
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแยกประเด็นนําเสนอ
ตามลําดับดังนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
 3.  การทองเที่ยว 
  3.1 ความหมาย ประเภทของการทองเที่ยว 
  3.2 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
  3.3 สภาพการทองเที่ยว 

3.4 การบริหารและจัดการการทองเที่ยว 
3.5 การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

 3.6 ขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดสงขลา 
 3.7 นโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวของไทยในอดีตและปจจุบัน 
 4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
1.1  ความหมายของความพงึพอใจ 

 
  การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ (satisfaction) ไดถูกศึกษาตั้งแตชวงกอนสงครามโลก
ครั้งที่ 1 โดยเกิดขึ้นในประเทศอังกฤษ ยุโรป รวมท้ังอเมริกา โดยหัวขอเร่ืองที่สําคัญที่มักถูกศึกษา
ไดแก การมุงตอบคําถามที่วาทําอยางไรจึงจะเอาชนะความจําเจ และนาเบื่อของงาน ในชวงตอนตน
ของศตวรรษที่ 1920 ก็มีการเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางความพึงพอใจ โดยการจายอัตราคาจางการทํางาน
เปนรายชิ้น การมีชวงเวลาในการพักการทํางาน การทําใหงานมีความแตกตางหลากหลายกันออกไป 
เนนการสรางการมีปฏิสัมพันธทางสังคมนับตั้งแตนั้นเปนตนมา การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจก็
ไดรับสนใจเพิ่มมากขึ้นจนถึงปจจุบัน ซ่ึงจากการสํารวจแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของ Stuart 
Oskamps (อางถึงใน ยุวาภรณ ชูพรหม 2544 : 9) พบวา ความพึงพอใจมีความหมายอยู 3 นัย คือ 
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  1) ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณที่ผลการปฏิบัติจริงไดเปนไปตามที่บุคคลได
คาดหวังไว 
  2)  ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความสําเร็จที่เปนไปตามความตองการ 
  3)  ความพึงพอใจ หมายถึง การที่งานไดเปนไปตามหรือตอบสนองความตองการ 

จากความหมายทั้ง 3 นัย ดังกลาว Stuart Oskamps เห็นวาไดนําไปสูการพัฒนาทฤษฎี
ที่วาดวยความพึงพอใจตองาน 3 ทฤษฎีที่สําคัญคือ 
  1)  ตามความหมายแรก อยูในกลุมทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theories) 
  2)  ตามความหมายที่ 2 อยูในกลุมทฤษฎีความตองการ (Need Theories) และ 
  3)  ตามความหมายที่ 3 อยูในกลุมทฤษฎีคุณคา (Value Theories) 
  ในการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจนั้น ไมไดจํากัดอยูเฉพาะการศึกษาความพึงพอใจที่
มีตองานของตนเองเทานั้น แตยังถูกนําไปศึกษาในเชิงการปฏิสัมพันธทางสังคม โดยเฉพาะใน
ลักษณะงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการที่ประกอบไปดวย บุคคล 2 ฝาย คือ ฝายแรก ไดแก ผูที่
อํานาจหนาที่ในการใหบริการ ฝายที่ 2 ไดแก ผูรับการบริการ โดยสามารถศึกษาถึงความพึงพอใจ
ของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของผูใหบริการได 
  ดังที่ Herbert Simon (อางถึงใน ยุวาภรณ ชูพรหม 2544 : 10) กลาวไววา งานใดจะมีประสิทธิภาพ
สูงสุดไดนั้น สามารถพิจารณาไดจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (input) กับผลผลิต (output) 
ที่ไดรับออกมารวมกับความพึงพอใจของผูรับบริการดวย ซ่ึงอาจเขียนเปนสูตรไดดังนี้ 

E = (O-I)+S 
โดยที่  E = ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 
  O = ผลผลิตที่ไดรับออกมา (Output) 
  I = ปจจัยนําเขาที่ใสเขาไป (Input) 
และ S = ความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) 

 

  Chaplin (อางถึงใน ดวงฤดี เสือสิงห 2548 : 7) ใหความหมายความพึงพอใจหรือความพอใจ 
(satisfaction) ในภาษาอังกฤษตามพจนานกุรมวา ทางดานจติวิทยา ไดใหความหมายของความพงึพอใจ
ไววา เปนความรูสึกของผูที่รับบริการและสถานประกอบการตามประสบการณที่ไดเขาไปตดิตอขอรับ
บริการในสถานบริการนั้นๆ 
  อนิรุทธ ทองจันทร (2537 : 16) ไดสรุปไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่
สามารถลดความตึงเครียดของมนุษยใหนอยลง หากมีความเครียดมากจะมีความไมพอใจเกิดขึ้น 
ในทางตรงกันขามหากความตองการไดรับการตอบสนอง ความเครียดก็จะนอยลง ความพึงพอใจก็
จะเกิดขึ้น 
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ชริณี เดชจินดา (อางถึงใน ยุพดี ล้ิมมธุรสกุล 2541 : 6-7) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ
ไววา ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้น 
เมื่อความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึก
ดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง
ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก และความสุขมีความสัมพันธกันอยางซับซอน และระบบ
ความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้เรียกวา “ระบบความพึงพอใจ” โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้น
เมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาลบ ส่ิงที่ทําใหเกิดความรูสึกพอใจของมนุษย
จะไดแก ทรัพยากร (Resource) หรือส่ิงเรา (Stimuli) การวิเคราะหระบบความพึงพอใจคือ การศกึษา
วาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนสิ่งที่ตองการที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจและความสุขแกมนุษย 
ความพอใจจะเกิดไดมากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอยางที่เปนที่ตองการครบถวน 

มณีวรรณ ตั้นไทย (2533 : 66-69) ไดใหความหมายของความพึงพอใจหลังการไดรับ
บริการวาเปนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการไดรับบริการในดานตางๆ ไดแก ดาน
ความสะดวกที่ไดรับ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ ดานระยะเวลาใน
การดําเนินการ และดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ 
  จากความหมายของความพึงพอใจดังกลาว พอจะสรุปไดวา ความพึงพอใจหมายถึง 
ความรูสึกของบุคคลในทางที่ดีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เชน บุคคล กลุมบุคคล หรือ สถานการณเมื่อส่ิง
เหลานี้ตอบสนองความตองการพื้นฐานทั้งรางกายและจิตใจของบุคคลนั้น ความพึงพอใจเปนเกณฑ
อยางหนึ่งที่ใชสําหรับวัดคุณภาพของการใหบริการบุคคล หนวยงาน หรือองคการตางๆ ในสวน
ของเปาหมายสูงสุดของความสําเร็จในการดําเนินงานของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
ทองเที่ยว ตองการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว ซ่ึงเปนผูรับบริการ เพื่อใหเกิด
ความรูสึกที่ดีและประทับใจในใหบริการในขั้นตอนตางๆ ตั้งแตการลงทะเบียนจนกระทั่งถึงการ
จายเงิน และที่สําคัญจะไดรับการประเมินผลในการดําเนินงานของผูประกอบการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จทองเที่ยว เพื่อที่จะนําผลมาปรับปรุงแกไขการดําเนินงานและสงผลใหผูมาใชบริการเกิด
ความรูสึกที่ดีและประทับใจในการบริการเปนประจํา จึงกลาวไดวาความพึงพอใจมีความสําคัญตอผู
ใหบริการและผูรับบริการ 
 

 1.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
  พิพัฒน กองกิจกุล (2546 : 5) ไดกลาวไวในคูมือปฏิบัติ วิธีวัดความพึงพอใจของลูกคา
วา ในธุรกิจหนึ่ง ๆ นั้น หนทางหนึ่งที่จะพาเราไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจไดนั้น คือ การได
มีการวัดผลการดําเนินงานของธุรกิจนั้น ซ่ึงจะสงผลใหประสิทธิภาพโดยรวมขององคกรดีขึ้น 
รวมทั้งความพึงพอใจของลูกคาก็สูงขึ้นตามดวย 
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  การวัดความพึงพอใจของลูกคาคืออะไร คือ การที่ลูกคาจะเกิดความพึงพอใจเมื่อสินคา
หรือบริการนั้นๆ ตรงกับความตองการ หรือเกินความคาดหมายของพวกเขา นั่นเอง 
  สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (อางใน อนิศรา เกลี้ยงอุบล 2546 : 7-8) ไดอธิบายไววา 
ความพึงพอใจของลูกคาเปนผลเกิดขึ้นเมื่อลูกคาไดรับสินคาหรือบริการที่ตรงตามความตองการ เนื่องจาก
ลูกคาแตละกลุมมีความตองการที่ไมเหมือนกัน ดังนั้น องคกรจะตองแยกความตองการของลูกคาแต
ละกลุมใหได โดยเฉพาะกลุมลูกคาหลักๆ ซ่ึงจะทําใหองคกรสามารถสนองตอบความตองการของ
ลูกคา ความตองการดังกลาวมักจะเกี่ยวของกับ ราคา คณุภาพ การสงมอบและบริการ การวัดความ
พึงพอใจของลกูคาอาจแตกตางกันในดานวธีิการ เครื่องมือที่ใช และชนดิของขอมูลที่เก็บ วิธีนยิมใช
ทั่วไปคือ การรับความคิดเหน็จากลูกคา และการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเปนระยะๆ โดยการ
ใชเครื่องมือวดัตางๆ เชน แบบฟอรม ขอคิดเห็น แบบสอบถาม และการสัมภาษณ เปนตน ตัวช้ีวดัที่
ควรทราบคือ สัดสวนของลูกคาที่ซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการซ้ํา เพราะตัวช้ีวัดจะสะทอนถึงความพึง
พอใจของลูกคา องคกรที่ตองการอยูรอดในระยะยาวจะตองตระหนกัถึงความสําคัญของการมุงเนน
ลูกคาควบคูไปกบัการตอบสนองความตองการของผูที่เกี่ยวของกับองคกรการมุงเนนที่ลูกคา 
หมายถึงองคกรตองหาความตองการของลูกคาในปจจุบนัและอนาคต และสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด โดยตองเขาใจถึงความคาดหวังของลกูคาดวย 
  องคกรที่มุงเนนที่สรางความพึงพอใจและความสัมพันธกับลูกคามีลักษณะดังนี้ 
  1)  เขาใจความตองการและความคาดหวังของลูกคาในเรื่องสินคา และบริการ 
  2)  สามารถสนองตอบตอความตองการและความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนรวม
ในองคกรไดสมดุลกัน 
  3)  มีการสื่อและสรางความเขาใจเกี่ยวกับความตองการและความคาดหวังของลูกคา
ใหบุคลากรในองคกรทราบอยางทั่วถึง 
  4)  มีการวัดความพงึพอใจของลูกคาและนําผลที่ไดนํามาปรับปรุงองคกรอยางมปีระสิทธิผล 
  5)  มีการวางแผนและวิธีการในการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาระยะยาว 
  จากแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการเปนผลที่เกิดขึ้นเมื่อผูรับบริการไดรับสินคาหรือบริการที่ตรงตามความตองการ 
เนื่องจากผูรับบริการแตละกลุมจะมีความตองการที่ไมเหมือนกัน ดังนั้น องคกรจะตองแยกความ
ตองการของผูรับบริการแตละกลุมใหได โดยเฉพาะกลุมผูรับบริการหลักๆ ซ่ึงจะทําใหองคกร
สามารถสนองตอบความตองการของผูรับบริการได และจากแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการดังกลาว ผูวิจัยสามารถนํามาประยุกตใชกับการบริการของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จได ดังนี้ 
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  1)  ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก การติดตอส่ือสาร การคมนาคม 
สาธารณูปโภค ที่พัก ความปลอดภัย/ระบบประกันอุบัติเหตุ มัคคุเทศกนําเที่ยว ของท่ีระลึก/รางวัล
พิเศษ ระเบียบขั้นตอนในการเดินทาง และการตอนรับของพนักงาน 
  2)  ความพึงพอใจตอการยอมรับคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของบริษัท 
  3)  ความพึงพอใจตอคาใชจายเมื่อใหบริการทองเที่ยว ไดแก ความเหมาะสมของราคา 
คุณภาพการใหบริการ 
  4)  ความพึงพอใจตอโฆษณาประชาสัมพันธ 
  5)  ความพึงพอใจตอการสงเสริมและใหความรูระหวางการทองเที่ยว 
  6)  ความพึงพอใจตอรายละเอียดการทองเที่ยว 
  7)  ความพึงพอใจตอบริการสินคาทองเที่ยว 
  8)  ความพึงพอใจตอการแกปญหาและอุปสรรค 
  9)  ความพึงพอใจตอการใหบริการและสงเสริมหลังการขาย 
   10)  ความพึงพอใจตอโปรแกรมที่เสนอของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
ไดแก ราคา สถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก เวลา และระเบียบ/ขอบังคับ/ขอกําหนด 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
 
 2.1 ความหมายการบริการ 
  พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (อางถึงใน ประภารัตน ฉายศิริพันธ และสิริวรรณ 
หยกวิจติร 2547 : 3) ไดใหความหมายของคาํวา “บริการ” หมายถึง ปฏิบตัิรับใช ใหความสะดวกตางๆ  

สมิต สัชฌุกร (2542 : 13-14) ไดใหความหมายของการบริการไววา เปนการปฏิบัติงานที่
กระทําหรือตดิตอและเกีย่วของกับผูรับบริการ การใหบุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึง่ 
ทั้งดวยความพยายามใดๆ กต็ามดวยวิธีการหลากหลายในการทําใหคนตางๆ ที่เกี่ยวของไดรับความ
ชวยเหลือ จัดไดวาเปนการใหบริการทั้งสิ้น การจัดอํานวยความสะดวกก็เปนการใหบริการการสนองตอบ
ความตองการของผูรับบริการก็เปนการใหบริการ การใหบริการจึงสามารถดําเนินการไดหลากหลาย
วิธี จุดสําคัญคือ เปนการชวยเหลือและอํานวยประโยชนใหแกผูรับบริการ 
  วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2539 : 7-8) ไดนิยามคําวา การบริการ คอื กระบวนการ/
กระบวนกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหผูบริการ (บริการ) ไปยังผูรับบริการ (ลูกคา) หรือ
ผูใชบริการนั้น 
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  ในทางวิชาการ คําวา บริการ (Service) ยังนิยามไดวา 
  บริการ = กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ที่ผลิตออกมาในรูปของเวลา สถานที่ รูปแบบหรือ
อรรถประโยชนหรือเอ้ืออํานวยทางจิตวิทยา (Service = Economic Activities that Produce, Time, 
Place Form or Psychological Utilities) 

Weber (อางในกาญจนา กังแฮ, 2545 : 26) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการใหบริการวา การจะ
ใหการบริการที่มีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุด คือ การใหบริการที่ไมคํานึงถึง
ตัวบุคคล หรือเปนการใหบริการที่ปราศจากอารมณ ไมมคีวามชอบพอสนใจเปนพิเศษทุกคน ไดรับ
การปฏิบัติเทาเทียมกันตามหลักเกณฑอยูในสภาพที่เหมอืนกัน 
  เทพศักดิ ์บุณยรัตพันธุ (อางถึงใน กาญจนา กังแฮ 2545 : 27) ไดใหความหมายของการ
ใหบริการสาธารณะวา การที่บุคคล กลุมบุคคล หรือหนวยงานที่มอํีานาจหนาที่เกี่ยวของกับการ
ใหบริการสาธารณะ ซ่ึงอาจจะเปนของรัฐหรือเอกชน มหีนาที่ในการสงตอการใหบริการสาธารณะ
แกประชาชน โดยมีจดุมุงหมายเพื่อสนองตอความตองการของประชาชน โดยสวนรวมมีองคประกอบ
ที่สําคัญ 6 สวนคือ (1) สถานที่และบุคคลทีใ่หบริการ (2) ปจจยัที่นาํเขาหรือทรัพยากร (3) กระบวนการ
และกจิกรรม (4) ผลผลิตหรือบริการ (5) ชองทางการใหบริการและ (6) ผลกระทบที่มตีอผูรับบริการ 
  ปรัชญา เวสารัชช (2540 : 6) กลาววา การบริการประชาชนโดยหนวยงานของรัฐเปน
การอํานวยความสะดวกที่หนวยงานของรัฐจดัใหแกประชาชน ทั้งนี้หนวยงานอาจกาํหนดใหประชาชน
ไปรับบริการที่หนวยงานของรัฐหรืออาจสงเจาหนาที่ออกไปใหบริการในจุดที่สะดวกสําหรับประชาชนก็ได 
 จากความหมายของการใหบริการ อาจสรุปไดวา การใหบริการการทองเที่ยว หมายถึง การ
ปฏิบัติงานที่อํานวยความสะดวก รวดเร็วใหแกผูรับบริการ โดยใหการปฏิบัติตอผูรับบริการเสมอ
เหมือนกนัและคํานึงถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 
 2.2  หลักการใหบริการ 

Millet, John D. (อางถึงใน กาญจนา กังแฮ 2545 : 25) ไดศึกษาองคประกอบที่สําคัญ
ในการสรางความพึงพอใจในการใหบริการ (Satisfactory Service) หรือความสามารถในการสราง
ความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ผลการวิจัยพบวามีองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้คือ  

1)  การใหบริการอยางเสมอภาค เชน ความยุติธรรมในการบริหารงานของรัฐที่มีฐาน
คติที่วา คนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนี้ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน ดังนี้
ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกัน
ในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการ
ใหบริการเดียวกัน  
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2)  การใหบริการอยางทันเวลา ในการบริการจะตองมองวาการใหบริการสาธารณะ
จะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรง
เวลา ซ่ึงจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน  

3)  การใหบริการอยางเพียงพอ เชน การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวน
การใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม The Right Quantity at The Geographical มิลเลท 
เห็นวา ความเสมอภาค หรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอ 
และสถานที่ตั้งสําหรับใหบริการไมเหมาะสมสรางความไมยุติธรรมใหแกผูรับบริการ  

4)  การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ 
โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวาจะใหหรือ
หยุดบริการเมื่อใดก็ได และ  

5)  การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่มกีารปรับปรุงคุณภาพ
และผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถจะทําหนาที่ไดมาก
ขึ้น โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

ถาวร โพธิสมบัติ (2535 : 14-15) ไดสรุปวา เจาหนาที่ของรัฐจะตองปฏิบัติตามนโยบาย
ของรัฐ เพื่อบริการประชาชนใหดีที่สุด ตรงตามเปาหมายของรัฐตามหลักการตาง  ๆซ่ึงเปนปจจัยที่ผูศึกษา
ไดนํามาเปนขอศึกษาประกอบดวยหลักความสะดวก หลักความรวดเร็ว หลักความเสมอภาค และ
หลักความเปนกันเอง ซ่ึงมีแนวความคดิดังตอไปนี ้

1)  หลักความสะดวก เปนการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนที่มารับบริการได
ทราบวา ผูใดเปนเจาหนาที่ในหนวยงานใด ทําหนาที่อะไร ซ่ึงเจาหนาที่ทุกคนตองตระหนักถึง
หนาที่ความรับผิดชอบที่จะอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนที่มารับบริการโดยการตอนรับดวย
อัธยาศัยไมตรีอันดี ใชกิริยาวาจาที่สุภาพเรียบรอย ไมขูตะคอก ไมแสดงกิริยามารยาทที่เปนดูหมิ่น
เหยียดหยาม 
  2)  หลักความรวดเร็ว เปนการใหความสะดวกรวดเร็วแกประชาชนที่มารับบริการ 
เจาหนาที่จะตองรีบดําเนินการทันทีโดยไมชักชา เพราะผูมารับบริการสวนใหญเบื่อการรอคอยหรือ
เสียเวลาที่รอรับบริการจากเจาหนาที่ หากใหบริการไมไดก็ตองชี้แจงใหผูมารับบริการทราบและ
เขาใจอยางถองแท 

3)  หลักความเสมอภาค เปนการใหความยุติธรรมและความเสมอภาค เจาหนาที่ตอง
ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ตามระเบยีบ ขอบังคับ และอาํนาจหนาที่โดยเครงครัดใหบริการ
ทุกคนดวยความยุติธรรมและความเสมอภาค ไมแบงพรรคแบงพวก บริการและอํานวยความสะดวก
แกผูที่มารับบริการดวยความเทาเทียมกนั ใครมากอนกใ็หบริการกอน ตามลําดับกอนหลัง 
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4)  หลักความเปนกันเอง เปนการใหบริการประชาชนเมื่อมาขอรับบริการ เจาหนาที่
จะตองใหความเอื้ออารี เพื่อใหเกิดความประทับใจ โดยแสดงการตอนรับดวยความสุภาพเรียบรอย 
ใหบริการดวยความเต็มใจ เห็นอกเห็นใจ และเปนกันเอง  

ชูวงศ ฉายะบตุร (2536 : 11-14) ไดเสนอหลกัการใหบริการแบบครบวงจรหรือการพัฒนาการ
ใหบริการในเชิงรุกวาจะตองเปนไปตามหลักการ ซ่ึงอาจเรียกงายๆ วา หลัก Package Service ดังนี้  

1)  ยึดการตอบสนองความตองการจําเปนของประชาชนเปนเปาหมาย การบริการของ
รัฐในเชิงรับ จะเนนการใหบริการตามระเบียบแบบแผน และมีลักษณะที่เปนอุปสรรคตอการ
ใหบริการ  
  2)  การกระจายอํานาจหรือมอบอํานาจใหมากขึ้น และปรับปรุงระเบียบวิธีการทํางาน
ใหมีขั้นตอนและใชเวลาในการใหบริการใหเหลือนอยที่สุด  

3)  การพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ ที่จะทําใหสามารถใหบริการได ทั้งขั้นตอนกอนการ
ใหบริการ ซ่ึงไดแก การวางแผน การเตรียมการตางๆ ใหพรอมที่จะใหบริการ และการนําบริการ
ไปสูผูที่สมควรที่จะไดรับบริการเปนการลวงหนา เพื่อปองกันปญหาหรือความเสียหาย  

4)  การใหบริการตองเสร็จสมบูรณ เปาหมายของการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจร 
อีกประการหนึ่ง ก็คือ ความเสร็จสมบูรณของการใหบริการ ซ่ึงหมายถึง การเสรจ็สมบูรณตามสิทธิ
ประโยชนที่ผูรับบริการจะตองไดรับโดยที่ผูรับบริการไมจาํเปนตองมาตดิตอบอยครัง้นกั ซ่ึงลักษณะที่
เสร็จสมบูรณก็คือ การบริการที่แลวเสร็จในการติดตอเพยีงครั้งเดียวหรือไมเกินสองครั้ง (คือมารับ
เร่ืองที่แลวเสร็จอีกครั้งหนึ่ง) 
  5)  ความกระตือรือรนในการใหบริการ ความกระตือรือรนในการใหบริการเปนเปา
เหมายที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนาการใหบริการเชิงรุก ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนบางสวนมี
ความรูสึกวา การติดตอขอรับบริการจากทางราชการเปนเรื่องที่ยุงยาก และเจาหนาที่ไมคอยเต็มใจที่
จะใหบริการ ดังนั้นจึงมีทัศนคติที่ไมคอยดีตอการใหบริการของรัฐตอเจาหนาที่ผูใหบริการ ซ่ึง
นําไปสูปญหาของการสื่อสารทําความเขาใจกัน  

6)  การใหบริการดวยความถูกตองสามารถตรวจสอบได การพัฒนาการใหบริการ
แบบครบวงจรนั้นไมเพียงแตจะตองใหบริการที่เสร็จสมบูรณเทานั้น แตจะตองมีความถูกตองชอบ
ธรรมทั้งในแงนโยบายและระเบียบแบบแผนของทางราชการและถูกตองในเชิงศีลธรรมจรรยาดวย 
ซ่ึงเกี่ยวของกับการใชดุลยพินิจของขาราชการเปนสําคัญ  
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7)  ความสุภาพออนนอม เปาหมายอีกประการหนึ่งของการพัฒนาการใหบริการแบบ
ครบวงจร คือ เจาหนาที่ผูใหบริการจะตองปฏิบัติตอประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดวยความ
สุภาพออนนอม ซ่ึงจะทําใหผูมารับบริการมีทัศนคติที่ดีตอขาราชการและการติดตอกับทางราชการ
อันจะทําใหการสื่อสารทําความเขาใจระหวางกันเปนไปไดงายยิ่งขึ้น  

8)  ความเสมอภาค การใหบริการแบบครบวงจร จะตองถือวาขาราชการมีหนาที่
จะตองใหบริการแกประชาชนโดยเสมอภาคกัน ซ่ึงจะตองเปนไปตามเงื่อนไขดังนี้ การใหบริการ
จะตองเปนไปภายใตระเบียบแบบแผนเดียวกัน และไดรับผลท่ีสมบูรณภายใตมาตรฐานเดียวกัน ไม
วาผูรับบริการจะเปนใครก็ตาม หรือเรียกวา ความเสมอภาคในการใหบริการและการใหบริการตอง
คํานึงถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับบริการดวย ทั้งนี้เพราะประชาชนบางสวนของประเทศ
เปนกลุมบุคคลที่มีขอจํากัดในเรื่องความสามารถในการที่จะติดตอขอรับบริการจากรัฐ เชน มีรายได
นอย ขาดความรู ความเขาใจ หรือขอมูลขาวสารที่เพียงพออยูในพื้นที่หางไกลทุรกันดาร เปนตน  

ชุมพล สังขปรีชา (2531 : 222-223) ไดกลาวถึง การใหบริการของรัฐวา เพื่อใหเกิด
ความรวมมือดวยดีระหวางประชาชนกับรัฐ ควรคํานึงถึงหลัก 3 ประการ คือ หลักเพื่อประโยชน
สาธารณะ มีเปาหมายที่จะเอื้ออํานวยประโยชนสุขแกประชาชน และบทบาทหนาที่ที่เจาหนาที่ของ
รัฐจะตองปฏิบัติตอประชาชนไดแก เปนกลไกปกครองดูแลประชาชนใหปฏิบัติตามครรลองของ
กฎหมาย และ กลไกจัดสรรทรัพยากรและบริการพื้นฐานทางสังคม หลักการบริการประชาชน การ
บริการประชาชนเปนหนาที่ของรัฐที่จะตองบริการประโยชนสาธารณะ รัฐจะตองมีหนาที่ใหบริการ
ดานตางๆ แกประชาชน เชน การรักษาความสงบเรียบรอยและการแกไขปญหาความขัดแยงใน
สังคม การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาสิทธิมนุษยชนโดยกฎหมาย การปองกัน
ประเทศ การใหส่ิงตอบแทนแกสมาชิกในสังคมที่ทําประโยชนตอชาติบานเมือง การออกกฎหมาย
สวัสดิการแกผูใชแรงงาน การระดมทรัพยากร ไดแก การศึกษาแกเยาวชนแบบใหเปลา การวางแผน
ใชพลังงานและสิ่งแวดลอม การพัฒนาและวางแผนชุมชนเมือง การใชจายงบประมาณของรัฐบาล 
การใชจายงบประมาณระดับทองถ่ิน การจัดทําบริการสาธารณะ เปนตนและ หลักการบริหารใน
ดานการบริการประชาชน รัฐมีเปาหมายการใหบริการที่สรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 
เจาหนาที่ขององคการของรัฐจึงตองตอบสนองความตองการของประชาชนในรูปแบบตางๆ ตาม
กฎหมายและนโยบายขององคการของรัฐ ทั้งนี้ดวยการบริหารงานการบริการที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดวยหัวใจบริการ (Service Minded) ในลักษณะที่เจาหนาที่ของรัฐบริการประชาชน
อยางดี และประชาชนเดินออกจากองคการของรัฐ ไปอยางสบายอกสบายใจ ผลที่ไดจากการ
บริหารงานของรัฐดังกลาว จะทําใหประชาชนพอใจและทําใหเกิดความรวมมือกับรัฐ 
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กลาวโดยสรุป หลักการใหบริการการทองเที่ยวที่ดี ผูรับบริการจะตองไดรับบริการที่
สะดวก รวดเร็ว มีความเสมอภาค เพื่อสรางทัศนคติความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการกับ
ผูรับบริการ ทั้งนี้เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

 
2.3 ประสิทธิภาพในการใหบริการ 

จรัส สุวรรณมาลา (2539 : 10-12) ไดอธิบายถึง ประสิทธิภาพในการใหบริการควรมี
ลักษณะดังนี้ 
  1)  ความถูกตองตามกฎหมาย บริการที่จัดใหมขีึ้นตามกฎหมายโดยเฉพาะอยางยิ่งบริการ
ที่บังคับใหประชาชนตองมาใชบริการ เชน บริการจัดทําบัตรประชาชน บริการรับชําระภาษีอากร 
เปนตน จําเปนตองควบคุมใหถูกตองตามระเบียบกฎหมายและดําเนนิการใหเปนไปตามกฎหมาย 
  2)  ความเพียงพอ หมายถึง บริการที่มีจํานวนและคุณภาพเพียงพอกับความตองการ
ของผูรับบริการไมมีการรอคอยหรือเขาคิวเพื่อขอรับบริการ เพราะบางหนวยงานมีขีดความสามารถ
ในการใหบริการต่ํากวาความตองการของประชาชน เชน งานบริการเก็บขยะของเทศบาล ตองมี
ความเพียงพอกับความตองการของชุมชน 
  3)  ความทั่วถึง เทาเทียม ไมมีขอยกเวน ไมมีอภสิิทธิ์ บริการสาธารณะที่ดีตองเปดโอกาส
ใหประชาชนในทุกพื้นที ่ทุกกลุมอาชพี ทกุเพศ ทกุวยั ไดใชบริการประเภทเดยีวกนั คณุภาพเดยีวกนั
ไดอยางทัว่ถึง เทาเทียมกนั โดยไมมีขอยกเวน เชน การรกัษาพยาบาล 
  4)  ความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได การใหบริการที่มีคุณภาพนั้น ผูรับบริการจะตอง
ไดรับความสะดวก คือ สามารถใชบริการได ณ ที่ตางๆ และสามารถเลือกใชวิธีการไดหลายแบบ
ตามสภาพของผูรับบริการ เชน ประชาชนสามารถชําระภาษีอากรและคาบริการตางๆ ไดโดยผาน
ระบบธนาคาร ความสะดวกอาจพิจารณาไดจากกระบวนการใหบริการ เชน การจัดใหมีจุดใหรับ
บริการเพียงจุดเดียว (One-Stop-Service) สําหรับความรวดเร็วที่เปนอีกดานหนึ่งของคุณภาพ การ
ใหบริการประชาชนจะตองไดรับบริการทันที โดยไมตองรอคิวคอยรับบริการนานเกินควร เชน การ
ไปรับการรักษาพยาบาล ณ สถานพยาบาลของรัฐ ควรจะสามารถเขารับการรักษาพยาบาลไดทันที 
สวนความนาเชื่อถือไดของระบบบริการ บริการจะตองมีความตอเนื่อง สม่ําเสมอ มีระเบียบแบบ
แผน การใหบริการที่แนนอน คาดการณลวงหนาไดแนนอน เปนที่พึ่งพาของผูรับบริการไดเสมอ
และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 
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  5)  ความไดมาตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ การใหบริการบางประเภท
จะตองอาศัยความรู ความชาํนาญทางเทคนิค หรือทางวชิาการ เชน บริการทางการแพทย การเงนิ 
การบัญชี กฎหมาย วิศวกรรม เปนตน บริการดังกลาวนี้จะมีคุณภาพดีก็ตอเมื่อมีบุคลากรและกระบวนการ
ใหบริการที่ไดมาตรฐานทางเทคนิคและวิชาการเทานั้น 
  6)  การเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม ตนทุนการใหบริการต่ํา บริการทีด่ีตองมีคาบริการ
ที่เหมาะสม ไมสูงจนทําใหบุคคลบางกลุมซ่ึงจําเปนตองใชบริการถูกกีดกนั เพราะราคาแพงเกินไป
จนไมสามารถใชบริการได นอกจากนี้ยงัตองมีระบบการจัดการบรกิารที่มีประสิทธิภาพ มีตนทุน
การดําเนนิงานต่ํา เพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่มีคุณภาพและมีคาบริการไมสูงเกินไป 
  7)  ความพอใจ/ประทับใจของผูรับบริการ บริการที่มีคุณภาพจะตองเปนที่พึงพอใจและ
เปนที่ไววางใจของผูรับบริการสวนใหญดวย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 342) กลาววา คุณภาพและประสิทธิภาพของการ
ใหบริการ (Service quality) จะมีลักษณะดังนี้ 

1)  การเขาถึงลูกคา (access) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา 
สถานที่แกลูกคา คือ ไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสม เพื่อแสดงถึงความสามารถของ
การเขาถึงลูกคา  

2)  การติดตอส่ือสาร (communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่ลูกคา
เขาใจงาย 

3)  ความสามารถ (competence) บุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญและมีความรู 
ความสามารถในงานที่รับผิดชอบ  

4)  ความมีน้ําใจ (courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธ มีความเปนกันเอง มีความ
วิจารณญาณรอบคอบ  

5)  ความนาเชื่อถือ (credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่น
และความไววางใจในการบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดใหแกลูกคา  

6)  ความไววางใจ (reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและถูกตอง 
7)  การตอบสนองลูกคา (responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหาแก

ลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ  
8)  ความปลอดภัย (security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและปญหา

ตางๆ  
9)  การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (tangible) บริการที่ลูกคาไดรับจะทําใหเขาสามารถ

คาดคะเนถึงคุณภาพบริการดังกลาวได 
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    10)  การเขาใจและรูจักลูกคา (understanding/knowing customer) พนักงานตองพยายาม
เขาใจถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 

จึงสรุปไดวาการจะทําใหผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จเกิดความพึงพอใจ
สูงสุดไดนั้น ผูใหบริการจักตองคํานึงคุณภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการตามหลักดังกลาว
ขางตนเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางมีคุณภาพและเหมาะสม 

 

3. การทองเที่ยว 
 
 3.1 ความหมายของการทองเที่ยว 
  มีนักวิชาการหลายคนไดใหความหมายคําวา “การทองเทีย่ว” ไว ซ่ึงพอประมวลไดดังนี ้
  องคการสหประชาชาติ (อางใน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548 : 11) ไดจัดประชุมวาดวย
การเดินทางและทองเที่ยวระหวางประเทศขึ้น ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เมื่อป พ.ศ. 2506 ไดใหคํา
จํากัดความไววา การทองเที่ยวหมายถึง การเดินทาง (travel) ที่มีเงื่อนไข 3 ประการคือ 
  1)  การเดินทาง (travel) หมายถึง การเดินทางที่ไมไดถูกบังคับหรือเพื่อสินจาง โดยมี
การวางแผนเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง และใชยานพาหนะนําไปเปนระยะทาง
ใกลหรือระยะทางไกลก็ได 
  2)  จุดหมายปลายทาง (destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางที่จะไปอยูเปนการ
ช่ัวคราวแลวตองเดินทางกลับที่อยูเดิมหรือภูมิลําเนาเดิม โดยเปนสถานที่ที่นักทองเที่ยวเลือก
เดินทางไปเยือนและใชชวงเวลาหนึ่งอยู ณ ที่นั่น ซ่ึง ณ ที่นั้นมีส่ิงอํานวยความสะดวกและการ
บริการที่เพียงพอสําหรับสนองความตองการและความพอใจใหกับนกัทองเที่ยวที่มาเยือน 
  3)  ความมุงหมาย (purpose) หมายถึง มีความมุงหมายหรือวัตถุประสงคในการ
เดินทางใดก็ไดที่ไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได โดยมีความมุงหมายในการเดินทางอยูหลาย
อยางดวยกัน ซ่ึงผูเดินทางคนหนึ่งอาจมีความมุงหมายในการเดินทางมากกกวาหนึ่งอยางก็ได 
  สมาคมระหวางประเทศแหงความเชีย่วชาญดานการทองเที่ยว (International Association 
of Scientific Experts in Tourism – IASET) (อางถึงใน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2548 : 11-12) ไดให
ความหมายของการทองเที่ยวไววา การทองเที่ยวหมายถึง การเดินทางจากที่อยูถาวรไปอีกทีห่นึ่ง
เปนการชั่วคราว และไมเกี่ยวของกับการทาํกิจกรรมที่เปนการหาเงนิ จากความหมายดังกลาวทําให
การทองเที่ยวตองมีลักษณะที่สําคัญอยู 5 ประการคือ 
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  1)  การทองเที่ยวเปนการเดินทางของผูคนจากที่ที่เคยอยูถาวรไปยังสถานที่ตาง ๆ 
  2)  การทองเที่ยวจะตองมีสวนสําคัญหลัก 2 อยางคือ การเดินทางไปสูจุดหมาย
ปลายทางและพักคางคืน 
  3)  การเดินทางและพักคางคืนนั้นจะตองไมใชสถานที่อยูหรือที่ทํางานประจําและใน
การทํากิจกรรมระหวางพักจะตองแตกตางไปจากผูคนในทองถ่ินนั้น 
  4)  การเดินทางไปจุดหมายปลายทางตองเปนการชั่วคราวในชวงระยะเวลาสั้น โดยมี
แผนจะเดินทางกลับภายใน 180 วัน 
  5)  จุดหมายปลายทางที่เดินทางไปจะตองเพื่อการทองเที่ยวหรือเยี่ยมเยือนเทานั้น 
ไมใชเพื่อการอยูถาวรหรือการไปทํางาน 

สุภาพร มากแจง (2534 : 5) ไดใหความหมายการทองเที่ยวไววา “การทองเที่ยว 
ครอบคลุมการเดินทางทั้งเพื่อธุรกิจและเพื่อการพักผอนตราบเทาที่ผูเดินทางมิไดตั้งหลักแหลงถาวร 
และไมไดรับรายไดเพื่อยังชีพจากเจาของถิ่นปลายทาง” 

  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (อางถึงใน นิคม จารุมณี 2536 : 1) ไดอธิบายศัพท 
“การทองเที่ยว” (Tourism) ไววา “การทองเที่ยวเปนคําที่มคีวามหมายคอนขางกวางขวาง เพราะวามไิด
หมายความเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อการสนุกสนานเริงรมย ดังที่คนสวนมาก
เขาใจกัน การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา เพือ่ศึกษาหาความรู เพื่อการกฬีา เพือ่การตดิตอธุรกิจ ตลอดจน
การเยี่ยมเยยีนญาติพี่นอง นบัวาเปนการทองเที่ยวทั้งส้ิน”  
  วรรณา วงศวานิช (2539 : 7) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววา “การทองเที่ยว
เปนคําที่มีความหมายกวาง มิไดมีความหมายเพียงการเดินทางเพื่อการพักผอนหยอนใจหรือเพื่อ
ความสนุกสนานเทานั้น แตยังหมายถึงการเคลื่อนยายของประชากรจากแหงหนึ่งไปสูอีกแหงหนึ่ง 
รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศและเดินทางระหวางประเทศ การทองเที่ยวและกระบวนการที่มี
ความสําคัญตอกัน มีกิจกรรมรวมกัน มีความสัมพันธอันดีตอกัน ไดรับความรูความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน” 
  ชาญชัย ดวงจิตต (2536 : 76) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววามี 2 ประการ 
สรุปไดดังนี้ 1) การทองเที่ยวคือ ความสัมพันธของกิจกรรมทั้งหลายในการอาศัยอยูของบุคคลชาว
ตางประเทศในประเทศใดประเทศหนึ่ง ซ่ึงมีเงื่อนไขวาเขาเหลานั้นจะตองไมอยูอาศัย ณ ที่นั้นเปน
การถาวร เพื่อกระทํากิจกรรมใดๆ ไมวาจะเปนการชั่วคราวหรือถาวรในการที่จะไดมาซึ่งเงินทอง
และ 2) การทองเที่ยวมีความหมายทั้งในดานของการเปนศาสตรและเปนศิลป และเปนธุรกิจในการ
สรางความพออกพอใจใหกับนักทองเที่ยว เชน การจัดการดานที่พักอาศัย และความสะดวกสบาย
ตางๆ เปนตน 



 21 

  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (อางถึงใน ยพุดี เสตพรรณ 2548 : 287) ไดใหความหมาย
ของการทองเที่ยวไวสรุปไดวา การทองเทีย่ว หมายถึง การเดินทางตามเงื่อนไขที่กําหนดเปนสากล  
3 ประการ ไดแก 1) การเดินทางจากที่อยูปกติไปที่อ่ืนชั่วคราว 2) การเดินทางโดยสมัครใจ และ 3) ไมใช
เดนิทางไปประกอบอาชพีหรือหารายได และไมใชนักศึกษาที่อยูในจังหวดัที่เดนิทางไป โดยที่จดุประสงค
ของการเดินทางไมเฉพาะเพือ่การพักผอนหรือสนุกสนานรื่นเริงแตรวมถึงเพื่อประชุมสัมมนา ศึกษา
หาความรู เพื่อการกีฬา ตดิตอธุรกิจหรือเยีย่มญาติ 

จากทรรศนะของนกัวชิาการดังกลาว สามารถสรุปไดวาการทองเทีย่ว หมายถึง กจิกรรม
อยางหนึ่งของมนุษยที่อาศยัการเดินทางเปนหลัก โดยมีความสนใจหรือมีจุดมุงหมายที่หลากหลาย
ในการเดินทางไปยังที่ตางๆ เชน เพื่อพักผอนหยอนใจ เพื่อความสนุกสนาน เพื่อการประชุม สัมมนา 
เพื่อการกฬีา เพื่อติดตอธุรกจิ และเพื่อเยีย่มเยียนญาติ เปนตน 

 
3.2  ความสําคัญของการทองเที่ยว  

นักวิชาการหลายคนไดแสดงความคิดเหน็เกีย่วกบัการสําคญัของการพฒันาการทองเทีย่ว
ซ่ึงพอประมวลไดดังนี ้

นวลนิตย ฤทธิรักษ (2538 : 19-31) ไดกลาวถึงความสําคัญของการทองเที่ยวไว
ใกลเคียงสรุปไดวา การทองเที่ยวมีบทบาทตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยกอใหเกิดรายได
ในรูปเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศจํานวนมาก ซ่ึงมีภูมิภาคตางๆ ทั้งในสาขาการทองเที่ยวและ
สาขาการผลิตอื่นๆ ที่ เกี่ยวเนื่อง นอกจากนี้ทําใหเกิดการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่มีคุณคาทางการทองเที่ยวการเสริมสรางความปลอดภัยใน
พื้นที่ที่มีการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว ตลอดจนกอใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางสังคมและ
ระหวางประเทศนําไปสูความสามัคคีและสันติภาพของประชากรในโลก 

ชาญชัย ดวงจิตต (2536, 76) กลาวถึงความสําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยวดัง
ขอความตอนหนึ่งวา  “.....ในชวงระยะปจจุบันการทองเที่ยวดูเหมือนจะเปนความหวังอันสําคญัของ
รัฐบาลในการไดมาซึ่งเงินตราตางประเทศที่จะนํามาใชจายเพื่อความเจริญเติบโตของระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ เพราะรัฐไมสามารถการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยทางการกูยืมจาก
ตางประเทศไดอีก เพราะจะเปนอันตรายตอเสถียรภาพและความมั่นคงในทางการเงินการคลังของ
ประเทศ ดังนั้นจึงถือไดวาสังคมจะไดรับประโยชนจากการพัฒนาการทองเที่ยวคอนขางจะมาก 
โดยเฉพาะในระยะปจจุบันและอนาคตอันใกลที่รัฐบาลยังคงตองดําเนินนโยบายทางเศรษฐกิจที่
เขมงวดและมีวินัยเพื่อรักษาเสถียรภาพทางการเงินการคลังของประเทศตอไป” 
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สมพร มณไีมตรีจิต (2530 : 16) ไดกลาวถึงความสําคัญของการทองเทีย่ววามี 3 ประการ 
สรุปไดดังนี ้ 1) การทองเที่ยวชวยแกไขการขาดดุลชําระเงิน 2) การทองเที่ยวเปนฐานทางเศรษฐกิจ
ในสวนภูมิภาคที่กระตุนใหเกิดการลงทุน เปนแหลงสรางงานการกระจายรายไดและความเจริญไปสู
ภูมิภาค และ 3) การทองเที่ยวชวยอนุรักษฟนทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณี โบราณสถาน อันเปนประโยชนในการพัฒนาดานสังคมและวัฒนธรรม 

นิคม จารุมณ ี (2536 : 5-7) ไดกลาวถึงความสําคัญของการทองเทีย่วไววามี 11 ประการ 
ซ่ึงสรุปไดดังนี้  

1)  การทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตางประเทศ  
2)  การทองเที่ยวชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลยภาพชําระเงิน 
3)  รายไดจากการทองเทีย่วเปนรายไดทีก่ระจายไปสูประชากรอยางกวางขวาง โครงการ

สรางงาน สรางอาชีพมากมาย และเปนการเสริมอาชีพดวยอาชีพที่เกิดตอเนื่องจากการทองเที่ยว เชน 
การผลิตหัตถกรรมพื้นบาน เปนตน  

4)  การทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางงานสรางอาชีพในธุรกิจที่ทําหนาที่บริการ เชน 
โรงแรม ภัตตาคาร บริษัทนําเที่ยว เปนตน  

5)  การทองเที่ยวมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศมาใชประโยชนอยางสูงสุด  

6)  การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในการจําหนาย  
7)  การทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในเรื่องการผลิต เพราะไมตองพึ่งดิน ฟา อากาศ  
8)  การทองเทีย่วชวยสนบัสนนุฟนฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณีทีเ่ปนเอกลักษณ

ของแตละทองถ่ินใหเปนมรดกตกทอดที่ควรคาแกการนาํออกเผยแพรฟนฟูและอนุรักษไว  
9)  การทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตางๆ  

   10)  การทองเที่ยวทําใหเกิดมาตรการที่ชวยสงเสริมความปลอดภัย และความมั่นคง
ใหแกพื้นที่ที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว และ  

11)  การทองเที่ยวชวยสรางเสริมสันติภาพ สัมพันธไมตรี และความเขาใจอันดีสราง
ความสามัคคีใหเกิดแกคนในชาติ และนําไปสูการชวยจรรโลงสันติภาพแกโลก 

จากทรรศนะของนกัวชิาการดังกลาวขางตน สามารถสรุปความสําคัญของการทองเทีย่ว
ไดวา การทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมวัฒนธรรม โดยผลประโยชนที่เกิดขึ้นมีทั้งในรูป
ของเงนิตราตางประเทศ ซ่ึงชวยแกไขการขาดดุลชําระเงนิของประเทศ เกิดการสรางงาน การกระจาย
รายได และความเจริญดานตาง ๆ ไปสูทองถ่ิน อีกทั้งชวยสงเสริมความปลอดภัยและความมั่นคงใหแก
พื้นที่ทีไ่ดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเทีย่ว ตลอดจนชวยสรางเสริมความสามัคคแีละความเขาใจอันดี
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ใหแกคนในชาติ และนําไปสูการเกดิสันตภิาพแกประชากรโลก นอกจากนี้ยังมีสวนทําใหเกดิการอนุรักษ
และพัฒนาขนบธรรมเนียมและประเพณีทองถ่ิน 

 
 3.3 สภาพการทองเที่ยว 
  นักวิชาการหลายคนไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทองเที่ยว ซ่ึงพอจะ
ประมวล ไดดังนี้ 
   ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2538 : 39-44) ไดกลาวถึงองคประกอบการทองเที่ยวไว สรุปไดดังนี้  
   1)  ส่ิงดึงดูดใจดานแหลงทองเทีย่ว มี 4 ประการ ดังนี้ (1) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
เชน อาว แหลม เกาะ หนาผา โขดหิน ภูมิอากาศความสวยงามตามธรรมชาติ เปนตน (2) แหลง
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ซ่ึงเปนวิถีชีวติของคนในพืน้ทีต่างๆ อาจแสดงออกในรูปแบบของศาสนา 
สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร จารีตประเพณี เปนตน (3) การกระจายของชาติพนัธุเดียวกนั ซ่ึง
นําไปสูทางการเยี่ยมเยียนและทองเที่ยว และ (4) แหลงบันเทิงสําหรับพักผอนหยอนใจ อาจจะเปน
สถานเริงรมยยามราตรี สวนสัตว สนามกฬีา สวนสาธารณะ เปนตน 
   2)  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว ม ี 4 ประการ ดงันี้ (1) ที่พัก ซ่ึงมีหลาย
ประเภท เชน โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาท หรือที่พกัลักษณะอื่นๆ เปนตน (2) รานอาหารและเครื่องดืม่ 
เชน ประเภทของอาหาร คุณภาพอาหาร ราคาอาหาร เปนตน (3) สถานบริการ เชน รานซักรีด ราน 
ขายของที่ระลึก เปนตน และ (4) ปจจัยพืน้ฐานทางการทองเที่ยว เชน ระบบการสื่อสาร การคมนาคม 
สาธารณูปโภค เปนตน 
   3)  การขนสง เชน ประเภทของการขนสง เสนทางในการขนสงแตละประเภท ความ
สะดวก ความปลอดภัย ความประหยัด เปนตน  
   4)  การตอนรับ เชน คนในพื้นที่ พนักงานบริการ การเดินทางเขาประเทศ เปนตน  

 

วรรณา วงศวานิช (2539 : 19-23) ไดกลาวถึงสภาพการทองเที่ยววาประกอบดวยองคประกอบ 
7 ประการ ซ่ึงสรุปไดดังนี้  

1)  นักทองเที่ยว เชน ลักษณะของการกระจาย กิจกรรมตางๆ ของนักทองเที่ยว 
ฤดูกาลทองเที่ยว ทัศนคติของนักทองเที่ยว เปนตน  

2)  สินคาทองเที่ยวหรือสถานทีท่องเที่ยว เปนสินคาที่รวบรวมเอาสินคาและบริการ
หลายประเภทไวดวยกัน เชน ทรัพยากรธรรมชาต ิวัฒนธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรี สาธารณูปโภค
ตางๆ เปนตน  
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3)  การคมนาคมขนสง ซ่ึงจะตองพิจาณาในดานรูปแบบของการคมนาคมขนสง สูแหลง
ทองเที่ยวและภาในแหลงทองเที่ยว แบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว บริเวณหรือสถานที่ใหบริการ
แกผูโดยสาร รูปแบบหรือปญหาจราจร เปนตน  

4)  ขอมูลขาวสารและบริการ ซ่ึงแบงออกเปน 2 ลักษณะไดแก ขอมูลและขาวสาร 
เชน การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยว การสงเสริมและใหความรูใหมๆ แก
ผูนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก รายละเอียดเกี่ยวกับทองเที่ยวแตละแหง จัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่
ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง เปนตน และการบริการ ประกอบดวยการบริการทางดาน
ตางๆ ไดแก ที่พักสําหรับนักทองเที่ยว อาหารและเครื่องดื่ม ของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง บริการ
ดานสถานที่จอดรถ บริการดานสถานที่อุปกรณออกกําลังกาย เปนตน  

5)  ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกดานการเขาเมือง แบงเปน 2 ลักษณะ 
ดังนี้ ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว เชน กําหนดมาตรการตางๆ จัดหนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือ
และใหบริการดานตางๆ แกนักทองเที่ยว เปนตน และ การอํานวยความสะดวกดานการเขาเมือง เชน 
การขนสงกระเปาของผูโดยสาร ระเบียบพิธีการเขาเมือง บริการขนสงระหวางทาอากาศยาน หรื
สถานที่ขนสงกับที่พัก เปนตน  

6)  องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน  ไดแก ไฟฟา การประปา  การสื่อสาร 
ความสามารถในการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล สถานพยาบาลและโรงพยาบาลตางๆ เปนตน และ (7) 
การสนับสนุนอื่นๆ เปนการเพิ่มความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว 

สันติ ชุดินทรา (2530 : 25-30) ไดกลาวถึงสภาพการทองเที่ยวในภาคตะวันตกของ
ประเทศไทย ซ่ึงสามารถสรุปตามองคประกอบดวยดังนี้  

1)  อุปทานดานการทองเที่ยว ซ่ึงภาคตะวันตกเปนภาที่มีความสมบูรณของทรัพยากร
การทองเที่ยว ทั้งแหลงทองเที่ยวดานธรรมชาติ ดานประวัติศาสตร ดานศาสนาและวัฒนธรรม  

2)  ตลาดการทองเที่ยวแบงได 2 ลักษณะไดแก นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ โดยสวน
ใหญจะเปนนักทองเที่ยวชาวตะวันตก รองลงมาเปนจีนและญี่ปุนและ นักทองเที่ยวชาวไทย สวน
ใหญจะเปนนักทองเที่ยวจากกรุงเทพฯ 

3)  ความพรอมดานการทองเที่ยว ไดแก การคมนาคม โรงแรมและที่พักนักทองเที่ยว 
การบริการนําเที่ยว บริการดานทองเที่ยวอ่ืนๆ เชน นักทองเที่ยว ภัตตาคารและรานอาหาร รานขาย
ของที่ระลึก สถานบันเทิงเริงรมย เปนตน 

จากทรรศนะดานสภาพและหรือองคประกอบในการทองเที่ยว ดังกลาวสามารถสรุป
ไดวา สภาพการทองเที่ยวเปนองคประกอบที่กอใหเกิดการทองเที่ยว เชน นักทองเที่ยว สินคา
ทองเที่ยว การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน 
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 3.4 การบริหารและจัดการการทองเที่ยว (Tourism Management) 
นิคม จารุมณ ี (2544 : 54-59) กลาววา การบริหารและจัดการการทองเที่ยว หมายถึง 

การกระทําอยางมีเปาหมาย ที่สอดคลองกับหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่เหมาะสม โดยคํานึงถึง
สภาพที่แทจรงิ รวมทั้งขอจาํกัดตางๆ ของสังคมและสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการ 
และแผนปฏิบัติการที่ดี ตองคํานึงถึงกรอบความคิดที่ไดกําหนดไว มิฉะนั้นแลว การจัดการทองเที่ยว
จะดําเนินไปอยางไรทิศทางและประสบความลมเหลว  

การพจิารณาการจัดการทองเทีย่วอยางเปนระบบ (System Approach) และบรรลุวัตถุประสงค
หรือเปาหมายนั้น จําเปนจะตองพิจารณาระบบยอย (Sub System) หรือองคประกอบหลักของการ
จัดการทองเทีย่ว บทบาทหนาที่ของแตละองคประกอบ และความสัมพันธ (Relationship) ระหวาง
องคประกอบเหลานั้น รวมถึงการพิจารณาสภาพแวดลอมของระบบการทองเที่ยวดวย 

องคประกอบหลักที่สําคัญในระบบการทองเที่ยวจําแนกไดเปน 3 องคประกอบ ดังนี้ 
  1) ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism Resource) เปนสินคาทางการทองเที่ยวและเปน
จุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวจะเดินทางเขามาทองเที่ยว ซ่ึงทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง ส่ิง
ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเที่ยว ทั้งนี้ อาจแบง
ทรัพยากรการทองเที่ยว ออกเปน 2 ประเภท คือ  
   1.1) ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural Tourism Resource) เปนแหลงทองเที่ยวที่
มีความงามตามธรรมชาติสามารถดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น เชน ภูเขา ปาไม 
น้ําพุรอน ถํ้า น้ําตก ชายทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ แกง เขื่อน อางเก็บน้ํา แหลงน้ําจืด (หวย บึง 
หนอง คลอง) เปนตน บางแหงไดรับการจัดใหเปนสวนรุกขชาติ สวนพฤกษศาสตร วนอุทยาน 
อุทยานแหงชาติ เขตสงวนพันธุสัตว สวนสัตวเปด อุทยานนกน้ํา เปนตน  
   1.2) ทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้น (Man – made Tourism Resource) นับเปนมรดก
ทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) เปนผลงานที่บรรพบุรุษไดสรางสรรค ที่อนุชนรุนหลังบังเกิด
ความหวงแหนและปฏิบัติสืบสานตอไป ทั้งนี้ทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้น แบงออกได 3 ชนิด ไดแก 
     (1) แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (Historical Tourism Resource) เปน
แหลงทองเที่ยว ที่มนุษยสรางขึ้นตามประสงคหรือประโยชนของมนุษยเอง ทั้งที่เปนมรดกในอดีต
และไดสรางเสริมในปจจุบัน แตมีผลดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น เชน 
พระราชวัง ศาสนสถาน แหลงโบราณคดีกอนประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ กําแพงเมือง 
คูเมือง อุทยานประวัติศาสตร อนุสาวรีย อนุสรณสถาน เปนตน 
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     (2) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต (Culture and 
Rural Way of Life) เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูคนใน
สังคม ซ่ึงปฏิบัติยึดถือสืบทอดตอกันมา เชน ประเพณีในรอบป ทั้งประเพณีในราชสํานัก (พระราช
พิธีตางๆ) ประเพณีไทย ประเพณีทองถ่ิน ประเพณีที่เกี่ยวของกับความเชื่อที่เกี่ยวกับศาสนา เชน 
ประเพณีสงกรานต ประเพณีเขาพรรษา ประเพณีกินเจ หรือประเพณีถือศีลอด งานทําบุญขึ้นบาน
ใหม เปนตน ประเพณีที่เกี่ยวของกับบุคคล เชน พิธีโกนจุก พิธีแตงงาน พิธีบวช และพิธีศพ เปนตน 

 นอกจากนี้ ยังมีวิถีชีวิตของผูคนในทองถ่ิน ไดแก การสรางบานเรือน 
ชุดแตงกาย อาหารประจําถ่ิน การประดิษฐของใชเพื่อการดํารงชีวิต ภาษาพูดในทองถ่ินและ
วรรณคดีพื้นบาน เปนตน หมูบานที่มีวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณเฉพาะ นับเปนแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ 
อาทิ หมูบานทอผา หมูบานทํารม หมูบานชาง รวมถึงตลาดนัด ตลาดน้ํา 
     (3) แหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการและบันเทิง (Recreation Attraction) เปน
แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เพื่อการพักผอนที่ใหความรมร่ืน บันเทิง เชน สวนสัตว สวนสนุก 
สวนน้ํา ศูนยวัฒนธรรม ศูนยการแสดงศลิปะสมัยใหม แหลงบันเทิง ศูนยการคา ศูนยการประชมุ 
เปนตน  
  2) การบริการการทองเที่ยว (Tourism Service) ไดแก การใหบริการเพื่อการทองเที่ยว
ที่มีอยูในพื้นที่หรือกิจกรรมที่มีผลเกี่ยวของกับการทองเที่ยวของพื้นที่นั้นๆ เปนการใชความสะดวก
ระหวางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ บริการการทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก บริการขนสง
ภายในแหลงทองเที่ยว บริการที่พักแรม บริการอาหารและบันเทิง บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
รวมถึงบริการจําหนายสินคาที่ระลึก 
  3) การตลาดการทองเที่ยว (Tourism Market or Tourist) การที่จะมีนักทองเที่ยวเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวนั้น จะตองมีการตลาดการทองเที่ยวในการชักนําใหเขามาทองเที่ยว ซ่ึง
การตลาดการทองเที่ยว หมายถึง ความพยายามที่จะทําใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดินทางเขามา
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของตน และใชส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวและบริการ
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น โดยการตลาดการทองเที่ยวทําได 2 วิธี คือ (1) การใหขอมูลขาวสาร
การทองเที่ยว หมายถึง การใหความรูเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ทางการทองเที่ยว เชน ทรัพยากรทองเที่ยว 
ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว และบริการทองเที่ยว เปนตนและ (2) การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยว หมายถึง การสื่อขอมูลขาวสารทองเที่ยวไปยัง นักทองเที่ยว
กลุมเปาหมายโดยผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ จดหมาย เปนตน เพื่อ
เชิญชวน กระตุน ใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวของตน 
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ลักษณะกายภาพ
ระบบนิเวศและ
สิ่งแวดลอม 

กฎหมาย 

สภาพ
สังคม 

สภาพ
เศรษฐกิจ 

โครงสราง
พ้ืนฐาน 

องคกรและความ
รวมมือ 

การตลาดการ
ทองเที่ยว 

ทรัพยากรการทองเที่ยว การบริการทองเที่ยว 

T 
ระบบการ

ทองเที่ยว 

 
ภาพที่ 2 องคประกอบหลักทีสํ่าคัญในระบบการทองเที่ยว 

ท่ีมา: นิคม จารุมณี (2544 : 61) 
 

  กลาวไดวา ในการพิจารณาองคประกอบภายในระบบการทองเที่ยว มีองคประกอบอีก
มากมายที่มีบทบาทและหนาที่ที่แตกตางกัน และมีความสัมพันธตอกัน เปนเหตุเปนผลซึ่งกันและ
กัน ซ่ึงความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเที่ยวนั้นอยูที่ความแตกตางในองคประกอบยอย 
และความสัมพันธที่เกิดขึ้น นอกจากนี้การทองเที่ยวยังมีส่ิงแวดลอมนอกระบบที่เกี่ยวของเกื้อหนุน 
เปนอุปสรรคหรือไดรับผลกระทบจากการทองเที่ยวอีกหลายประการ เชน สภาพกายภาพและระบบ
นิเวศ ส่ิงแวดลอม โครงสรางพื้นฐาน เศรษฐกิจและการลงทุน สังคมและวัฒนธรรม องคกรและ
กฎหมาย เปนตน   
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 3.5 การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (Package Tour) หมายถึง การทองเที่ยวที่ครบวงจร โดยมี

ตั้งแตการบริการที่มีการจัดเตรียมทุกอยางไวเรียบรอย เชน ที่พัก โรงแรม ภัตตาคาร รถบัส มัคคุเทศก 
และส่ิงอํานวยความสะดวกอืน่ๆ 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 : 16) ใหความหมายการทองเที่ยวแบบกลุมเหมาจาย (Group 
Inclusive Tourism –GIT หรือ All Inclusive Tourism- AIT) เปนการทองเที่ยวที่ธุรกิจนําเทีย่วขาย
รายการนําเทีย่วเบ็ดเสร็จ (Package Tour) ใหกับนกัทองเที่ยวเปนหมูคณะ โดยธุรกิจนําเทีย่วเปน
ผูจัดการเกีย่วกบัยานพาหนะ ที่พัก อาหาร และการนําเที่ยวใหแกนกัทองเที่ยว โดยอาจดําเนินการ
อํานวยความสะดวกเต็มรูปแบบ (Full Package) หรืออาจจะจดัการบริการเที่ยวบางสิ่งบางอยางใหกไ็ด 

นิคม จารุมณี (2544 : 44) ไดกลาวถึง สภาพอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในปจจุบันวา มี
การตอบสนองการเปลีย่นแปลงดวยนวัตกรรมใหมๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเสนอรูปแบบการทองเทีย่ว
เปนแบบ “PacKage Tour” แกนักทองเทีย่วซ่ึงกไ็ดรับความนยิมเปนอยางดจีากนกัทองเทีย่วทุกระดบั
รสนิยมและรายได การทองเที่ยวในรูป “PacKage Tour” มีราคาถูกกวาอันเปนผลมาจากการบริหาร
ราคาในระบบประหยัดและตดัทอนรายจายตางๆ ลง อาท ิ การจองตัว๋โดยสารเครื่องบินจํานวนมากใน
ราคาขายสงจากบริษทัธุรกจิการทองเทีย่วโดยตรงรวมทั้งการจองหองพกัในโรงแรมดวยระบบเดยีวกัน 
ผลประโยชนจากการดาํเนินนโยบายตัดราคาคาใชจายลงดังกลาวนี้ก็จะตกไปถึงมือผูบริโภค หรือ
นักทองเที่ยวในที่สุด ระบบโรงแรมและระบบสายการบินเองก็ปรับตัวใหสอดคลองกับแนวโนมใหมนี้
โดยการเสนอราคาขายแบบเหมาจายหรือราคาขายสงใหบริษัทธุรกจิการทองเทีย่วโดยตรงเชนเดยีวกัน 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 : 132-133) กลาวถึงความหมายของการตลาดทองเที่ยววา
หมายถึง ความพยายามของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวที่จะวิเคราะหใหทราบวามีทรัพยากร
ทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยวและบริการทองเที่ยวอะไรบางที่จะสามารถขายใหแกนักทองเที่ยวแต
ละกลุมเปาหมายได เพื่อใหนักทองเที่ยวเหลานั้นเกิดความตองการอยากเดินทางเขามาทองเที่ยว 
และซ้ือบริการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น โดยทําใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวไดรับผลกําไรที่
ตองการจากความพึงพอใจของนักทองเที่ยว โดยแบงตลาดทองเที่ยวออกเปน 3 ตลาดใหญๆ คือ  

1)  ตลาดนักทองเที่ยวภายในทองถ่ิน  
2)  ตลาดนักทองเที่ยวภายในประเทศ 
3)  ตลาดนักทองเที่ยวระหวางประเทศ สวนการวิเคราะหดานการตลาดทองเที่ยวนั้น

จะตองวิเคราะหความตองการ และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  
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โดยการวิเคราะหความตองการของนักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวมีความตองการอยู 
3 ประการคือ  

1)  นักทองเที่ยวตองการไปยังแหลงทองเที่ยวที่คาครองชีพถูกแตมีบริการไดมาตรฐาน  
2)  นักทองเที่ยวตองการความสะดวกสาบายจากการทองเที่ยว  
3)  นักทองเที่ยวตองการความปลอดภัยจากการทองเที่ยว  
สําหรับการใชสวนผสมทางตลาดทองเที่ยว (Tourism Marketing Mix) เพื่อสนองตอบ

ความตองการของนักทองเที่ยวในแตละตลาดทองเที่ยวนั้น ก็ใช 4 P’s คือ ผลิตภัณฑทางทองเที่ยว 
(Tourism Product) การกําหนดคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Tourism Price) การจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Tourism Place) และการสงเสริมตลาดผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
(Tourism Promotion) ใหเหมาะสมกับแตละตลาดเปาหมายโดยทั้งภาครัฐและเอกชนตองชวยกัน
อํานวยขาวสารทางการทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพไปยังตลาดทองเที่ยวกลุมเปาหมาย เพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวของประเทศตนใหมากที่สุด 
  ฉันทัช วรรณถนอม (อางถึงใน กาญจนา มณีแสง 2550 : 6-7) ไดสรุปความหมายการ
วางแผนเพื่อการจัดนําเที่ยววาหมายถึง การวางแผนและตัดสินใจในการเลือกสิ่งที่ดีที่สุด เหมาะสม
ที่สุด จากสถานประกอบการที่เกี่ยวของในการจัดนําเที่ยวแตละดน เชน การวางแผนเลือกโรงแรมที่
ดีเลือกแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ เลือกรานอาหารที่อรอย เลือกยานพาหนะที่ปลอดภัยไวใจได และ
เลือกแหลงซ้ือของที่มีคุณภาพ เปนตน 
  การวางแผนการจัดนําเที่ยวมีความสําคัญเพราะจะกอใหเกิดประโยชน ไดแก เปนการ
เตรียมการเพื่อจองสถานประกอบการตางๆ ใหพรอมชัดจน เปนการจัดเตรียมการเพื่ออํานวยความ
สะดวกแกผูนําเที่ยว (มัคคุเทศก) เปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงความรับผิดชอบในการจัดนําเที่ยวอยางเปน
ระบบ สามารถจัดการวางแผนนําเที่ยวของตนเองใหเหนือกวาบริษัทคูแขงขัน สามารถประมาณ
คาใชจายที่ใชถูกตองชัดเจนใกลความเปนจริงมากที่สุด ไดรูถึงสภาพทั่วๆ ไปในเรื่องตางๆ เพื่อ
นํามาเปนขอมูลในการเสนอขาย เปนการสรางสัมพันธโดยตรงที่ดีใหเกิดขึ้นกับสถานประกอบการ
ตางๆ จากการไดไปสํารวจเสนทาง และไดเอื้อประโยชนทางธุรกิจตอกันเปนกระบวนการใหทุก
ฝายทราบถึงทิศทางการปฏิบัติวางแผนจัดนําเที่ยวและรวมกันประสานงานเปนทีมอยางเปนระบบ 
สามารถใชตรวจสอบความถูกตองของนโยบายแนวปฏิบัติของแตละฝาย สามารถตรวจสอบดูผลได
จากการปฏิบัติการทํางานหลังการจัดนําเที่ยวส้ินสุดลง เปนการปองกันหรือลดความเสี่ยงไมใหเกิด
ปญหาขึ้นตอการทํางานในอนาคต ทําใหเกิดการประหยัด 
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  ดังนั้น การวางแผนการจัดนําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีปจจัยที่สงผลกระทบหลายประการ 
คือ สภาพภูมิอากาศเปลี่ยนไป อาจทําใหตองเปลี่ยนแปลงเสนทาง คูแขงขันชิงความไดเปรียบ เชน 
เขาตัดราคาจนเราตองปรับตัวตาม ไมสามารถหาสถานประกอบการไดตามที่ตองการ ผูวางแผนไม
เกง ประสบการณนอย ลูกคาเกิดการเปลี่ยนใจกะทันหัน อาจทําใหเปลี่ยนเสนทาง หรือยกเลิกการ
เดินทาง สถานประกอบการที่เกี่ยวของทํางานผิดพลาด เปนตน 
  ฉันทัช วรรณถนอม (อางถึงใน กาญจนา มณีแสง 2550 : 7-9) แบงการจัดนําเที่ยวไว
หลายประเภท ดังนี้ 
  1)  การจัดนําเที่ยวโดยทั่วไป โดยจําแนกได 2 ลักษณะใหญๆ คือ การจัดนําเที่ยวตาม
ความตองการของนักทองเที่ยวและจัดตามรายการนําเที่ยวที่เตรียมไวแลว 
   การจัดนําเที่ยวตามความตองการของนักทองเที่ยว การนําเที่ยวแบบนี้จะกําหนด
งบประมาณรายการตางๆ ใหสนองตอบความตองการของกลุมนักทองเที่ยวใหมากที่สุด สามารถ
สรางความประทับใจโดยการจัดใหมีกิจกรรมสอดคลองกับวัตถุประสงคของกลุมนักทองเที่ยว 
   การจัดนําเที่ยวตามรายการนําเที่ยวที่เตรียมไวแลวแบงเปน 2 ประเภท คือ การจัด
นําเที่ยวที่บริษัทนําเที่ยวเปนผูกําหนดรายการนําเที่ยวทั้งหมดเปนแบบเหมาจาย (Package Tour) 
และการจัดนําเที่ยวโดยที่ลูกคาเปนผูมีสวนรวมในการกําหนดความตองการในบางเรื่องหรือทุกเรื่อง 
  2)  การจัดนําเที่ยวที่เปนสากล แบงเปน 3 ประเภท คือ 
   (1)  การจัดนําเที่ยวในประเทศ (domestic) เปนการจัดนําเที่ยวที่นํานักทองเที่ยว
ไทยและนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีถ่ินพํานักอยูในประเทศไทย ไดทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยว
ตางๆ ในประเทศไทย โดยบริษัทนําเที่ยวไทยเปนผูจัดการทองเที่ยวทั้งหมด นับตั้งแตการจัดรายการ
นําเที่ยว ติดตอที่พัก รานอาหาร ยานพาหนะ ตลอดจนมัคคุเทศกคนไทย 
   (2)  การจัดนําเที่ยวเขาประเทศ (inbound) เปนการจัดนําเที่ยวใหชาวตางประเทศ
เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยบริษัทนําเที่ยวของประเทศนั้นๆ จะติดตอผานสาขา
ประจําประเทศไทย บริษัทนําเที่ยวไทยก็จะทําหนาที่เปนตัวแทนจัดการทองเที่ยวภาคพื้นดินใหกับ
บริษัทนําเที่ยวตางประเทศ โดยจัดตามความตองการของบริษัทนําเที่ยวตางประเทศ หรือบริษัทนํา
เที่ยวไทยจัดเสนอขายบริการทองเที่ยวตางๆ ไปยังบริษัทนําเที่ยวตางประเทศ 
   (3)  การจัดนําเที่ยวนอกประเทศ (outbound) เปนการจัดนําเที่ยวที่นํานักทองเที่ยว
ไทยออกไปทองเที่ยวยังตางประเทศ โดยบริษัทนําเที่ยวไทยจะติดตอผานบริษัทนําเที่ยวใน
ตางประเทศ ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนตัวแทนการทองเที่ยวในตางประเทศใหกับบริษัทนําเที่ยวไทย 
และจะเปนผูรับผิดชอบในการจัดนําเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวไทยขณะที่ทองเที่ยวอยูในตางประเทศ 
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  3)  การจัดนําเที่ยวโดยแบงตามขนาด แบงได 2 ประเภท ไดแก 
   (1) Group Inclusive Tour (GIT) คือ การจัดนําเที่ยวแบบกลุมใหกับนักทองเที่ยวที่
ตองการเดินทางกับบริษัทนําเที่ยว โดยการจัดนําเที่ยวแบบนี้ แยกไดเปน 2 ประเภท คือ กรุปจัดกับ
กรุปเหมา กรุปจัดคือ การจัดนําเที่ยวใหกับลูกคาที่มาจากการซื้อทัวรหนาราน นักทองเที่ยวจะมา
จากคนละทิศละทางเพื่อมาซื้อรายการนําเที่ยวที่ตนชอบ สวนกรุปเหมาคือ การจัดนําเที่ยวใหกับ
ลูกคาหรือนักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางเปนหมูคณะเฉพาะคณะของตน 
   (2)  Foreign Independent Tour or Free Independent Travelers (FIT) เปนการจัด
นําเที่ยวสวนบุคคล หรือครอบครัวมากกวาจะจัดเปนกลุม เปนการจัดนําเที่ยวพิเศษ สําหรับผูที่
ตองการเดินทางทองเที่ยวตามลําพัง ไปยังจุดหมายปลายทางที่ตนตองการ และมีอิสระในการ
เดินทาง โดยมากเปนการจัดนําเที่ยวใหกับลูกคาตางประเทศ 
  4)  การจัดนําเที่ยวตามวัตถุประสงค มีลักษณะคลายกับการจัดนําเที่ยวโดยทั่วไป แบง
ได  2 ลักษณะ  ไดแก  การจัดนําเที่ยวตามวัตถุประสงคของบริษัท  กับการจัดนําเที่ยวตาม
วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว 
  5)  การจัดนําเที่ยวตามลักษณะของจุดหมายปลายทาง จะจัดขึ้นโดยหลักที่ตองให
นักทองเที่ยวทั่วไปมีความสนใจแบงได 4 ประเภท ไดแก 
   (1)  การจัดนําเที่ยวในเมือง หรือเที่ยวชมเมือง (City Tour) 
   (2)  การจัดนําเที่ยวชมสถานที่หรือเที่ยวชมภูมิทัศน (Sightseeing Tour) 
   (3)  การจัดนําเที่ยวแหลงบันเทิงยามราตรี (Night Tour) 
   (4)  การจัดนําเที่ยวโดยเนนการซื้อของ หรือที่รูจักกันวาทัวรชอปปง (Shopping Tour) 
 สามารถกลาวโดยสรุปไดวา การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ คือ การทองเที่ยวที่ผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จเปนผูดําเนินการทุกอยางใหแกนักทองเที่ยว อยางครบวงจร เชน ที่พัก 
โรงแรม ภัตตาคาร รถรับสง มัคคุเทศกนําทาง ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ โดยกําหนด
ราคาขายใหนักทองเที่ยวไดตัดสินใจวาจะเลือกใชบริการหรือไม 
 
 3.6 ขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดสงขลา  
  รักเมืองไทยทัวร (2551 : 1) ไดสรุปขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดสงขลาไวดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
  1)  คําขวัญ  
   "นกน้ําเพลินตา สมิหลาเพลินใจ เมืองใหญสองทะเล เสนหสะพานติณ ถ่ินธุรกิจ
แดนใต" 
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  2)   ประวัติ 
   เมืองสงขลามีช่ือเดิมวา “เมืองสทิง” ตั้งอยูที่อําเภอสทิงพระปจจุบัน พอคาชาว
อินเดีย เปอรเซียและอาหรับที่เดินทางเขามาคาขายที่เมืองสทิงพระเรียกเมืองนี้วา “เมืองสิงหลา” 
เนื่องจากขณะแลนเรือเขาปากทะเลสาบสงขลานั้น มองเห็นเกาะสองเกาะคลายสิงหหมอบอยู 2 ตัว 
เกาะสองเกาะนี้คือ เกาะหนู เกาะแมว นั่นเอง 
  3)  ขอมูลทั่วไป 
   สงขลา เปนเมืองชายทะเล มีหาดใหญเปนศูนยกลางการคาและการคมนาคมของ
ภาคใต อันเปรียบเสมือนประตูบานของไทย สําหรับชาวมาเลเซียและสิงคโปรที่จะเดินทางมาสู 
ประเทศไทย มีทาเรือขนาดใหญ เปนดินแดนแหงทะเลสาบ มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและทาง
ประวัติศาสตรที่ สวยงามมากมาย สงขลาอยูหางจากกรุงเทพฯ 950 กิโลเมตร ตั้งอยูในแหลมมลายู
ฝงตะวันออก มีเนื้อที่ 7,393 ตารางกิโลเมตร  
  4)  เทศกาลงานประเพณี 
   4.1) งานประเพณีสงกรานต ในวันที่ 13 เมษายน ทางอําเภอหาดใหญจะจัดงาน
เฉลิมฉลองขึ้นที่บริเวณ ถนนนิพัทธอุทิศ 1, 2, 3 มีชาวมาเลเซียและสิงคโปรเดินทางมารวมงานเปน 
จํานวนมาก  
   4.2) งานเทศกาลสงเสริมสินคาและผลไมไทย จัดขึ้นระหวางเดือนพฤษภาคม-
มิถุนายน บริเวณศูนยการคาในตลาดหาดใหญ เพื่อสงเสริมสินคาเกษตร ภายในงานมีการจําหนาย
ผลไมจากทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย การประกวดขบวนรถตกแตงดวยผลไม ตลาดนัดอาหาร
และขนมไทย พรอมทั้งสาธิตวิธีการปรุง ประกวดงานหัตถกรรม จําหนายสินคาที่ระลึก การแสดง
พื้นบานไทย และมหรสพตลอดงาน  
   4.3) งานเทศกาลโคมไฟไหวพระจันทร จัดในวันขึ้น 15 ค่ํา เดือนสิบ (กันยายน) 
บริเวณศาลเจาซาเจียงกุล วัดหงษประดิษฐ อําเภอหาดใหญ ภายในงานมีขบวนแหโคมไฟและ
มหรสพจีน ขบวนมังกร เชิดสิงโต ชมโคมไฟยักษและมีการประกวดโคมไฟสวยงาม ตามบานเรือน  
   4.4) งานเทศกาลทําบุญเดือนสิบ เปนงานประเพณีของชาวไทยภาคใต ซ่ึงเกิด
จากความเชื่อที่วาชวงแรม 1-15 ค่ําเดือนสิบ (กันยายน) วิญญาณของผูลวงลับไปแลวโดยเฉพาะผูที่
ยัง ไมไดไปเกิดจะไดรับการปลดปลอยใหกลับมาพบญาติพี่นอง ดังนั้น ผูที่มีชีวิตอยูก็จะจัดอาหาร
คาว ขนมหวานและผลไม ไปทําบุญที่วัด เพื่ออุทิศสวนกุศลไปให โดยเฉพาะที่อําเภอสทิงพระ จะมี
การแหหุนทองสูง อันเปนสัญลักษณแทนญาติหรือผูอาวุโสซึ่งเปนที่นับถือของชาวบานดวย  
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   4.5) งานประเพณีลากพระ และตักบาตรเทโว จัดขึ้นเปนประจําทุกปในวันแรม 1 
ค่ํา เดือน 11 (ตุลาคม) ณ อําเภอเมือง พิธีจะเริ่มกอนวันงานดวยการหมผาพระเจดียบนยอดเขาตัง
กวน สวนในชวง เชาของวันงานจะมีพิธีตักบาตรเทโวที่เชิงเขา โดยพระสงฆหลายรอยรูปจะเดินลง
มารับบิณฑบาตจากพุทธศาสนิกชน หลังจากนั้นจะมีเรือพระจากวัดตางๆ ในเขตจังหวัดสงขลา
เคล่ือนผานใหพุทธศาสนิกชนไดรวมทําบุญและลากพระ เรือท้ังหมดจะมารวมกันที่บริเวณสระบัว
เพื่อประกวดความ สวยงาม นอกจากนี้ภายในงานยังมีการแสดงศิลปวัฒนธรรมใหชมมากมาย 
  5) สถานที่นาสนใจ 
   5.1) วัดมัชฌิมาวาส อยูที่ถนนไทรบุรี เปนวัดใหญและสําคัญในจังหวัดสงขลา 
วัดนี้ เปนวัดโบราณประมาณ 400 ป เดิมเรียกวา วัดยายศรีจันทร เพราะกลาวกันวายายศรีจันทร 
คหบดีผูมั่งคั่งในเมืองสงขลาไดอุทิศเงินสรางขึ้น ตอมาประชาชนพากันเรียกวา วัดกลาง ทั้งนี้เพราะ
มีผูสรางวัดอื่นขึ้นทางทิศเหนือวัดหนึ่ง (วัดเลียบ) และทิศใตอีกวัดหนึ่ง (วัดโพธิ์) ชาวสงขลาจึงเรียก
วัดยายศรีจันทรวา วัดกลางตอมาจนทุกวันนี้ และไดเปลี่ยนชื่อเปนภาษาบาลีวา วัดมัชฌิมาวาส โดย
พระเจานองยาเธอกรมหมื่นวชิรญาณวโรรส เมื่อครั้งเสด็จเมืองสงขลา พ.ศ. 2431 นอกจากนี้ในวัด
ยังมี พิพิธภัณฑภัทรศีลสังวรเปนที่เก็บวัตถุโบราณตางๆ ซ่ึงรวบรวมไดจากเมืองสงขลา สทิงพระ  
ระโนด และอ่ืนๆ ซ่ึงเปนหลักฐานที่สําคัญทางประวัติศาสตรควรคาแกการศึกษา  
   5.2) แหลมสมิหลา เปนชายหาดกวาง ทรายขาวสะอาด มีตนสนทะเลตนใหญๆ 
ขึ้นเรียงราย ใตตนสนมีเกาอี้ผาใบของรานอาหารใหนั่งรับประทานอาหาร มีที่พักสําหรับ
นักทองเที่ยว นอกแนวหาดออกไปไมไกล มีเกาะสองเกาะซึ่งมีช่ือเสียงเปนที่รูจักกันอยางดี คือ เกาะ
หนูและเกาะแมว แหลมสมิหลาอยูหางจากตัวเมือง สงขลาประมาณ 3 กิโลเมตร  
   5.3) เกาเสง อยูใตหาดแหลมสมิหลาลงมาประมาณ 3 กิโลเมตร บริเวณนี้เปน
ชายหาดที่งามยิ่งของสงขลาอีกแหงหนึ่ง มีโขดหินใหญตั้งอยูริมทะเล และมีโขดหินอยูกอนหนึ่งตั้ง
เดนอยูเหนือโขดหินทั้งปวงตรงหนาผาริมทะเล ชาวเมืองเรียกกอนหินนี้วา หัวนายแรง  
   5.4) เมืองหาดใหญ เปนศูนยกลางการคาและการคมนาคมของภาคใต ตัวเมือง
หาดใหญเปนเมืองที่คอนขางทันสมัยประกอบดวยอาคาร บานเรือนรานคาอาคารพาณิชยตาง ๆ 
มากมาย นักทองเที่ยวสามารถเดินชมสินคาตางๆ ไดอยางเพลิดเพลิน โดยตั้งตนจากจุดหนึ่งในยาน
ใจกลางเมือง เชน ถนนนิพัทธอุทิศ 1, 2 หรือ 3 มีสินคาแปลกใหมที่นาสนใจมากมาย ศูนยการคาก็มี
หลายแหง ซ่ึงยานการคาเหลานี้อยูในบริเวณใจกลางเมืองหาดใหญเดินไปถึงไดโดยสะดวก  
   5.5) น้ําตกโตนงาชาง เปนน้ําตกที่มีความงดงาม มีทั้งหมด 7 ช้ัน ช้ันที่ 3 เปนชั้น
ที่สวยที่สุด ซ่ึงมีน้ําตกแยกออกมาในลักษณะเหมือนงาชาง "โตน" ภาษาทองถ่ินแปลวา น้ําตก 
นอกจากนี้ยังมีน้ําตกบริพัตร ในเขตอําเภอรัตภูมิที่มีความสวยงามเชนกัน  
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  5.6)  เกาะยอ อยูในทะเลสาบสงขลา มีสวนผลไมนานาชนิด มีวัดเขาบอ วัดทายยอ ซ่ึง
มีเจดียเกาอยูบนเนินเขา ผาทอของเกาะยอเปนที่นิยมและเปนสินคาที่ระลึกที่นาประทับใจ ปจจุบัน
ชาวเกาะยอนิยมเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชังกันมากเพราะมีราคาสูง การเดินทางไปเกาะยอโดยทาง
น้ํามีเรือโดยสารระหวาง ตลาดสดสงขลา-เกาะยอ หากเดินทางโดยรถยนตไปตามทางสายสงขลา- 
หาดใหญ แลวแยกขวาที่ส่ีแยกบานน้ํากระจายขามสะพานติณสูลานนท ซ่ึงเปนสะพานที่ยาวทีสุ่ดใน
ประเทศไทยไปยังเกาะยอไดอีกทางหนึ่ง  
  5.7)  สะพานติณสูลานนท เปนสวนหนึ่งของทางหลวงที่เชื่อมระหวางทางหลวง
หมายเลข 407 สายหาดใหญ-สงขลา กับทางหลวงหมายเลข 408 สายสงขลา-ระโนด โดยสะพาน
แหงนี้เปนสะพานขามทะเลสาบสงขลา แบงออกเปนสองชวง คือ ชวงแรกเชื่อมระหวางชายฝง 
อําเภอเมืองสงขลา บริเวณบานน้ํากระจายกับเกาะยอตอนใต ความยาวรวมเชิงสะพานทั้งสองดาน 
1,140 เมตร ชวงที่สองเชื่อมระหวางฝงดานเหนือของเกาะยอ กับฝงบานเขาเขียวมีความยาวทั้งสิ้น 
1,800 เมตร สะพานนี้เร่ิมกอสรางเมื่อป 2527 แลวเสร็จในป 2529 และไดกลายเปนจุดสนใจของ
นักทองเที่ยวที่มักแวะ ชมควบคูไปกับการมาทองเที่ยว และรับประทานอาหารที่เกาะยอ  
  5.8)  ทะเลสาบสงขลา เปนทะเลสาบที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติขนาดใหญที่สุดใน
ประเทศไทย มีทิวทัศนสวยงาม มีเกาะตางๆ ที่นาสนใจ เชน เกาะยอ ซ่ึงเปนแหลงทอผาที่มีช่ือเสียง
ของจังหวัดสงขลา มีเกาะสี่ เกาะหา ซ่ึงเปนเกาะสัมปทานรังนก อยูในเขตจังหวัดพัทลุง  
  5.9)  อุทยานนกน้ํา หรือเขตหามลาสัตวปาทะเลสาบสงขลา ตั้งอยูที่บานคูขุด หมูที่ 4 
ตําบลคูขุด อําเภอสทิงพระ การเดินทางใชทางหลวงหมายเลข 408 ถึงหลัก กม. 33 มีทางแยกซายไป
อีก 3 กิโลเมตร อุทยานนกน้ําคูขุดเปนสวนหนึ่งของทะเลสาบสงขลา ไดรับการประกาศเปนเขต
หามลาสัตวปามาตั้งแตป 2518 และเปนอุทยานนกน้ําที่ใหญที่สุดในเอเชีย มีพื้นที่ รวม 227,916 ไร 
หรือ 25 ตารางกิโลเมตร มีนกตางๆ ถึง 112 ชนิด เชน นกนางแอน นกกระยาง นกพริก ฯลฯ ชวงที่
เหมาะแกการชมนกอยูระหวางเดือนธันวาคม-พฤษภาคม สามารถเชาเรือหางยาวไดจากบริเวณที่ทํา
การเขตฯ ใชเวลาชมราว 1 ช่ัวโมงครึ่ง ราคาเรือลําละประมาณ 150 -200 บาท จุคนได 6-10 คน 
 6)  สินคาของที่ละลึก 
  ผาเกาะยอ กุงแกว นกเขาชวา 
  จะเห็นไดวาจงัหวัดสงขลาเปนจังหวัดหนึง่ของภาคใตทีม่ีสถานที่ทองเที่ยวอันนาสนใจ 
จึงควรมกีารจดัทํายุทธศาสตรดานการทองเที่ยวของจังหวดัสงขลาเพือ่ใหผูประกอบการการทองเที่ยว
สามารถนํานักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ใหเพิ่มมากขึ้น อันจะนํามาซึ่งรายได
แกคนในชุมชนและทองถ่ินนั้นๆ  
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 3.7  นโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวของไทยในอดีตและปจจุบัน 
 นักวิชาการหลายคนไดแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทาง ยุทธศาสตรการพัฒนาการ

ทองเที่ยวซ่ึงพอจะประมวลไดดังนี ้
 กองวางแผนโครงการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540 : 54-55) ไดกลาวถึงแนว 

นโยบายการพฒันาการทองเที่ยวของประเทศไทย ไวดังนี้ 
 1)  สงเสริมการอนุรักษ ฟนฟูศิลปวัฒนธรรม และทรัพยากรการทองเที่ยวควบคูกับ

ส่ิงแวดลอมโดยคํานึงถึงคุณภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนเพื่อใหสามารถรองรับการ
ขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาวและคงไวซ่ึงความเปนเอกลักษณและมรดกของชาติสืบไป 

 2)  สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนรวมทั้งประชาชนในทองถ่ินใหเขา
มามีบทบาทในการรวมกันแกไขหรือปองกันปญหาทางการทองเที่ยวมีสวนรวมในการพัฒนาและ
บริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวใหมีคุณคา ชวยดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

 3)  สนับสนุนการพัฒนาปจจัยการใหบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวให
สอดคลองกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวย
โครงขายคอมพิวเตอรทั้งภายในและระหวางประเทศ 

 4)  สงเสริมความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานทั้งในดานการพัฒนาและสงเสริมการตลาด
ทองเที่ยว รวมท้ังพัฒนาระบบเครือขายการคมนาคมขนสงและสื่อส่ิงอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับ
การบริการทองเที่ยวตางๆ เพื่อพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภูมิภาคนี ้

 5)  สงเสริมการพัฒนาบุคลากรในชาติใหเปนนักทองเที่ยวที่ดี มีความรักความหวงแหน
และชวยทํานบุํารุงทรัพยมรดกทางการทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม ตลอดจนมีความโอบออมอารีให
การตอนรับนกัทองเที่ยวดวยน้ําใจไมตรีอันดีงามสืบไป 

 6) สงเสริมการผลิตบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหมีปริมาณสอดคลองกับความ
ตองการของตลาด มีคุณภาพไดมาตรฐานในระดับนานาชาติ เพื่อรองรับนโยบายการเปดเสรีดานการคา
บริการ ตลอดจนสนับสนุนใหบุคลากรชาวไทยมีงานทําในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

 7)  กํากับดูแลใหนักทองเที่ยวและผูประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดรับ
ความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 รวมทั้งผลักดันใหมีการกวดขัน
ใหมาตรฐานตางๆ ในการใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวอยางจริงจังตอเนื่อง
ตลอดไป 

 8)  สงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการชวยพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชน
และสงผลดีตอการพัฒนาสงัคมทั้งในระดบัครอบครัว ชุมชน และสังคมสวนของประเทศสืบไป 
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 9)  สงเสริมเชิญชวนใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขาทองเที่ยว
ภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น พักอยูนานวัน ใชจายเพิ่มมากยิ่งขึ้น และเดินทางกระจายไปทั่วภูมิภาค 
โดยคํานึงถึงขีดความสามารถหรือขอจํากัดในการรองรับไดของแหลงทองเที่ยวแตละแหง 

 10)  สรางคานิยมใหชาวไทยเพิ่มการเดินทางทองเที่ยวและจับจายใชสอยภายในประเทศ
กระจายไปทัว่ภูมิภาคตลอดป เพื่อเพิ่มดลุการทองเที่ยวใหมีมากขึ้นและเปนการกระจายความเจริญ
ไปสูทองถ่ิน อันจะเปนผลดีตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศตอไป 
   11)  พิจารณาประกอบธุรกิจการทองเที่ยวเทาที่จําเปนและเหมาะสมในลักษณะของการลงทุน
รวมทุน หรือใหการสงเสริมสนับสนุนการลงทุนเพื่อประโยชนโดยสวนรวมของชาติและองคกร 

วิวัฒนชัย บญุยภักดิ์ (2530 : 13) ไดกลาวถึงแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของ
กระทรวงมหาดไทย เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวดัตาง ๆ ซ่ึงสรุปได
ดังนี ้ 1) การประชาสัมพันธ ใหจังหวดัตาง ๆ ทําการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
2) การพัฒนาและปรับปรุงสิ่งดึงดดูใจทางการทองเทีย่ว เชนในดานการรักษาความสะอาด ความเปน
ระเบียบเรียบรอย เปนตน 3) การสรางเสริมอํานวยความสะดวกแกนกัทองเทีย่ว เชน จดัตั้งศนูยบริการ
ขาวสารและอาํนวยความสะดวกแกนกัทองเที่ยว จัดอบรมบุคลากรทีเ่กีย่วของกับการทองเทีย่ว จัดใหมี
สถานที่พักแรม รานสินคาของที่ระลึก เปนตน 4) การรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติเหตุ อาจ
จัดใหมีเจาหนาที่ตํารวจอาสาสมัครในจังหวัดอําเภอใหการดูแล ตลอดจนจัดเตรียมสถานพยาบาลให
เพียงพอ และ 5) การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว โดยใหจังหวัดจัดใหมีการสงเสริมอาชีพดาน
การเกษตร สินคาหัตถกรรมพื้นเมือง จัดจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม และบริการอื่น ๆ อยางเพียงพอ 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2532 : 12-13) สาขาวิจัยส่ิงแวดลอม
และทรัพยากร ไดกลาวถึงแนวทางในการพฒันาการทองเที่ยวไว 4 สาขา คือ การพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
การพัฒนาตลาดการทองเที่ยว การพฒันาโครงสรางพื้นฐานและบรกิาร และการพฒันาดานองคกร
บริหาร แตละสาขามีแนวทางในการพัฒนา ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
   1)  แนวทางพัฒนาแหลงทองเที่ยว จําแนก ได 3 ประการ ดังนี้ 

   (1)  การปรับปรุงแหลงทองเที่ยว เปนการรักษาและประชาสัมพันธใหจุดเดนและ
ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยวคงอยูและเปนที่รูจักกันแพรหลายยิ่งขึ้น 

   (2)   การพัฒนาแหลงทองเที่ยว เปนการเสริมสรางความเดนและความนาสนใจของ
แหลงทองเที่ยวใหดียิ่งขึ้น 
     (3)  การสรางแหลงทองเที่ยวใหม เปนกระบวนการพัฒนาที่พิจารณาถึงความ
เปนไปไดและศักยภาพดานอื่นๆ มากําหนดใหเกิดการพัฒนาขึ้น 
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   2)  แนวทางการพัฒนาตลาดการทองเที่ยว เปนการกําหนดเปาหมายกลุมนักทองเที่ยว
ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ การดําเนินการหามาตรการพัฒนาตลาดการทองเที่ยว
ดวยวิธีการตางๆ เชน การประชาสัมพันธดวยส่ือตางๆ การปรับโครงสรางนักทองเที่ยวใหพักแรม
เพิ่มขึ้น เปนตน 
   3)  แนวทางการพัฒนาโครงสรางพืน้ฐานและบรกิาร ไดแก ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
ความพรอมของเมืองและบริการในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวเนือ่งกับการทองเที่ยว เชน คมนาคมการขนสง 
การประปา ระบบระบายน้ําและบําบัดน้าํเสีย การจัดการมูลฝอย การพัฒนาการบรกิารที่พัก การ
บริการรานคาและรานอาหาร เปนตน 

 4)  แนวทางการพฒันาดานองคกรและการบรหิาร เพื่อใหมหีนวยงานรองรับทําหนาที่
ประสานงานการดําเนนิโครงการ ตลอดทั้งการทําหนาที่ตางๆ ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว 

 เศกสรรค ยงวณิชย (2535 : 44-45) ไดกลาวถึงแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยว 
สรุปไดดังนี้  

 1)  ใหการศึกษาและสนับสนุนการอนุรักษสถานที่ที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ ที่มี
คุณคาทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมใหคงสภาพความสวยงามอยูตลอดไป  

 2)  บูรณะ และปรับปรุงโบราณสถานและโบราณวัตถุที่ชํารุดใหมีสภาพดีขึ้น โดยคง
รูปแบบตามลักษณะของเดิม ภายใตการดําเนินการของกรมศิลปากร และความรวมมือกับสวน
ราชการที่เกี่ยวของ  

 3)  ควรดําเนินการพัฒนา ทํานุบํารุงรักษาสถานที่ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง เพื่อความ
สวยงาม ทรงคุณคา สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว  

 4)  ควรมกีารจดัทาํแผนพฒันาสถานที่ทองเทีย่วแตละแหงทัง้ระยะสั้นและระยะยาว โดย
อาศยัความรวมมือและประสานงานกับหนวยราชการทีเ่กี่ยวของ รวมทัง้ความรวมมอืของภาคเอกชน 

 5)  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  
 6)  ปรับปรุงเสนทางคมนาคม โดยเฉพาะทางรถยนตใหไดมาตรฐานเพือ่อํานวยความ

สะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบาย  
 7)  ปรับปรุงและอํานวยความสะดวกในการบริการเกี่ยวกับการคมนาคมขนสง เชน 

การจัดระบบการจราจร เครื่องหมายสัญญาณจราจร เปนตน 
 8)  ปรับปรุงสนามบินและสนับสนุนการจัดบริการสายการบินระหวางจังหวัดใกลเคียง

และกรุงเทพฯ  
 9)  ปรับปรุงและสนับสนุนเสนทางคมนาคมทางทะเล ใหมีความสะดวกและปลอดภัย  
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  10)  ปรับปรุงและเพิ่มขีดความสามารถในการบริการดานการสื่อสารโทรคมนาคม
รูปแบบตางๆ อยางเพียงพอและทั่วถึง เชน โทรศัพท โทรเลข เปนตน  

  11)  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก  
  12)  สงเสริมการลงทุนดานกิจการโรงแรมที่พักใหไดมาตรฐาน ตลอดจนสถานบริการ

ธุรกิจบันเทิงตางๆ  
  13)  ยกระดับมาตรฐานรานคารานอาหารในชุมชนเมืองและแหลงทองเที่ยว ทั้งคุณภาพ

และราคาตองยุติธรรมโดยสงเสริมใหมีการลงทุนของภาคเอกชน  
  14) เพิ่มประสิทธิภาพกําหนดมาตรการปองกันรักษาความปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสิน

ของนักทองเทีย่วทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ  
  15)  การพัฒนากิจกรรมและการประชาสัมพันธ  
  16)  สงเสริมการจัดกิจกรรมประกอบการทองเที่ยว เชน การจัดกฬีาทางน้าํ กิจกรรม

คายพักแรมแกนักทองเที่ยว นิสิต นักศึกษา เปนตน  
  17)  สงเสริมอุตสาหกรรม หัตถกรรมในครัวเรือน เพื่อผลิตเปนของที่ระลึกและสินคา

พื้นเมืองตางๆ  
 18)  ฟนฟู ปรับปรุง สงเสริมการจัดเทศกาลงานประเพณีตางๆ ของทองถ่ิน เพื่อสะทอน

ใหเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิม ความเปนอยูของคนในทองถ่ิน เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว และ  
 19)  จัดตั้งศูนยกลางการเผยแพรขาวสารการทองเที่ยว เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิด

ความสนใจ และเดินทางไปทองเที่ยว 
 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2551 : 1-5) ไดกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยว พ.ศ. 

2547 - 2551 ไวดังตอไปนี้ 
 เปาประสงค การทองเที่ยวเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมสาขาหลักที่เติบโตอยางยั่งยืน เปน

ศูนยกลางการทองเทีย่วแหงเอเชยี ที่สามารถกระจายรายได และโอกาสการพัฒนาแกชุมชนอยางทัว่ถึง 
 วิสัยทัศน  ประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวแหงเอเชีย ภายในป 2551 
 เปาหมาย  ในป 2551 จะมีจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศเพิ่มขึ้นเปน 20 ลานคน หรือ 

มีรายไดจากการทองเที่ยวไมนอยกวา 700,000 ลานบาท 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว 

  กลยุทธ 1) สงเสริมการพัฒนาศักยภาพในการแขงขันตลาดเชิงรุกทั้งในและตางประเทศ  
     1.1) จัดทําสื่อการขายที่มุงเนนคณุภาพสินคาและความหลากหลาย ใหตรง 
กลุมเปาหมายการตลาดทองเที่ยวตามภารกจิยุทธศาสตร  
      1.2) สรางโอกาสในการทองเทีย่วเพื่อการเรยีนรูใหแกกลุมเปาหมายเฉพาะ 
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      1.3) การเพิ่มประสิทธิภาพสื่อสงเสริมการตลาด  
      1.4) สงเสริมการถายทําภาพยนตรตางประเทศในประเทศไทย 
 

  กลยุทธ  2)  สงเสริมใหประเทศไทยเปน Gateway ในภูมิภาคเอเชีย  
      2.1) นําเสนอสนิคาทางการทองเทีย่วในลกัษณะ Combined Destination 
ทั้งโดยภาคเอกชนและกรอบความรวมมือของภาครัฐ (ทางบก, ทางอากาศ)  
      2.2) สงเสริมการทองเที่ยวเชื่อมโยงทางบกกับประเทศเพื่อนบาน  
      2.3) สงเสริมความรวมมือทางการทองเที่ยวภายใตกรอบความรวมมือ 
ระหวางประเทศ 
 

  กลยุทธ  3)  พัฒนาระบบสารสนเทศ  
      3.1) ระบบสารสนเทศดานการตลาดและพัฒนา  
      3.2) ปรับปรุง Website ใหเปน Portal Site เพื่อเพิ่มชองทางใหบริการ 
2 ลักษณะ คือ E-commerce และ B to B  
      3.3) ระบบ Call Thailand ทาง Internet เพื่อพัฒนาระบบ Call Center
ใหสามารถบริการได 24 ช่ัวโมง  
      3.4) จัดทํา Database ของกลุม High-yield และ Expats เพื่อใชเสนอ
ขาย Package/Promotion ทาง Direct Mail 
      3.5) จัดทําฐานขอมูลดานการทองเที่ยว  
      3.6) ระบบสารสนเทศดานการบริหาร  
      3.7) จัดทําระบบ Excellent Center ที่เปนศูนยขอมูลดาน การทองเที่ยว
เพื่อการวางแผนอางอิงและบริการประชาชน  
      3.8) จัดทําระบบฐานขอมูลและสื่อประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว 
เผยแพรประชาชนและนักทองเที่ยวทั่วโลก  
      3.9) สร างระบบเครือข าย เพื่อ เชื่ อมโยงแลกเปลี่ ยนขอมูลกับ 
หนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก  
      3.10) พัฒนาระบบบูรณาการขอมูลทางการทองเที่ยวระหวาง ภาคีที่เกี่ยวของ  
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  กลยุทธ  4)  สงเสริม World Event Marketing  
      4.1) เสนอขายเทศกาลงานประเพณี และกิจกรรม ใหเปนสินคา การ

ทองเที่ยวหลัก ทั้งกับ Trade และConsumer ในตลาดที่มี ศักยภาพ และมีความสนใจอยางครบวงจร  
      4.2) สรางความตอเนื่องและความสม่ําเสมอในการจัด World Event 

Marketing เพื่อนักทองเที่ยวจดจําและเกิดคานิยม ในการเดินทางทองเที่ยว  
      4.3) สรางชองทางการขายใหครอบคลุมทุกภาคสวน 

 
  ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเที่ยว 
  กลยุทธ  1)  สราง พัฒนา ฟนฟูและเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว  

      1.1) สรางแหลงทองเทีย่วใหมทีเ่ปน Magnet และเชื่อมโยงแหลงทองเทีย่ว
ภายในจังหวดั กลุมจังหวัด ภูมิภาคและประเทศเพื่อนบาน  

      1.2) ฟนฟู อนุรักษ และพัฒนาเพื่อยกระดับแหลงทองเที่ยวเดิมที่มี
ศักยภาพใหเปนแหลงทองเที่ยวหลักตามประเภทสินคา การทองเที่ยว  

      1.3) สงเสริมใหทุกภาคสวนของสังคมมีสวนรวมในการดูแล รักษา 
และบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ตามศักยภาพและโอกาส 
 

  กลยุทธ  2)  ยกระดับมาตรฐานสินคาและบริการ  
      2.1) สงเสริมใหชุมชนและประชาชนสามารถพัฒนาและบริหารธุรกิจ

ทองเที่ยว เพื่อขยายฐานเศรษฐกิจและวิสาหกิจชุมชน  
      2.2) สรางและบูรณาการระบบพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว ใหมี

คุณภาพมาตรฐานสากลเปนศูนยการเรียนรูในภูมิภาค  
      2.3) เพิ่มปริมาณและคุณภาพของบุคลากรดานการทองเที่ยว ให

สอดคลองกับยุทธศาสตรฯ ทั้งในและตางประเทศ  
      2.4) สนับสนนุและสรางมาตรฐานสินคา และบริการดานการทองเทีย่ว 

เพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดโลก 
 

  กลยุทธ  3)  เพิ่มมาตรฐานการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว  
      3.1) เพิ่มประสิทธิภาพของภาครัฐในการใหบริการแกนักทองเที่ยวใน

การผานเขาออกประเทศไทย  
      3.2) ประสานความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานในการอํานวยความสะดวก

การผานแดน  
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      3.3) จัดใหมีระบบบริการขอมูลขาวสารที่เขาถึงไดงายและสะดวกแก
นักทองเที่ยว  

      3.4) ปรับปรุงและพฒันาสิ่งอาํนวยความสะดวกพืน้ฐานใหไดมาตรฐานสากล
ในแหลงทองเที่ยว  

      3.5) การปรับปรุงระบบการขนสง และการเชือ่มโยงเสนทางการ เขาถึง
แหลงทองเที่ยวตามยุทธศาสตรการทองเที่ยวระดับนานาชาติ ชาติ ภูมิภาค กลุมจังหวดั และจังหวดั 
 

  กลยุทธ  4)  พัฒนามาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเที่ยว  

      4.1) พัฒนาระบบอํานวยความสะดวกและเพิ่มขีดความสามารถการ
ใหบริการของภาครัฐเกี่ยวกับความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว  

      4.2) ประสานความรวมมือกับทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ
ในการสงเสริมบริการที่เปนธรรมและแกไขปญหาการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว  

      4.3) จัดทํามาตรฐานความปลอดภัยที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่ว และ
ใหมีการบังคับใชอยางทัว่ถึง 
 

  ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ 
  กลยุทธ  1)  เพิ่มขีดความสามารถของกระทรวงฯ เพื่อใหเปนแกนหลักในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรการทองเที่ยว  

      1.1) ปรับโครงสราง บทบาท ภารกิจของหนวยงานภายในกระทรวงฯ 
ใหสามารถปฏิบัติภารกิจตามนโยบายรัฐบาลไดอยางมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน  

      1.2) พัฒนาทักษะและขีดความสามารถของบุคลากรดานการทองเที่ยว 
ใหสามารถปฏิบัติภารกิจตามยุทธศาสตรฯ ไดอยางมีประสิทธิภาและมาตรฐาน  

      1.3) พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในของกระทรวงฯ ใหสอดคลอง
กับแนวทางการบริหารจัดการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ  
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

      1.4) สรางระบบการวางแผน จดัการงบประมาณ และตดิตามประเมนิผล
ของหนวยงานตามยุทธศาสตรการทองเที่ยว 
 



 42 

  กลยุทธ  2)  สงเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทองเที่ยวแบบบูรณาการในทุก
ระดับ ทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชนในประเทศและตางประเทศ 

      2.1) พัฒนาสมรรถนะและศกัยภาพในการกําหนดนโยบาย ยทุธศาสตร 
กลยุทธ และแนวคิดริเร่ิมดานการทองเที่ยว ในทกุระดับ  

      2.2) จัดใหมีระบบรองรับ ปองกัน และแกปญหาวิกฤติที่มีผลกระทบ
ตอการทองเที่ยว โดยมีกองทุน “Crisis Management Fund” เพื่อปกปองอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซ่ึง
จัดสรรจากรายไดภาครัฐที่มาจากการทองเที่ยว  

      2.3) พัฒนากลไกเพื่อรองรับความรวมมือการทองเที่ยวในระดับพหุภาคี 
และทวิภาคี ใหเกิดผลในเชิงปฏิบัติ อยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง  

      2.4) ใหกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปนแกนกลางในการบูรณาการ
เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวในระดับกลุมจังหวัด ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการทองเที่ยว 
 

  กลยุทธ  3)  การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยว  
      3.1) จัดใหมีการศึกษา ทบทวน กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ที่

สงผลกระทบตอการทองเที่ยว ทั้งทางตรงและทางออมในเชิงบูรณาการอยางตอเนื่อง  
      3.2) สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความสามารถในการ

ออกขอบังคับตางๆ ที่สงเสริม สนับสนุน การทองเที่ยวอยางยั่งยืน  
      3.3) ประชาสัมพันธและเผยแพรใหผูมีสวนเกี่ยวของดานการทองเที่ยว 

มีความรูและเขาใจในกฎหมาย ระเบยีบ และขอบังคับตาง ๆ ดานการทองเที่ยว 
 จากขอมูลดังกลาวสามารถสรุปไดวา แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเปนแนวทางใน

การดําเนนิงานเพื่อสงเสริม ปรับปรุง รักษาและฟนฟูสภาพทางการทองเที่ยว เชน นักทองเทีย่วสินคา
ทองเทีย่ว การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน ทั้งนี้ ผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จ
สามารถนําแนวทางและแผนยุทธศาสตรดังกลาวไปใชพฒันา ปรับปรุง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ใหแกกจิการตนเองไดตอไปในอนาคต 
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4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 
จิรภา ศักดิ์กิตติมาลัย และมณี สมรัก (2549 : ง-จ) ได ศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวดัเชยีงราย พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 
51-60 ป มีสถานภาพแตงงาน ประกอบอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน มีระดับรายได 20,000-25,001 บาท 
สวนใหญมาเทีย่วเชยีงรายเปนครั้งแรก ส่ืออินเตอรเน็ตมอิีทธิพลมากทีสุ่ด ชาวตางชาติสวนใหญเปน
เพศชาย ถือสัญชาติอเมริกัน มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูที่ 15,001-20,000 บาท มาเที่ยวจังหวัดเชียงราย
เปนครั้งแรก ในสวนของความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคาดหวังมากเกี่ยวกับสินคา/
สินคา/ของที่ระลึก/โรงแรม/ที่พัก สถานที่ทองเที่ยว ภัตตาคาร/รานอาหาร ในดานบริษัทนําเที่ยว  
ส่ิงอํานวยความสะดวก มีความคาดหวังระดับปานกลาง สวนนักทองเที่ยวตางชาติ ตั้งความหวังใน
ทุกเรื่องในระดับปานกลาง สรุปภาพรวม นักทองเที่ยวสวนใหญมีความแตกตางกันในผลิตภัณฑ
การทองเทีย่วจงัหวัดเชยีงรายดังนี ้ ความคาดหวงัของนกัทองเทีย่วชาวไทยตอผลิตภณัฑการทองเทีย่ว
ในจังหวัดเชียงรายแตกตางกัน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวใน
จังหวัดเชียงรายแตกตางกัน ความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวใน
จังหวดัเชยีงรายไมแตกตางกนั ความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติตอผลิตภณัฑการทองเทีย่ว
ในจังหวดัเชียงรายไมแตกตางกัน 
 มัลลิกา เกื้อปญญา (2532 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการจดัสภาพแวดลอมในแหลงทองเทีย่ว หมูบานชาวเขาเผามง เชยีงใหม พบวา สภาพปจจุบนัของ
การจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเทีย่ว หมูบานชาวเขาเผามง อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปยุ 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวังในระดับปานกลาง นักทองเทีย่วสวนใหญมีความพึงพอใจตอ
การจัดสภาพแวดลอมในระดบัปานกลาง 
 นัยนา คํากันศลิป (2535 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตอราคาและบริการนําเที่ยวแบบเหมาจายประเภทเรือสําราญ : กรณีศึกษาเรือรอยัลไดมอนด พบวา 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย ที่มีตอราคาและบริการนําเที่ยวแบบเหมาจายประเภทเรือสําราญ 
สวนใหญจะมคีวามพึงพอใจมากในเรื่องของทักษะของพนักงาน ความมีอัธยาศัย ความเพยีงพอของ
พนักงาน รวมทั้งรายการอาหาร และมีความพึงพอใจระดับปานกลางในเรื่องสภาพหองอาหาร ความ
สะอาดของเรือ ส่ิงอํานวยความสะดวกในเรือ สภาพหองพัก ความปลอดภัยภายในเรือ กิจกรรม
สนทนาบนเรอื กิจกรรมเสริม และความเหมาะสมของราคากับการบริการที่ไดรับ โดยสวนใหญมี
ขอเสนอแนะจากนักทองเทีย่ววาควรจะมกีารปรับปรุงดานหองพักมากทีสุ่ด ซ่ึงสรุปไดวาความพึงพอใจ
โดยรวมของการบริการนําเที่ยวแบบเหมาจายประเภทเรือสําราญรอยัลไดมอนดจากการศึกษาครั้งนี้ 
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นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลาง การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยว สวนใหญรับรู
ขาวสารการทองเที่ยวประเภทเรือสําราญจากการบอกเลาปากตอปาก 
 อนิศรา เกลี้ยงอุบล (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอโครงการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวดัพัทลุง พบวา ลักษณะพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเชิงเกษตรสวนใหญ
เดินทางมาเปนการสวนตวั โดยมีการชักชวนเพื่อนเปนผูรวมเดินทาง มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษา
หาความรู/ดูงาน รองลงมา คือ ซ้ือผลผลิต/ผลิตภัณฑทางการเกษตร สาเหตุที่นกัทองเที่ยวเชิงเกษตร
เลือกเดนิทางมาเที่ยวชม เนือ่งจากเปนสถานทีท่ี่มีส่ิงดึงดดูนาสนใจ และสถานที่มีช่ือเสียง ซ่ึงนักทองเทีย่ว
จะไดรับขอมูลจากเพื่อน/ญาติ รองลงมาเอกสารเผยแพร/แผนพับ นกัทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนผูที่ไม
เคยมีประสบการณในการทองเทีย่วเชงิเกษตร มีลักษณะการปฏิบัติตวัของนักทองเที่ยวในการเดินทาง
มาทองเที่ยวเชิงเกษตรที่พบมาก ไดแก การซื้อสินคาที่เปนของที่ผลิตขึ้นในแหลงทองเที่ยวหรือทองถ่ิน 
ซ่ึงนักทองเที่ยวจะใหความสนใจในการเลือกซื้อสินคากลับหรือนําไปฝาก ดานความพึงใจของนักทองเทีย่ว
ที่มีตอโครงการทองเที่ยวเชิงเกษตรในดานตางๆ เมื่อพิจารณาเฉลี่ยทุกขอ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากในดานขอมลูขาวสาร/ประชาสัมพันธ ดานเจาหนาที่ ดานเสนทาง ดานผลิตภัณฑ
และดานสิ่งอํานวยความสะดวก สวนดานกจิกรรมเมื่อพิจารณาเฉลี่ยทุกขอ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง สําหรบัส่ิงที่นักทองเที่ยวประทบัใจในแหลงทองเที่ยวเชงิเกษตรเปนสินคาหรือ
ผลิตภณัฑที่ผลิตขึ้นในแหลงทองเที่ยวหรือทองถ่ิน การวิเคราะหความสัมพันธพบวา ปจจยัดานสังคม 
ดานเศรษฐกิจ และดานพฤติกรรมมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ตอโครงการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรในดานตางๆ  
 จากงานวิจยัที่เกี่ยวของดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา การที่นักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจ
มากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับรูปแบบการบริการ การไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน ซ่ึงสอดคลอง
กับกรอบการวจิัยที่ผูวิจยัไดกาํหนดไววา ระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนนิการการให 
บริการการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จในจงัหวดัสงขลา จะตอง
พิจารณาจากปจจัยดังตอไปนี้ (1) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
(2) คณุภาพการจัดการทองเทีย่วของผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็ (3) คาใชจายเมือ่ใชบริการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (4) ดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยส่ือตางๆ (5) การสงเสริมและใหความรู
ระหวางการทองเที่ยว (6) รายละเอียดขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว (7) การบริการสินคา
ทองเที่ยว (8) การแกไขปญหาและอุปสรรคระหวางการเดินทาง และ (9) การใหบริการและสงเสริม
หลังการขาย 
 


