
บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคูกัน เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุม
เนื้อหาตามกรอบแนวคดิ จึงไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจยั ดังนี ้
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  ขอมูลและแหลงขอมูล 
 3.  เครื่องมือในการเก็บขอมูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวที่ใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
จากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวดัสงขลา มีดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.1  จํานวนนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 

 

ลําดับที่ ชื่อกิจการ จํานวนนักทองเที่ยว ป 2549 
1 บริษัท ซันนี่ทัวร 1,958 
2 หางหุนสวนจํากัด หาดใหญ สมายลทัวร 1,773 
3 หางหุนสวนจํากัด เงือกทองทัวร 1,697 
4 บริษัท ไดมอนดทัวร 1,531 
5 หางหุนสวนจํากัด สหชัยทัวร 1,432 
6 หาดใหญ กูดมอนิ่งทัวร 1,256 
7 บริษัท ซี แอนด พี ทัวร 1,248 
8 หางหุนสวนจํากัด หาดใหญ เจนนี่ทัวร 1,095 
9 หางหุนสวนจํากัด วิสชั่น ทัวร 974 
10 หางหุนสวนจํากัด เอ็ม ซี พี จํากัด 952 
11 หางหุนสวนจํากัด ฟอลโลมีทัวร 886 

รวม 326 

ท่ีมา : สํานักงานการทองเที่ยวภาคใต เขต 1, 2550. 
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ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (non probability sampling) ดวย
วิธีเจาะจง (purposive sampling method) เลือกเพียง 1 บริษัท เนื่องจากนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการของ
ทุกๆ บริษัท มีลักษณะทางพฤติกรรมที่ไมแตกตางกัน จึงไดคัดเลือก หางหุนสวนจํากัด หาดใหญ 
สมายล ทัวร เปนตัวแทนในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจาก  
 1)  หจก. หาดใหญ สมายล ทัวร เปนบริษัทที่ประกอบการทองเที่ยวที่มปีระสบการณใน
การใหบริการการทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จมาเปนเวลาไมนอยกวา 10 ป และเปนบรษิัทแรกๆ ที่จดัการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 2)  หจก. หาดใหญ สมายล ทัวร มีโครงสรางการจัดการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จอยาง
เต็มรูปแบบ 
 3)  หจก. หาดใหญ สมายล ทวัร มีผูใชบริการการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จในจํานวนมาก
และเปนอนัดบัสอง และมีเครือขายในการดําเนินการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จรวมกบับริษัททัวรอ่ืนๆ 
ใน อ.หาดใหญ จ.สงขลา 
 4)  หจก. หาดใหญ สมายล ทัวร เปนหนึ่งใน 11 รายช่ือของผูประกอบการการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จที่อยูในบัญชีรายชื่อของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

ซ่ึงจํานวนนักทองเที่ยวของ หจก. หาดใหญ สมายล ทัวร ตามขอมูลของ ททท. มีจํานวนทั้งสิ้น 
1,773 คน ที่ใชบริการการทองเที่ยวแบบเสร็จจาก หจก. หาดใหญ สมายล ทัวรภายในระยะเวลา 1 ป 
นับตั้งแตเดือนมกราคมถึงธันวาคม 2549 ซ่ึงประกอบดวย นักทองเทีย่วที่เปนพนกังานในหนวยงาน
ภาครัฐ นักทองเที่ยวทีเ่ปนพนักงานเอกชน เชน บริษัท หางราน ธนาคาร เปนตน ตลอดจนนกัเรียน/
นักศึกษาและบุคคลทั่วไป  
  ในการสุมตวัอยาง ผูวิจยัจะทาํการสุมตวัอยางจากจาํนวนนกัทองเทีย่วทั้งหมดของ หจก.หาดใหญ 
สมายล ทวัร โดยใชสูตรหาขนาดกลุมตวัอยางของ Taro Yamane (อางใน ประภารัตน ฉายศิริพนัธ และ
สิริวรรณ หยกวิจิตร 2547) ไดขนาดกลุมตวัอยางจํานวน 326 คน 
   

n  =  2)e(N1
N

+
 

 
    N  =  จํานวนประชากร 
    n  =  จํานวนตัวอยาง 
    e  =  คาความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นได ในที่นี้คา e = 0.05 
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 แทนคาลงในสูตร จะได 
 

n  =   2)05.0(1,7731
1,773

+
 

 

     ≈   326 
 

2. ขอมูลและแหลงขอมูล 
 
 2.1  ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) โดยใชแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นนําไปสอบถามกลุมตัวอยาง
จํานวน 326 คน 
 2.2  ขอมูลทุติยภูม ิ (secondary data) ไดจากการคนควาขอมูลจากหนังสือตําราทางวิชาการ 
บทความ วิทยานิพนธ ตลอดจนเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของและสถิติการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

3. เครื่องมือและการวัดเครื่องมือในการวิจัย 
 
 ผูวิจยัใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตวัอยาง ประกอบดวย 
4 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ ประกอบดวย เพศ 
อายุ ศาสนา สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายปด 
(Close-ended Questionnaire) 
 ตอนที ่ 2 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับการใชบริการทองเทีย่วและพฤติกรรมผูประกอบการทองเทีย่ว
แบบเบด็เสรจ็ ประกอบดวย การใชบริการทองเทีย่ว พฤติกรรมผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็ 
มนุษยสัมพนัธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ การไดรับขาวสาร ความเหมาะสมในการ
จัดการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ โดยใชแบบสอบถามปลาย
ปด (Close-ended Questionnaire) และปลายเปด (Open-ended Questionnaire)  
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จ โดยใชแบบสอบถามปลายปด (Close-ended Questionnaire) 
 ตอนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะการปรับปรุงการใหบริการทองเที่ยว โดยใชแบบสอบถาม
ปลายเปด (Open-ended Questionnaire) 
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  สําหรับเกณฑในการวัดขอคําถามที่เปนขอคําถามแบบประมาณคา (rating scale) มีดังนี้ 
  1)  ขอคําถามในตอนที่ 2 ขอ 1.3 ความถี่ที่ไดรับบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกจากการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ มีรายละเอียดและเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

ระดับ คะแนน 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
ไมมีเลย 1 

   

   และนํามาตัดสินตามเกณฑจากการคํานวณชวงพิสัยคะแนน ตามสูตรดังนี้  
 
   อันตรภาค =  

พิสัย
จํานวนระด

 
ับ 

 
 
     =  

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
จํานวนระดับ 

 
 

     =  =     0.75 4 - 1 
4  

  

  นําคะแนนที่ไดจากการหาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ มาแปลความหมาย ดังนี้ 
(ประคอง กรรณสูต 2538 : 110-115) 
  คะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00 หมายถึง  อยูในระดับมาก 
    คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  หมายถึง  อยูในระดับปานกลาง  
   คะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  หมายถึง  อยูในระดับนอย 
      คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  หมายถึง  อยูในระดับไมมีเลย 
 

  2)  ขอคําถามในตอนที่ 2 ขอ 1.4 ความเหมาะสมของรูปแบบโปรแกรมการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จมีความเหมาะสม ขอ 2 ความเหมาะสมของพฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จ และความเหมาะสมดานมนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ มี
รายละเอียดและเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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ระดับ คะแนน 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
ไมมีเลย 1 

   

   และนํามาตัดสินตามเกณฑจากการคํานวณชวงพิสัยคะแนน ตามสูตรดังนี้  
 
   อันตรภาค =  

พิสัย
จํานวนระด

 
ับ 

 
 
     =  

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
จํานวนระดับ 

 
 

     =  =     0.75 4 - 1 
4  

 

  นําคะแนนที่ไดจากการหาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ มาแปลความหมาย ดังนี้ 
(ประคอง กรรณสูต, 2538 : 110-115) 
  คะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00 หมายถึง  อยูในระดับมาก 
    คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  หมายถึง  อยูในระดับปานกลาง     
  คะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  หมายถึง  อยูในระดับนอย 
      คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  หมายถึง  อยูในระดับไมมีเลย 
 

 3)  ขอคําถามในตอนที่ 2 ขอ 4.2 ความถี่ในการไดรับขาวสารดานการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็
จากสื่อ มีรายละเอียดและเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

ระดับ คะแนน 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
ไมมีเลย 1 
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  และนํามาตัดสินตามเกณฑจากการคํานวณชวงพิสัยคะแนน ตามสูตรดังนี้  
 
   อันตรภาค =  

พิสัย
จํานวนระด

 
ับ 

 
 
     =  

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
จํานวนระดับ 

 
 

     =  =     0.75 4 - 1 
4  

  

  นําคะแนนที่ไดจากการหาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ มาแปลความหมาย ดังนี้ 
(ประคอง กรรณสูต 2538 : 110-115) 
  คะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00 หมายถึง  อยูในระดับมาก 
    คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  หมายถึง  อยูในระดับปานกลาง     
  คะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  หมายถึง  อยูในระดับนอย 
      คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  หมายถึง  อยูในระดับไมมีเลย 
 

 4)  ขอคําถามในตอนที่ 2 ขอ 5.1 ความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก ขอ 5.2 ความ
เหมาะสมของราคาและการจดัการ และขอ 5.3 ความเหมาะสมดานการใหบริการและการแกปญหา 
มีรายละเอียดและเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

ระดับ คะแนน 
ดีมาก 4 
ดี 3 
พอใช 2 
ควรปรับปรุง 1 

   

  และนํามาตัดสินตามเกณฑจากการคํานวณชวงพิสัยคะแนน ตามสูตรดังนี้  
 

   อันตรภาค =  
พิสัย 

จํานวนระดับ 
 
     =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

จํานวนระดับ  



 51 

 

     =  =     0.75 4 - 1 
4  

  

  นําคะแนนที่ไดจากการหาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ มาแปลความหมาย ดังนี้ 
(ประคอง กรรณสูต 2538 : 110-115) 
  คะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00 หมายถึง  อยูในระดับมาก 
    คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  หมายถึง  อยูในระดับปานกลาง     
  คะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  หมายถึง  อยูในระดับนอย 
      คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  หมายถึง  อยูในระดับไมมีเลย 
 

   และตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจซึ่งเปนแบบสอบถามประมาณคา 
(rating scale) 4 ระดับ มีระดับการวัดแบบประเภทชวง (interval scale) โดยมีรายละเอียดและเกณฑ
การใหคะแนนดังนี้ 
 

ระดับ คะแนน 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
ไมพึงพอใจ 1 

   

  และนํามาตัดสินตามเกณฑจากการคํานวณชวงพิสัยคะแนน ตามสูตรดังนี้  
 
   อันตรภาค =  

พิสัย
จํานวนระด

 
ับ 

 
 
     =  

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
จํานวนระดับ 

 
 

     =  =     0.75 4 - 1 
4  
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  นําคะแนนที่ไดจากการหาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ มาแปลความหมาย ดังนี้ 
(ประคอง กรรณสูต 2538 : 110-115) 
  คะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00 หมายถึง  อยูในระดับมาก 
    คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  หมายถึง  อยูในระดับปานกลาง     
  คะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  หมายถึง  อยูในระดับนอย 
      คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  หมายถึง  อยูในระดับไมมีเลย 
  สําหรับตัวช้ีวดัและการใหคะแนนตัวช้ีวัดที่เปนตัวแปรตนและตวัแปรตามไดแสดงไว
ในภาคผนวก ข 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบเพื่อความชัดเจนในขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

 1)  การวดัความถกูตองเทีย่งตรงของเครื่องมือ (validity) โดยนําแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ
ที่สรางขึ้นมาใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง ไดแก ความถกูตองทางเนือ้หา ความถูกตอง
ทางโครงสรางและความสอดคลองกับวัตถุประสงคดวยแบบการประเมิน ใหคะแนนและใหขอเสนอแนะ
แลวผูวิจยันําปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะแลวนํามาวดัความเชื่อมั่น (reliability) 
 2)  การวัดความเชือ่มั่น (reliability) โดยนําเครื่องมือที่ผานการวัดความถูกตองแลวมาหา
ความเชื่อมั่นโดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (try out) กับผูรับบริการการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการการทองเทีย่วในจังหวดัสงขลา จํานวน 30 ชุด ที่ไมใชกลุมตัวอยาง
ที่ศึกษา เพือ่นํามาวเิคราะหคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ความเชือ่มั่นแอลฟา ดวยวิธี ของครอนบัค 
(Cronbach)โดยในการวิจัยกําหนดใหไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแอลฟาตองไมนอยกวา 0.70 กอนที่
จะนําไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป (แสดงใน ภาคผนวก ค) 

 

 ซ่ึงจากการทดสอบคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแอลฟา ไดดังนี้ 
 1)  ขอคําถามการไดรับบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกจากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ

ไดคา 0.9258 
 2)  ขอคําถามความเหมาะสมในการจัดการทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการไดคา 0.8865 
 3)  ขอคําถามความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จไดคา 0.9117 
 4)  ขอคําถามการไดรับขาวสารการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็จากผูประกอบการทองเทีย่วแบบ
เบ็ดเสร็จไดคา 0.7922 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เมื่อผูวิจัยไดจํานวนตวัอยาง 326 คนจากการสุมรายชื่อผูรับบริการดวยวธีิ Simple Random 
Sampling แบบไมใสคืนแลว ผูวิจัยก็ทําการสงแบบสอบถามตามรายชื่อที่ไดไปยังกลุมเปาหมาย และ
ติดตามผลการสงเพื่อนําแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหตอไป 
 

5. การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวเิคราะหขอมูลในงานวิจยั ผูวิจยัวิเคราะหขอมูลโดยใชไมโครคอมพิวเตอรดวย โปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for windows โดยสถิติที่ใชแบงไดดังนี ้
 5.1  สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยโดยการคํานวณหาคาความเชื่อมั่น ดวยวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach Alpha Coefficient)  
 5.2  สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนขอมูลที่
ไดจากการสํารวจตามแบบสอบถาม โดยใชวิธีแจกแจงความถี่ (frequency) และอัตราสวนรอยละ 
(percentage) คาเฉลี่ย (mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

5.3  สถิติอางอิงในการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูรับบรกิารตอการดําเนนิการการใหบริการการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็ของผูประกอบการการทองเทีย่ว
ในจังหวดัสงขลา สถิติที่ใชไดแก เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
สําหรับตัวแปรตนและตวัแปรตามตั้งแต Interval และ Ratio Scale 


