
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในครั้งนี้เปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ใชบริการการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา จํานวน 326 คน 
โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ ซ่ึงกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวที่เปนพนักงานในหนวยงานภาครัฐและ
เอกชน ตลอดจนนักทองเที่ยวทั่วไป โดยผูวิจัยแบงหัวขอการนําเสนอเปน 4 ตอน ดังตอไปนี้  

ตอนที่ 1 สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการใชบริการของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินงานการใหบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 

ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการ
ใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 ตอนที่ 4 ปญหา ขอเสนอแนะ และยุทธศาสตรการปรับปรุงการใหบริการทองเที่ยว 
 

ตอนที่ 1  สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการใชบรกิารของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 

 
 ขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ จํานวน 326 
คน ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยหาคาเฉลี่ยรอยละ 
รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 4.1 
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1. สภาพเศรษฐกิจ สังคมของผูรับบรกิารการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 

ตารางที่ 4.1  สภาพเศรษฐกจิ สังคมของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

 

หัวขอ จํานวน (n = 326) รอยละ 

เพศ   

 ชาย 49 15.03 

 หญิง 277 84.97 

อายุ   

 นอยกวา 21 ป 41 12.57 

 21-40 ป 198 60.73 

 41-60 ป 87 26.70 

อายุเฉล่ีย (ป) 34.16  

อายุสูงสดุ (ป) 56  

อายุต่ําสดุ (ป) 19  

ศาสนา   

 พุทธ 279 85.58 

 อิสลาม 47 14.42 

สถานภาพ   

 โสด 198 60.73 

 สมรส 128 39.27 

จํานวนบุตร    

 ไมมีบุตร 202 61.96 

 1 คน 51 15.64 

 2 คน 57 17.48 

 3 คน 16 4.92 
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ตารางที่ 4.1 สภาพเศรษฐกิจ สังคมของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (ตอ) 

 

หัวขอ จํานวน (n = 326) รอยละ 

ระดับการศึกษา   

 มัธยมศึกษา 28 8.58 

 ปวส. 60 18.40 

 ปริญญาตรี 181 55.52 

 ปริญญาโท 67 20.55 

อาชีพ   

 รับราชการ 129 39.57 

 พนักงานเอกชน 97 29.75 

 นักเรียน/นักศกึษา 57 17.48 

 บุคคลทั่วไป 43 13.20 

รายไดตอเดือน   

 4,000-9,000 บาท 127 38.95 

 9,001-20,000 บาท 60 18.40 

 มากกวา 20,000 บาท 139 42.65 
 

จากตารางที ่ 4.1 แสดงขอมูลทั่วไปของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบด็เสรจ็ของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ดงันี้ 

1.1  เพศ จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ พบวา สวนใหญ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 84.97 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 15.03 

1.2  อายุ พบวา ผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ มีอายุเฉล่ีย 34.6 ป โดยสวนใหญมีอายุ
อยูในชวง 21-40 ป คิดเปนรอยละ 60.73 รองลงมาอยูในชวง 41-60 ป คิดเปนรอยละ 26.70 ในขณะที่
ผูรับบริการที่มีอายุ ต่ํากวา 21 ป คิดเปนรอยละ 12.57 ซ่ึงจะเห็นไดวาผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
สวนใหญอยูในวัยทํางาน สวนผูที่ยังไมบรรลุนิติภาวะใชบริการคอนขางนอย 

1.3  ศาสนา พบวา ผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ โดยคิด
เปนรอยละ 85.58 ในขณะที่ผูรับบริการทองเที่ยวที่นับถือศาสนาอิสลามคิดเปน คิดเปนรอยละ 14.42 
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1.4  สถานภาพ พบวา ผูรับบริการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็สวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปน
รอยละ 60.73 รองลงมาคือผูรับบริการที่สมรสแลว คิดเปนรอยละ 39.27 ในขณะที่ผูรับบริการที่มี
สถานภาพหยารางและเปนหมายไมนยิมใชบริการ 

1.5  จํานวนบุตร พบวา ผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จในกรณีที่สมรสแลวสวนใหญ
ไมมีบุตร รอยละ 61.96 มีจํานวนบตุร 1 และ 2 คน ซ่ึงคดิเปนรอยละ15.64 และรอยละ17.48 ในขณะที ่
ผูรับบริการที่มีจํานวนบุตร 3 คนมีจํานวนนอย ซ่ึงคิดเปนรอยละ 4.92  

1.6  อาชีพ ผูรับบริการทองเที่ยวทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ 
คิดเปนรอยละ 39.57 รองลงมาคือ พนกังานเอกชน นกัเรียน/นกัศกึษา และบุคคลทัว่ไป คิดเปนรอยละ 
29.75, 17.48 และ 13.20 ตามลําดับ  

1.7  ระดับการศึกษา ผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ 55.52 รองลงมาการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 20.55 มัธยมศึกษา คิดเปน
รอยละ 7.8.58 และปวส. คิดเปนรอยละ 18.40  

1.8  รายได (บาท/เดือน) รายไดของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ สวนใหญอยูในชวง 
9,001-20,000 บาท/เดอืน คดิเปนรอยละ 18.40 สวนผูรับบริการที่มรีายไดมากกวา 20,000 บาท/เดอืน 
คิดเปนรอยละ42.65และผูรับบริการที่มีรายได 4,000-9,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 38.95 

 
สําหรับการศึกษาการใชบริการทองเที่ยว พฤติกรรมและมนุษยสัมพันธของผูประกอบการ

ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ การไดรับขาวสารการทองเที่ยวและความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในครั้งนี้เปนการศึกษานักทองเที่ยวที่รับ
บริการการทองเที่ยวในชวงระหวางเดือนตุลาคม 2550 ถึง มีนาคม 2551 ซ่ึงผลการศึกษาสามารถ
สรุปไดดังตอไปนี้  
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2. การใชบรกิารทองเที่ยว 
 
2.1 ประสบการณและลักษณะการใชบริการการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

 
ตารางที่ 4.2  ประสบการณและลักษณะการใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากบริษัทนําเที่ยว

ของผูรับบริการทองเที่ยวในปจจุบัน 

 

หัวขอ จํานวน (n = 326) รอยละ 
ประสบการณในการใชบริการ 
การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (คร้ัง) 

  

 1 คร้ัง 87 26.68 
 2-3 ครั้ง 166 50.92 
 มากกวา 3 คร้ัง 73 22.40 

ลักษณะการทองเที่ยวของผูรับบริการ   
 เที่ยวคนเดยีว 22 6.74 
 เที่ยวกับกลุมญาติ 129 39.57 
 เที่ยวกับเพื่อนฝูง 94 28.83 
 เที่ยวกับกลุมเพื่อนรวมงาน 81 24.86 

 

จากตารางที่ 4.2 แสดงการใชบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูรับบริการทองเที่ยวจาก
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา พบวา ผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
ใชบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 2-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
50.92 รองลงมาคือ จํานวน 1 คร้ังคิดเปนรอยละ 26.68 และมากกวา 3 คร้ังคิดเปนรอยละ 22.40 
ตามลําดับ ผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จสวนใหญใชบริการลักษณะเที่ยวกับกลุมญาติ คิดเปน
รอยละ 39.57 รองลงมา ใชบริการลักษณะเที่ยวกับเพื่อนฝูง คิดเปนรอยละ28.83 และเที่ยวกับกลุม
เพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 24.86 ในขณะที่ลักษณะการทองเที่ยวแบบคนเดียวมีนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 6.74  
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 2.2 การไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกของผูรับบริการ 
 
ตารางที่ 4.3   การไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกจากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 

สิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย เกณฑ 
1. พาหนะนําเที่ยว 3.65 มาก 
2. โรงแรม/ที่พัก 3.48 มาก 
3. สาธารณูปโภค  2.92 ปานกลาง 
4. ขอมูลที่ไดรับ/คําชี้แจง 2.96 ปานกลาง 
5. การตอนรับอบอุน 3.08 ปานกลาง 
6. มัคคุเทศก 3.31 มาก 
7. ระบบความปลอดภัย 2.96 ปานกลาง 
8. การคมนาคม/ส่ือสาร 3.08 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.18 ปานกลาง 
 
จากการศึกษาการไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกจากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ พบวา ส่ิงอํานวย

ความสะดวกทีผู่รับบริการทองเที่ยวไดรับจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในระดับมาก ไดแก 
พาหนะนําเทีย่ว มีคาเฉลี่ย 3.65 ดานโรงแรม/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.48 และดานมัคคุเทศก มีคาเฉลี่ย 3.31 และ
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ผูรับบริการไดรับจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในระดับปานกลาง 
ไดแก การตอนรับอยางอบอุนของผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จ มคีาเฉลีย่ 3.08 ดานการคมนาคม/
ส่ือสารระหวางการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.08 ดานการใหขอมูลและคําชี้แจงแกลูกทัวรระหวางการทองเที่ยว 
มีคาเฉลีย่ 2.96 ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสินของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ย 2.96 และดานสาธารณปูโภค
ระหวางการเดนิทาง เชน หองน้ํา อาหาร และเครื่องดื่ม มีคาเฉลี่ย 2.92 

ซ่ึงเมื่อศึกษาภาพรวมการไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกจากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
พบวา ไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.18 
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 2.3 รูปแบบโปรแกรมการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จท่ีเหมาะสม 
 

ตารางที่ 4.4 ความเหมาะสมของรูปแบบโปรแกรมนําเทีย่วแบบเบ็ดเสร็จ 

 

รูปแบบโปรแกรม คาเฉล่ีย เกณฑ 
1. โปรแกรมนาํเที่ยวสมบูรณ เขาใจงาย 3.19 ปานกลาง 

2. ราคาเหมาะสมกับโปรแกรม 3.04 ปานกลาง 

3. ความยืดหยุนของโปรแกรม 3.15 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.12 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบโปรแกรมนําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
พบวา ลักษณะโปรแกรมนําเที่ยวสมบูรณ เขาใจงาย มีความยดืหยุนของโปรแกรม และราคาเหมาะสม
กับโปรแกรมการทองเที่ยวที่เสนอในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.19 3.15 และ 3.04 ตามลําดับ 

ซ่ึงเมื่อศึกษาภาพรวมความเหมาะสมของรูปแบบโปรแกรมการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
พบวา อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.12 

 

3. พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 

ตารางที่ 4.5  ความเหมาะสมดานพฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ไดรับจาก 
การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

 

ความเหมาะสมดานพฤติกรรม คาเฉล่ีย เกณฑ 
1. ความรูในการใหบริการ 3.35 มาก 
2. การแกปญหาระหวางการทองเที่ยว 3.31 มาก 
3. ความคลองตัวในการประสานงาน และ

สรางความเขาใจกับนักทองเที่ยว 
3.21 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.28 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการศึกษาความเหมาะสมดานพฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จที่ไดรับจากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ พบวา ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จมี
ความเหมาะสมดานความรูในการใหบริการ และการแกปญหาระหวางการทองเที่ยวในระดบัมาก มี
คาเฉลี่ย 3.35 และ 3.31 ตามลําดับ และความเหมาะสมดานความคลองตัวในการประสานงานและ
สรางความเขาใจกับนักทองเที่ยวอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.21 
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เมื่อศึกษาภาพรวมความเหมาะสมดานพฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่
ไดรับจากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ พบวา มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.28 
 

4. มนษุยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 
ตารางที่ 4.6  ความเหมาะสมดานมนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ไดรับ

จากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

 

ความเหมาะสมดานมนษุยสมัพันธ คาเฉล่ีย เกณฑ 
1. ความเปนกันเอง 3.65 มาก 

2.  ความอะลุมอลวยในเรื่องที่ตองตอรอง 3.08 ปานกลาง 

3.  การประณีประนอมเมื่อเกิดปญหา 3.00 ปานกลาง 

4.  ความเอาใจใสและสนใจลูกคา 3.50 มาก 

5.  การแจงขาวสารที่จําเปนแกสมาชิกอยางสม่าํเสมอ 3.15 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.27 มาก 
 

จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการศึกษาความเหมาะสมดานมนุษยสัมพนัธของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ไดรับจากการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ พบวา ผลการศึกษาสามารถจัดระดบั
เหมาะสมออกเปน 2 กลุม คือ (1) ความเหมาะสมระดับมาก ไดแก ความเปนกันเอง มีคาเฉลี่ย 3.65 
ความเอาใจใสและสนใจลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.50 และ (2) ความเหมาะสมระดับปานกลาง ไดแก ความ
อะลุมอลวยในเรื่องที่ตองตอรอง มีคาเฉลี่ย 3.08 การแจงขาวสารที่จําเปนแกสมาชิกอยางสม่ําเสมอ 
มีคาเฉลี่ย 3.15 และความสามารถในการประณีประนอมเมื่อเกิดปญหา มีคาเฉลี่ย 3.00 

เมื่อศึกษาภาพรวมความเหมาะสมดานมนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จ พบวา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.27 
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5. การไดรับขาวสาร 
 
 5.1 แหลงขาวสารที่ไดรับ 
 
ตารางที่ 4.7  ส่ือที่ผูรับบริการไดรับขาวสารมากที่สุด 
 

การไดรับขาวสารจากสื่อ จํานวน (n = 326) รอยละ 
1.  แผนพับ 88 26.99 
2.  วิทย ุ 25 7.67 
3.  โทรทัศน 12 3.68 
4.  เพื่อน 163 50.00 
5.  ผูประกอบการทองเที่ยว 

แบบเบ็ดเสร็จแจงใหทราบ 
38 11.66 

 

 จากตารางที ่ 4.7 การไดรับขาวสารจากสื่อของผูรับบรกิารการทองเที่ยวแบบเบด็เสรจ็ พบวา 
ส่ือที่ผูรับบริการไดรับขาวสารมากที่สุด คือ จากเพื่อน คดิเปนรอยละ 50.00 รองลงมาไดแก แผนพบั 
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จแจงใหทราบ วิทยุ คดิเปนรอยละ 26.99 11.66 และ 7.67 ตามลําดับ 
สวนการไดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนอยูในระดบันอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.68  
 
 5.2 ความถี่ท่ีไดรับขาวสารจากแหลงขาวสาร 
 
ตารางที่ 4.8   ความถี่ที่ไดรับขาวสารดานการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากสื่อ 
 

ความถี่ท่ีไดรับขาวสารจากสือ่ คาเฉล่ีย เกณฑ 
1.  แผนพับ 3.51 มาก 

2.  วิทย ุ 2.95 ปานกลาง 

3.  โทรทัศน 3.01 ปานกลาง 

4.  เพื่อน 3.64 มาก 

5.  ผูประกอบการทองเที่ยว 
แบบเบ็ดเสร็จแจงใหทราบ 

3.31 มาก 

เฉล่ีย 3.29 มาก 
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จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการศึกษาดานความถี่ที่ไดรับขาวสารดานการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ
จากสื่อ พบวา ส่ือที่ผูรับบริการการทองเที่ยวไดรับในระดบัมากมาจากเพื่อน มีคาเฉลี่ย 3.64 แผนพับ 
มีคาเฉลี่ย 3.51 และผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จแจงใหทราบโดยตรง มีคาเฉลี่ย 3.31 สวนสื่อวิทยุ
และโทรทัศน ไดรับขาวสารในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.01 และ 2.95 ตามลําดับ 

เมื่อศึกษาภาพรวมดานความถี่ที่ไดรับขาวสารดานการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากสื่อ พบวา 
ผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จไดรับในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.29 
 

6.  ความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสรจ็ 

 

การศึกษาความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จ ผูวิจัยไดทําการศึกษาความเหมาะสมโดยแบงเปน 3 ดาน ไดแก ความเหมาะสมดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวก ความเหมาะสมดานราคาและการจัดการ และความเหมาะสมดานการ
ใหบริการและการแกปญหา ผลการศึกษาดังตารางที่ 4.9, 4.10 และ 4.11 ตามลําดับ 

 

 6.1 ความเหมาะสมดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 

ตารางที่ 4.9  ความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จในดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

สิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลีย่ เกณฑ 
1.  ความนาสนใจตอสถานที่ทองเที่ยว 3.08 ปานกลาง 
2.  ความเหมาะสมในการจัดสถานที่ทองเที่ยว 2.96 ปานกลาง 
3.  สภาพยานพาหนะในการเดินทาง 3.00 ปานกลาง 
4.  สภาพโรงแรมหรือรีสอรทที่พัก 2.85 ปานกลาง 
5.  การอํานวยความสะดวกตอลูกคา 3.00 ปานกลาง 
6.  รานอาหารที่เลอืกใหลูกคา 2.73 นอย 
7.  คุณภาพ รสชาติอาหาร 2.64 นอย 
8.  การใหบริการของมัคคุเทศก เกี่ยวกับขอมูล 2.81 ปานกลาง 
9.  กิจกรรมที่จัดระหวางการเดินทาง 2.62 ปานกลาง 
10.  ความสวยงามและความนาประทับใจในสถานที่ทองเที่ยว 3.14 ปานกลาง 

เฉลีย่ 2.88 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.9 ในการศึกษาความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ลักษณะความเหมาะสมในดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ผูรับบริการไดรับอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานความสวยงามและความ
นาประทับใจในสถานที่ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.14 ความนาสนใจตอสถานที่ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.08 
สภาพยานพาหนะในการเดนิทาง มีคาเฉลีย่ 3.00 การอาํนวยสะดวกตอลูกคา มีคาเฉลีย่ 3.00 ความเหมาะสม
เกี่ยวกับการจดัสถานที่ทองเที่ยว มีคาเฉลีย่ 2.96 สภาพโรงแรมหรือรีสอรทที่พัก มีคาเฉลี่ย 2.85 และ
การใหบริการมัคคุเทศกเกี่ยวกับขอมูล มีคาเฉลี่ย 2.81 ตามลําดับ และลักษณะความเหมาะสมในดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ผูรับบริการไดรับอยูในระดับนอย ไดแก ดานรานอาหารที่เลือกใหลูกคา  
มีคาเฉลี่ย 2.73 คุณภาพ รสชาติอาหาร มีคาเฉลี่ย 2.64 และกิจกรรมที่จัดระหวางการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 
2.62 ตามลําดับ 

 ซ่ึงเมื่อศึกษาภาพรวมระดับความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 2.88 

 
 6.2  ความเหมาะสมดานราคาและการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

 
การศึกษาความเหมาะสมดานราคาและการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ รายละเอียด

ดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.10 ความเหมาะสมในการจดัการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จดานราคาที่เสนอแกลูกคาและการจัดการ 

 

ราคาและการจัดการ คาเฉล่ีย เกณฑ 
1. ความเหมาะสมของราคาแพ็คเก็จ 2.77 ปานกลาง 
2. แพ็คเกจ็ทัวรมีการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น 2.69 นอย 
3. แพ็คเกจ็ทัวรที่ใชตรงตามความตองการ 2.81 ปานกลาง 
4. สามารถกําหนดความยดืหยุนในการจัดทําแพ็คเกจ็ 2.68 นอย 
5. การจัดซื้อหาแพ็คเกจ็เปนไปอยางสะดวกรวดเรว็ 3.04 ปานกลาง 

เฉล่ีย 2.79 ปานกลาง 
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 จากตารางที ่4.10 การศึกษาความเหมาะสมในการจดัการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการ
ทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็ดานราคาที่เสนอแกลูกคาและการจดัการ พบวา ความเหมาะสมดานราคาและ
การจัดการที่ผูรับบริการไดรับในระดับปานกลาง ไดแก การจัดซื้อหาแพ็คเก็จเปนไปอยางสะดวก
รวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.04 แพ็คเก็จทัวรทีใ่ชตรงตามความตองการ มีคาเฉลี่ย 2.81 และความเหมาะสม
ของราคาแพ็คเก็จ มีคาเฉลี่ย 2.77 ตามลําดับ และลักษณะความเหมาะสมในดานราคาและการจดัการ 
ที่ผูรับบริการไดรับในระดับนอย ไดแก แพ็คเก็จทวัรมีการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น มีคาเฉลี่ย 2.69 และ 
แพ็คเกจ็สามารถกําหนดความยืดหยุนในการจัดทําแพ็คเก็จ มีคาเฉลี่ย 2.69 

 ซ่ึงเมื่อศกึษาภาพรวมความเหมาะสมในการจัดการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็ของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในประเด็นดานราคาที่เสนอแกลูกคาและการจัดการ พบวา อยูในระดับปานกลาง
มีคาเฉลี่ย 2.79 
 
 6.3  ความเหมาะสมในการใหบริการและการแกปญหา 
 
ตารางที่ 4.11  ความเหมาะสมในการจดัการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว

แบบเบ็ดเสร็จดานการใหบริการและการแกปญหา 
 

การใหบริการและการแกปญหา คาเฉล่ีย เกณฑ 
1. การแกไขปญหา อุปสรรคเฉพาะหนา 2.84 ปานกลาง 
2. การตอรองราคาและการใหบริการ 2.48 นอย 
3. การใหบริการและการสงเสริมหลังการขาย 2.40 นอย 
4. แจงใหลูกคาทราบถึงการปฏิบัติงานแตละ

ขั้นตอน 
2.44 นอย 

5. เจาหนาที่ทกุฝายใหบริการ มีมนุษยสัมพันธ 
และพยายามแกปญหา 

2.80 ปานกลาง 

เฉล่ีย 2.59 ปานกลาง 
 
 

 จากตารางที่ 4.11 การศึกษาความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จดานการใหบริการและการแกปญหา ผลการศึกษาสามารถจัดระดับความเหมาะสม
ที่ผูรับบริการไดรับออกเปน 2 กลุม คือ (1) ระดับความเหมาะสมที่ไดรับในระดับปานกลาง ไดแก 
การแกไขปญหาอุปสรรคเฉพาะหนา มีคาเฉลี่ย 2.84 และเจาหนาที่ทุกฝายใหบริการ มีมนุษยสัมพันธ 
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และพยายามแกปญหา มีคาเฉลี่ย 2.80 และ (2) ระดับความเหมาะสมที่ไดรับในระดับนอย ไดแก 
การตอรองราคาและการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.48 การตอรองราคาและการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.48 
การแจงใหลูกคาทราบถึงการปฏิบัติงานแตละขั้นตอน มีคาเฉลี่ย 2.44 และการใหบริการและการสงเสริม
หลังการขาย มคีาเฉลี่ย 2.40 ตามลําดับ 

ซ่ึงเมื่อศกึษาภาพรวมความเหมาะสมในการจัดการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็ของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในประเด็นในการใหบริการและการแกปญหา พบวา อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 2.59 

 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินงานการใหบริการการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสรจ็ของผูประกอบการทองเท่ียวแบบเบด็เสร็จในจังหวัดสงขลา 

 
 ผูวิจัยไดสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จหลังจากไดทองเที่ยว
ไปกับบริษัทนําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในอําเภอหาดใหญ ในประเด็นดานสิ่งอํานวยความสะดวก การยอมรับ
คุณภาพการจัดการทองเที่ยวของบริษัท คาใชจายเมื่อใหบริการทองเที่ยว โฆษณาประชาสัมพันธ 
การสงเสริมและใหความรูระหวางการทองเที่ยว การแกไขปญหาและอุปสรรค การใหบริการและ
สงเสริมหลังการขาย และความพึงพอใจในโปรแกรมที่เสนอของผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็ 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12  ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยว

แบบเบ็ดเสร็จในจังหวดัสงขลา 
 

ประเด็น คาเฉล่ีย เกณฑ 

1. ดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก   
1.1 การติดตอส่ือสาร 3.18 ปานกลาง 
1.2 การคมนาคม 3.29 มาก 
1.3 สาธารณูปโภค 3.13 ปานกลาง 
1.4 โรงแรม/ที่พัก 3.42 มาก 
1.5 ความปลอดภัย/ระบบประกันอุบัตเิหต ุ 3.25 ปานกลาง 
1.6 มัคคุเทศก 3.28 มาก 
1.7 ของที่ระลึก/รางวัลพิเศษ 2.67 นอย 
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ตารางที่ 4.12  ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวดัสงขลา (ตอ) 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย เกณฑ 
1.8 ระเบียบ/วธีิการเดินทาง 3.00 ปานกลาง 
1.9 การตอนรับของพนักงาน 3.33 มาก 

2. คุณภาพการจัดการทองเที่ยวของบริษัท 3.25 ปานกลาง 
3. คาใชจายเมือ่ใชบริการทองเที่ยว   

3.1 ราคาเหมาะสม 3.08 ปานกลาง 
3.2 คุณภาพการใหบริการ 3.13 ปานกลาง 
3.3 ความชัดเจนของราคา 3.21 ปานกลาง 

4. ดานโฆษณาประชาสัมพนัธดวยสื่อตางๆ   
4.1 โทรทัศน 2.82 ปานกลาง 
4.2 วิทย ุ 2.91 ปานกลาง 
4.3 ส่ือส่ิงพิมพ เชนแผนพับ 3.17 ปานกลาง 
4.4 หนังสือ 2.95 ปานกลาง 

5. การสงเสริมและใหความรูระหวางการทองเที่ยว 3.17 ปานกลาง 
6. รายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยว 

  

6.1 แผนที ่ 2.50 นอย 
6.2 เสนทางการเดินทาง 2.79 ปานกลาง 

7. ดานบริการสินคาทองเที่ยว   
7.1 การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ 2.67 นอย 
7.2 กิจกรรม/สันทนาการ 2.75 นอย 

8. การแกไขปญหาและอุปสรรคระหวางการ
ทองเที่ยว 

3.08 ปานกลาง 

9. การใหบริการและสงเสริมหลังการขาย 2.83 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.12  ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวดัสงขลา (ตอ) 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย เกณฑ 

10. โปรแกรมที่เสนอโดยผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จ 

  

10.1 ราคา 2.96 ปานกลาง 
10.2 สถานที่ 3.33 มาก 
10.3 ส่ิงอํานวยความสะดวก 3.00 ปานกลาง 
10.4 เวลา 2.96 ปานกลาง 
10.5 ระเบียบ/ขอบังคับ/ขอกําหนด 2.83 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.03 ปานกลาง 
 
 

จากตารางที่ 4.12 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการ
ทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็ ซ่ึงในการวิจยันีไ้ดแบงความพงึพอใจตอผูรับบรกิารทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จไว 
10 ดานไดแก (1) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (2) ดานการยอมรับคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของ
บริษัท (3) ดานคาใชจายเมื่อใหบริการทองเที่ยว (4) ดานโฆษณาประชาสัมพันธ (5) การสงเสริม
และใหความรูระหวาง 6) รายละเอยีดของสถานที ่ (7) ดานบรกิารสินคาทองเทีย่ว (8) การแกไขปญหา
และอุปสรรค (9) การใหบริการและสงเสริมหลังการขายและ (10) โปรแกรมทีเ่สนอของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

 1) ดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ด 
  พบวา ผูรับบริการการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสร็จมีความพึงพอใจตอผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบด็เสรจ็ดานสิ่งอาํนวยความสะดวกในระดับมาก ไดแก โรงแรม/ที่พัก การตอนรับของพนกังาน
บริษัท การคมนาคม เชน รถ/พาหนะที่บริการ และมัคคุเทศก โดยมคีาเฉลี่ย 3.42 3.33 3.29 และ 
3.28 ตามลําดับ 
 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการทองเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จในระดับปานกลาง ไดแก 
ความปลอดภยัและระบบประกันอุบัติเหต ุการติดตอส่ือสาร สาธารณูปโภค และระเบียบขั้นตอนใน
การเดินทาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.25 3.18 3.13 และ 3.00 ตามลําดับ และระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในระดับนอยในเรื่องของที่ระลึก/รางวัลพิเศษ โดยมีคาเฉลี่ย 2.67 
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 2) ดานคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในประเด็นการยอมรับคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.25 

 

 3) ดานคาใชจายเมื่อใชบริการทองเที่ยว 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในประเด็นคาใชจายเมื่อใหบริการทองเที่ยว ไดแก ความชัดเจนของราคา 
คุณภาพการใหบริการ และราคาที่เหมาะสม พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.21, 3.13 และ 3.08 ตามลําดับ 
 

 4) ดานโฆษณาประชาสัมพนัธดวยสื่อตางๆ 
  ความพึงพอใจของผูรับบรกิารทองเทีย่วแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ
ในจังหวัดสงขลาในประเดน็ดานโฆษณาประชาสัมพนัธ ไดแก การประชาสัมพนัธโดยใชส่ือส่ิงพมิพ 
เชนแผนพับ การประชาสัมพนัธโดยใชหนงัสือนําเที่ยว การประชาสัมพนัธโดยใชวิทย ุและการประชาสัมพนัธ
โดยใชโทรทัศน พบวา ผูรับบรกิารมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.17 2.95 2.91 
และ 2.82 ตามลําดับ 

 

 5) การสงเสรมิและใหความรูระหวางการทองเที่ยว 
ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในประเด็นการสงเสริมและใหความรูระหวางการทองเที่ยว พบวา 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.17 
 

 6) การใหรายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 
ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในประเด็นการใหรายละเอียดของถานที่ทองเที่ยว พบวา ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางในเรื่องการใหรายละเอียดเสนทางการเดินทาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.18 
และมีความพึงพอใจในระดับนอยในเรื่องแผนที่ โดยมีคาเฉลี่ย 2.50 
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 7) ดานบริการสินคาทองเที่ยว 
ความพึงพอใจของผูรับบรกิารทองเทีย่วแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ

ในจังหวัดสงขลาในประเดน็การรวมกิจกรรม/สันทนาการในระหวางการทองเทีย่ว และการมีสวนรวม
ในการทองเที่ยว พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 2.75 และ 2.67 ตามลําดับ 
 

 8) การแกไขปญหาและอุปสรรคระหวางการทองเที่ยว 
พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยว

แบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในประเด็นการแกไขปญหาและอุปสรรค ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.08  
 

 9) การใหบริการและสงเสริมหลังการขาย 
พบวา ผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความพึงพอใจดานการใหบริการและสงเสริม

หลังการขายของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ย 2.83 

 

 10) โปรแกรมที่เสนอโดยผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในประเด็นโปรแกรมที่เสนอของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจดานสถานที่ ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.33 และมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางดานสิ่งอํานวยความสะดวก ราคา เวลา และระเบียบ ขอบังคับ โดยมีคาเฉลี่ย 3.00 
2.96 2.96 และ 2.83 ตามลําดับ 

 

ซ่ึงเมื่อศกึษาภาพรวมความพงึพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จตอผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในทุกประเดน็พบวาอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.03 
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ตอนที่ 3  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการ
ใหบริการการทองเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
ในจังหวัดสงขลา  

 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยในการศึกษานี้เปนการทดสอบปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา โดยมีตัวแปรอิสระประกอบดวย อายุ ประสบการณในการใชบริการ
ทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็ การจดัสิ่งอํานวยความสะดวก รูปแบบโปรแกรมนาํเทีย่ว พฤตกิรรมผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ และการไดรับขาวสาร 
และตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนนิการการใหบริการการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาใน 10 ดานไดแก ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานการยอมรับคณุภาพการจดัการทองเทีย่วของบริษัท ดานคาใชจายเมือ่ใหบริการทองเที่ยว 
ดานโฆษณาประชาสัมพนัธ ดานการสงเสรมิการใหความรูระหวางการทองเทีย่ว ดานรายละเอียดของ
สถานที่ ดานบริการสินคาทองเที่ยว ดานการแกไขปญหาและอุปสรรค และดานการใหบริการและ
สงเสริมหลังการขาย ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานดังแสดงในตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13  แสดงคาสหสมัพันธเพยีรสันในการศกึษาปจจยัที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนนิการการใหบริการการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในการทดสอบสมมติฐานในการวจิัย  

 

ตัวแปร Y Y1 2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Yรวม

1. อายุ -0.051 0.119 -0.211** 0.498** -0.160** -0.362** -0.485** 0.134 0.218** 0.307* 
2. ประสบการณในการใชบริการทองเที่ยว

แบบเบ็ดเสร็จ 
-0.231* -0.200* 0.277* 0.345** -0.233* -0108 0.021 -0.176 0.172 0.749** 

3. การไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก 0.329* 0.197 0.155 0.051 0.149 0.243* 0.169 0.085 0.124 0.315** 
4. รูปแบบโปรแกรมนําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 0.105 0.502** 0.216* 0.074 0.172* 0.302* 0.178 0.248* 0.08 0.163 
5. พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยว 0.154 0.498** 0.021 0.464** 0.177* 0.026 0.325* 0.251* 0.181 0.450** 
6. มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยว

แบบเบ็ดเสร็จ 
0.597** 0.25* 0.077 0.144 0.355** 0.112 0.134 0.355** 0.212* 0.299* 

7. การไดรับขาวสารจากผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

0.463** 0.143* 0.067 0.276** 0.327** 0.373** 0.326** 0.188 0.054 0.159 

 Y1 =  ความพึงพอใจดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ   Y2 =  ความพึงพอใจดานคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ   Y3=  ความพึงพอใจดานคาใชจายเมื่อใชบริการทองเที่ยว  Y4=  ความพึงพอใจดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยสื่อตางๆ   Y5=  ความพึงพอใจดานการสงเสริม
การใหความรูระหวางการทองเที่ยว  Y6 =  ความพึงพอใจดานรายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว   Y7=  ความพึงพอใจดานบริการสินคาทองเที่ยว  Y8=  ความพึงพอใจ
ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคระหวางการทองเที่ยว   Y9=  ความพึงพอใจดานการใหบริการและสงเสริมหลังการขาย 

หมายเหตุ    *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
                             **  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดของผลการศึกษา ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการ
ใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห พบวา อายมุีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการ
การใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
ดานคาใชจายเมื่อใชบริการทองเที่ยว ดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยส่ือตางๆ ดานการสงเสริมการ
ใหความรูระหวางการทองเทีย่ว ดานรายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ดานบริการ
สินคาทองเทีย่ว และดานการใหบริการและสงเสริมหลังการขาย อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ซ่ึงเมื่อวเิคราะหความสัมพันธในภาพรวม พบวา อายุมีความสัมพนัธกบัความพงึพอใจของผูรับบริการ
ตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
ในจังหวัดสงขลา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 ซ่ึงเปนการยอมรบัสมมติฐาน กลาวคือ ผูใชบริการ
การทองเทีย่วทีม่ีอายมุากขึ้นจะมีความพึงพอใจตอการดาํเนนิการการใหบริการการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็
ของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลามากขึ้นอาจจะเนื่องมาจากมีประสบการณ
การทองเที่ยวมากกวาผูที่มีอายุนอยกวา 
 

 สมมติฐานที่ 2 ประสบการณในการใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห พบวา ประสบการณในการใชบริการการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ดานคุณภาพการจัดการทองเทีย่วของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
ดานคาใชจายเมือ่ใชบรกิารทองเที่ยว และดานการสงเสริมการใหความรูระหวางการทองเทีย่ว อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยส่ือตางๆ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงเมื่อวิเคราะหความสัมพันธในภาพรวม พบวา ประสบการณ
ในการใชบริการการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนนิการ
การใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงเปนการยอมรบัสมมติฐาน กลาวคือ ผูใชบริการการทองเทีย่ว
ที่มีประสบการณในการใชบรกิารทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจะมีความพึงพอใจตอการดําเนนิการการใหบริการ
การทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็ในจงัหวัดสงขลามากขึน้เชนกนั 
อาจจะเนื่องมาจากมีความคุนเคยในการเตรียมตัว จดัการ และยอมรบัสถานการณตางๆ ไดดี
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 สมมติฐานที่ 3 การไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห พบวา การไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ และดานรายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเมื่อวิเคราะหความสัมพันธในภาพรวม พบวา การไดรับสิ่งอํานวยความ
สะดวกมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐาน กลาวคือ การที่ผูใชบริการการทองเที่ยวไดรับ
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดี ยอมสงผลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจมากขึ้นเชนกัน 
 

 สมมติฐานที่ 4 รูปแบบโปรแกรมนําเที่ยวที่เหมาะสมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห พบวา รูปแบบโปรแกรมนําเที่ยวที่เหมาะสมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบด็เสรจ็ในจังหวัดสงขลา ดานคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จ 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสมัพันธกับความพึงพอใจดานคาใชจายเมื่อใช
บริการทองเที่ยว ดานการสงเสริมการใหความรูระหวางการทองเที่ยว ดานรายละเอียดขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคระหวางการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเมื่อวิเคราะหความสัมพันธในภาพรวม พบวา รูปแบบโปรแกรมนําเที่ยวที่เหมาะสม
ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนนิการการใหบริการการทองเทีย่วแบบ
เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว อาจจะเนื่องมาจากผูรับบริการการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็เปนผูตัดสินใจรูปแบบโปรแกรมนําเทีย่ว
กอนเดนิทางแลว ซ่ึงหากไมพึงพอใจก็คงจะตองมีการปรับเปลี่ยนจนกวาจะเหมาะสมและเกดิความ
พอใจกอนเดนิทางแนนอน 



 75 

 สมมติฐานที่ 5 พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของผู รับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห พบวา พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาดานคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยส่ือตางๆ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานการสงเสริมการใหความรูระหวาง
การทองเที่ยว ดานบริการสินคาทองเที่ยว ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคระหวางการทองเที่ยว 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเมื่อวิเคราะหความสัมพันธในภาพรวม พบวา พฤติกรรม
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
ดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จใน
จังหวัดสงขลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐาน กลาวคือ 
พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ดียอมสงผลใหผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการ
ดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จใน
จังหวัดสงขลามากขึ้นเชนกัน 
 

 สมมติฐานที่ 6 มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 

ผลการวิเคราะห พบวา มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนนิการการใหบรกิารการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบด็เสรจ็ ดานการสงเสรมิการใหความรูระหวางการทองเทีย่ว ดานการแกไขปญหาและอุปสรรค
ระหวางการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจ
ดานคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ดานการใหบริการและ
สงเสริมหลังการขาย อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนการยอมรับสมมตฐิานทีต่ั้งไว กลาวคือ 
มนุษยสัมพนัธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จที่ดีจะสงผลใหผูใชบริการมคีวามพึงพอใจ 
เกิดความประทับใจและยินดีที่จะมาใชบริการอีกครั้ง 

 



 76 

 สมมติฐานที่ 7 การไดรับขาวสารจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห พบวา การไดรับขาวสารจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนนิการการใหบรกิารการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกของผูประกอบการทองเทีย่ว
แบบเบ็ดเสร็จ ดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยส่ือตาง  ๆดานการสงเสริมการใหความรูระหวางการทองเที่ยว 
ดานรายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ดานบริการสินคาทองเที่ยว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานคณุภาพการจัดการทองเที่ยวของผูประกอบการ
ทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมตฐิานที่ตัง้ไว อาจจะ
เนื่องมาจากการทองเที่ยวตองใชคาใชจายคอนขางสูง ดังนั้นการตัดสินใจทองเที่ยวแตละครั้งจงึใชระยะเวลานาน 
จึงไมจําเปนตองไดรับขอมูลขาวสารที่ถ่ีมากจนเกินไป เวนแตชวงวนัหยดุหลาย  ๆวนัหรือเทศกาลสําคัญ  ๆ
 

ตอนที่ 4 ปญหา ขอเสนอแนะ และยุทธศาสตรการปรับปรุงการใหบริการทองเที่ยว 
 

 จากผลการวิจยั เร่ืองปจจยัทีม่ีความสัมพนัธกับความพึงพอใจตอการดาํเนนิการการใหบริการ
การทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็ในจังหวัดสงขลา พบวา นกัทองเทีย่ว
ที่รับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จประสบปญหาและมีขอเสนอแนะการใหบริการการทองเที่ยว
ตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ดังรายละเอยีดแสดงในตารางที่ 4.14 และ 4.15 
 

ตารางที่ 4.14  ปญหาในการใชบริการการทองเที่ยว  
ปญหา จํานวน1 รอยละ2

1. เวลาในการใหผูรับบริการเที่ยวชมมีจํากัด ไมพอเพียง 142 43.55 
2. การจัดนําเที่ยวไมเปนไปตามโปรแกรมที่นําเสนอ 101 30.98 
3. การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนอย 85 26.07 
4. สาธารณูปโภคในการทองเที่ยวไมพรอม 74 22.70 
5. แหลงทองเที่ยวบางแหงไมมีขอมูลเพียงพอที่จะใหความรู 71 21.78 
6. ราคาแพงเมื่อเทียบกับการบริการที่นําเสนอ 65 19.94 
7. ความเปนกันเองระหวางไกดกับนักทองเที่ยวมีนอย 51 15.64 
8. อาหารไมถูกปาก 44 13.50 
9. ผูนําเที่ยวไมคอยแกปญหาในระหวางการนําเที่ยว 32 9.82 

หมายเหตุ  1 ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  2 คิดเปนรอยละจาก n = 326 คน 
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จากตาราง 4.14 การศึกษาปญหาในการใชบริการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา พบวา ปญหาที่สําคัญที่สุดที่ผูรับบริการทองเที่ยวประสบ
ไดแก เวลาในการใหผูรับบริการเที่ยวชมมีจํากัดไมพอเพียงทําใหไมคอยไดรับความรูจากแหลงทองเที่ยว
อยางเต็มที่ รอยละ 43.55 รองลงมาเปนการจดันําเทีย่วที่ไมเปนไปตามโปรแกรมที่นําเสนอรอยละ 30.98 
การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนอยรอยละ 26.07 สาธารณูปโภคในการทองเที่ยวไมพรอม
รอยละ 22.70 แหลงทองเทีย่วบางแหงไมมีขอมูลเพยีงพอทีจ่ะใหความรูรอยละ 21.78 ราคาแพงเมือ่เทยีบกบั
การบริการที่นําเสนอรอยละ 19.94 ความเปนกันเองระหวางไกดกับนักทองเที่ยวมีนอย รอยละ 15.64 
อาหารไมถูกปากรอยละ 13.50 ในขณะที่ปญหาที่พบนอยที่สุดคือผูนําเที่ยวไมคอยแกปญหาในระหวาง
การนําเที่ยวรอยละ 9.81  

 
ตารางที่ 4.15 ขอเสนอแนะการใหบริการการทองเที่ยวตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน1 รอยละ2

1. ควรจัดโปรแกรมใหเหมาะสมกับเวลาเที่ยวชมแตละสถานที่ 179 54.90 
2. ควรมีการแจงและใหความรูเกี่ยวกับสถานที่เที่ยวชม 128 39.26 
3. ควรมีการแกปญหาใหกับผูทองเที่ยวในขณะนําเที่ยว 112 34.35 
4. ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคในการทองเที่ยว 96 29.44 
5. ควรปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว 74 22.69 
6. ควรปรับปรุงระบบความปลอดภัย 26 7.97 
หมายเหตุ  1 ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2 คิดเปนรอยละจาก n = 326 คน 
 

จากตาราง 4.15 ขอเสนอแนะการใหบริการทองเที่ยวตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
พบวา ขอเสนอแนะจากผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ
ที่สําคัญที่สุดคือ ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จควรจัดโปรแกรมที่เหมาะสมกบัเวลาเที่ยวชม
ในแตละสถานที่ทองเที่ยว รอยละ 54.90 รองลงมา คือ ควรมีการแจงและใหความรูเกี่ยวกับสถานที่
ที่เที่ยวชม รอยละ 39.26 ควรมีการแกปญหาใหกับผูทองเที่ยวในขณะนาํเทีย่ว รอยละ 34.35 ปรับปรุง
ระบบสาธารณูปโภคในการทองเที่ยว รอยละ 29.44 ควรปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว 
รอยละ 22.69 ในขณะที่ขอเสนอแนะที่นอยที่สุดไดแก ควรปรับปรุงระบบความปลอดภัยในระหวาง
การทองเที่ยว รอยละ7.97 

 


