
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในครั้งนี้เปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ใชบริการการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา จํานวน 326 คน 
โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ ซ่ึงกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวที่เปนพนักงานในหนวยงานภาครัฐและ
เอกชน ตลอดจนนักทองเที่ยวทั่วไป โดยผูวิจัยแบงหัวขอการนําเสนอเปน 4 ตอน ดังตอไปนี้  

ตอนที่ 1 สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการใชบริการของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินงานการใหบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 

ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการ
ใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 ตอนที่ 4 ปญหา ขอเสนอแนะ และยุทธศาสตรการปรับปรุงการใหบริการทองเที่ยว 
 

ตอนที่ 1  สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการใชบรกิารของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 

 
 ขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ จํานวน 326 
คน ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยหาคาเฉลี่ยรอยละ 
รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 4.1 
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1. สภาพเศรษฐกิจ สังคมของผูรับบรกิารการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 

ตารางที่ 4.1  สภาพเศรษฐกจิ สังคมของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

 

หัวขอ จํานวน (n = 326) รอยละ 

เพศ   

 ชาย 49 15.03 

 หญิง 277 84.97 

อายุ   

 นอยกวา 21 ป 41 12.57 

 21-40 ป 198 60.73 

 41-60 ป 87 26.70 

อายุเฉล่ีย (ป) 34.16  

อายุสูงสดุ (ป) 56  

อายุต่ําสดุ (ป) 19  

ศาสนา   

 พุทธ 279 85.58 

 อิสลาม 47 14.42 

สถานภาพ   

 โสด 198 60.73 

 สมรส 128 39.27 

จํานวนบุตร    

 ไมมีบุตร 202 61.96 

 1 คน 51 15.64 

 2 คน 57 17.48 

 3 คน 16 4.92 
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ตารางที่ 4.1 สภาพเศรษฐกิจ สังคมของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (ตอ) 

 

หัวขอ จํานวน (n = 326) รอยละ 

ระดับการศึกษา   

 มัธยมศึกษา 28 8.58 

 ปวส. 60 18.40 

 ปริญญาตรี 181 55.52 

 ปริญญาโท 67 20.55 

อาชีพ   

 รับราชการ 129 39.57 

 พนักงานเอกชน 97 29.75 

 นักเรียน/นักศกึษา 57 17.48 

 บุคคลทั่วไป 43 13.20 

รายไดตอเดือน   

 4,000-9,000 บาท 127 38.95 

 9,001-20,000 บาท 60 18.40 

 มากกวา 20,000 บาท 139 42.65 
 

จากตารางที ่ 4.1 แสดงขอมูลทั่วไปของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบด็เสรจ็ของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ดงันี้ 

1.1  เพศ จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ พบวา สวนใหญ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 84.97 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 15.03 

1.2  อายุ พบวา ผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ มีอายุเฉล่ีย 34.6 ป โดยสวนใหญมีอายุ
อยูในชวง 21-40 ป คิดเปนรอยละ 60.73 รองลงมาอยูในชวง 41-60 ป คิดเปนรอยละ 26.70 ในขณะที่
ผูรับบริการที่มีอายุ ต่ํากวา 21 ป คิดเปนรอยละ 12.57 ซ่ึงจะเห็นไดวาผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
สวนใหญอยูในวัยทํางาน สวนผูที่ยังไมบรรลุนิติภาวะใชบริการคอนขางนอย 

1.3  ศาสนา พบวา ผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ โดยคิด
เปนรอยละ 85.58 ในขณะที่ผูรับบริการทองเที่ยวที่นับถือศาสนาอิสลามคิดเปน คิดเปนรอยละ 14.42 
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1.4  สถานภาพ พบวา ผูรับบริการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็สวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปน
รอยละ 60.73 รองลงมาคือผูรับบริการที่สมรสแลว คิดเปนรอยละ 39.27 ในขณะที่ผูรับบริการที่มี
สถานภาพหยารางและเปนหมายไมนยิมใชบริการ 

1.5  จํานวนบุตร พบวา ผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จในกรณีที่สมรสแลวสวนใหญ
ไมมีบุตร รอยละ 61.96 มีจํานวนบตุร 1 และ 2 คน ซ่ึงคดิเปนรอยละ15.64 และรอยละ17.48 ในขณะที ่
ผูรับบริการที่มีจํานวนบุตร 3 คนมีจํานวนนอย ซ่ึงคิดเปนรอยละ 4.92  

1.6  อาชีพ ผูรับบริการทองเที่ยวทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ 
คิดเปนรอยละ 39.57 รองลงมาคือ พนกังานเอกชน นกัเรียน/นกัศกึษา และบุคคลทัว่ไป คิดเปนรอยละ 
29.75, 17.48 และ 13.20 ตามลําดับ  

1.7  ระดับการศึกษา ผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ 55.52 รองลงมาการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 20.55 มัธยมศึกษา คิดเปน
รอยละ 7.8.58 และปวส. คิดเปนรอยละ 18.40  

1.8  รายได (บาท/เดือน) รายไดของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ สวนใหญอยูในชวง 
9,001-20,000 บาท/เดอืน คดิเปนรอยละ 18.40 สวนผูรับบริการที่มรีายไดมากกวา 20,000 บาท/เดอืน 
คิดเปนรอยละ42.65และผูรับบริการที่มีรายได 4,000-9,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 38.95 

 
สําหรับการศึกษาการใชบริการทองเที่ยว พฤติกรรมและมนุษยสัมพันธของผูประกอบการ

ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ การไดรับขาวสารการทองเที่ยวและความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในครั้งนี้เปนการศึกษานักทองเที่ยวที่รับ
บริการการทองเที่ยวในชวงระหวางเดือนตุลาคม 2550 ถึง มีนาคม 2551 ซ่ึงผลการศึกษาสามารถ
สรุปไดดังตอไปนี้  
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2. การใชบรกิารทองเที่ยว 
 
2.1 ประสบการณและลักษณะการใชบริการการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

 
ตารางที่ 4.2  ประสบการณและลักษณะการใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากบริษัทนําเที่ยว

ของผูรับบริการทองเที่ยวในปจจุบัน 

 

หัวขอ จํานวน (n = 326) รอยละ 
ประสบการณในการใชบริการ 
การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (คร้ัง) 

  

 1 คร้ัง 87 26.68 
 2-3 ครั้ง 166 50.92 
 มากกวา 3 คร้ัง 73 22.40 

ลักษณะการทองเที่ยวของผูรับบริการ   
 เที่ยวคนเดยีว 22 6.74 
 เที่ยวกับกลุมญาติ 129 39.57 
 เที่ยวกับเพื่อนฝูง 94 28.83 
 เที่ยวกับกลุมเพื่อนรวมงาน 81 24.86 

 

จากตารางที่ 4.2 แสดงการใชบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูรับบริการทองเที่ยวจาก
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา พบวา ผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
ใชบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 2-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
50.92 รองลงมาคือ จํานวน 1 คร้ังคิดเปนรอยละ 26.68 และมากกวา 3 คร้ังคิดเปนรอยละ 22.40 
ตามลําดับ ผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จสวนใหญใชบริการลักษณะเที่ยวกับกลุมญาติ คิดเปน
รอยละ 39.57 รองลงมา ใชบริการลักษณะเที่ยวกับเพื่อนฝูง คิดเปนรอยละ28.83 และเที่ยวกับกลุม
เพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 24.86 ในขณะที่ลักษณะการทองเที่ยวแบบคนเดียวมีนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 6.74  
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 2.2 การไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกของผูรับบริการ 
 
ตารางที่ 4.3   การไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกจากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 

สิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย เกณฑ 
1. พาหนะนําเที่ยว 3.65 มาก 
2. โรงแรม/ที่พัก 3.48 มาก 
3. สาธารณูปโภค  2.92 ปานกลาง 
4. ขอมูลที่ไดรับ/คําชี้แจง 2.96 ปานกลาง 
5. การตอนรับอบอุน 3.08 ปานกลาง 
6. มัคคุเทศก 3.31 มาก 
7. ระบบความปลอดภัย 2.96 ปานกลาง 
8. การคมนาคม/ส่ือสาร 3.08 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.18 ปานกลาง 
 
จากการศึกษาการไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกจากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ พบวา ส่ิงอํานวย

ความสะดวกทีผู่รับบริการทองเที่ยวไดรับจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในระดับมาก ไดแก 
พาหนะนําเทีย่ว มีคาเฉลี่ย 3.65 ดานโรงแรม/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.48 และดานมัคคุเทศก มีคาเฉลี่ย 3.31 และ
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ผูรับบริการไดรับจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในระดับปานกลาง 
ไดแก การตอนรับอยางอบอุนของผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จ มคีาเฉลีย่ 3.08 ดานการคมนาคม/
ส่ือสารระหวางการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.08 ดานการใหขอมูลและคําชี้แจงแกลูกทัวรระหวางการทองเที่ยว 
มีคาเฉลีย่ 2.96 ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสินของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ย 2.96 และดานสาธารณปูโภค
ระหวางการเดนิทาง เชน หองน้ํา อาหาร และเครื่องดื่ม มีคาเฉลี่ย 2.92 

ซ่ึงเมื่อศึกษาภาพรวมการไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกจากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
พบวา ไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.18 
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 2.3 รูปแบบโปรแกรมการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จท่ีเหมาะสม 
 

ตารางที่ 4.4 ความเหมาะสมของรูปแบบโปรแกรมนําเทีย่วแบบเบ็ดเสร็จ 

 

รูปแบบโปรแกรม คาเฉล่ีย เกณฑ 
1. โปรแกรมนาํเที่ยวสมบูรณ เขาใจงาย 3.19 ปานกลาง 

2. ราคาเหมาะสมกับโปรแกรม 3.04 ปานกลาง 

3. ความยืดหยุนของโปรแกรม 3.15 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.12 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบโปรแกรมนําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
พบวา ลักษณะโปรแกรมนําเที่ยวสมบูรณ เขาใจงาย มีความยดืหยุนของโปรแกรม และราคาเหมาะสม
กับโปรแกรมการทองเที่ยวที่เสนอในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.19 3.15 และ 3.04 ตามลําดับ 

ซ่ึงเมื่อศึกษาภาพรวมความเหมาะสมของรูปแบบโปรแกรมการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
พบวา อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.12 

 

3. พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 

ตารางที่ 4.5  ความเหมาะสมดานพฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ไดรับจาก 
การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

 

ความเหมาะสมดานพฤติกรรม คาเฉล่ีย เกณฑ 
1. ความรูในการใหบริการ 3.35 มาก 
2. การแกปญหาระหวางการทองเที่ยว 3.31 มาก 
3. ความคลองตัวในการประสานงาน และ

สรางความเขาใจกับนักทองเที่ยว 
3.21 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.28 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการศึกษาความเหมาะสมดานพฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จที่ไดรับจากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ พบวา ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จมี
ความเหมาะสมดานความรูในการใหบริการ และการแกปญหาระหวางการทองเที่ยวในระดบัมาก มี
คาเฉลี่ย 3.35 และ 3.31 ตามลําดับ และความเหมาะสมดานความคลองตัวในการประสานงานและ
สรางความเขาใจกับนักทองเที่ยวอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.21 
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เมื่อศึกษาภาพรวมความเหมาะสมดานพฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่
ไดรับจากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ พบวา มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.28 
 

4. มนษุยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 
ตารางที่ 4.6  ความเหมาะสมดานมนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ไดรับ

จากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

 

ความเหมาะสมดานมนษุยสมัพันธ คาเฉล่ีย เกณฑ 
1. ความเปนกันเอง 3.65 มาก 

2.  ความอะลุมอลวยในเรื่องที่ตองตอรอง 3.08 ปานกลาง 

3.  การประณีประนอมเมื่อเกิดปญหา 3.00 ปานกลาง 

4.  ความเอาใจใสและสนใจลูกคา 3.50 มาก 

5.  การแจงขาวสารที่จําเปนแกสมาชิกอยางสม่าํเสมอ 3.15 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.27 มาก 
 

จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการศึกษาความเหมาะสมดานมนุษยสัมพนัธของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ไดรับจากการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ พบวา ผลการศึกษาสามารถจัดระดบั
เหมาะสมออกเปน 2 กลุม คือ (1) ความเหมาะสมระดับมาก ไดแก ความเปนกันเอง มีคาเฉลี่ย 3.65 
ความเอาใจใสและสนใจลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.50 และ (2) ความเหมาะสมระดับปานกลาง ไดแก ความ
อะลุมอลวยในเรื่องที่ตองตอรอง มีคาเฉลี่ย 3.08 การแจงขาวสารที่จําเปนแกสมาชิกอยางสม่ําเสมอ 
มีคาเฉลี่ย 3.15 และความสามารถในการประณีประนอมเมื่อเกิดปญหา มีคาเฉลี่ย 3.00 

เมื่อศึกษาภาพรวมความเหมาะสมดานมนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จ พบวา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.27 
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5. การไดรับขาวสาร 
 
 5.1 แหลงขาวสารที่ไดรับ 
 
ตารางที่ 4.7  ส่ือที่ผูรับบริการไดรับขาวสารมากที่สุด 
 

การไดรับขาวสารจากสื่อ จํานวน (n = 326) รอยละ 
1.  แผนพับ 88 26.99 
2.  วิทย ุ 25 7.67 
3.  โทรทัศน 12 3.68 
4.  เพื่อน 163 50.00 
5.  ผูประกอบการทองเที่ยว 

แบบเบ็ดเสร็จแจงใหทราบ 
38 11.66 

 

 จากตารางที ่ 4.7 การไดรับขาวสารจากสื่อของผูรับบรกิารการทองเที่ยวแบบเบด็เสรจ็ พบวา 
ส่ือที่ผูรับบริการไดรับขาวสารมากที่สุด คือ จากเพื่อน คดิเปนรอยละ 50.00 รองลงมาไดแก แผนพบั 
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จแจงใหทราบ วิทยุ คดิเปนรอยละ 26.99 11.66 และ 7.67 ตามลําดับ 
สวนการไดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนอยูในระดบันอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.68  
 
 5.2 ความถี่ท่ีไดรับขาวสารจากแหลงขาวสาร 
 
ตารางที่ 4.8   ความถี่ที่ไดรับขาวสารดานการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากสื่อ 
 

ความถี่ท่ีไดรับขาวสารจากสือ่ คาเฉล่ีย เกณฑ 
1.  แผนพับ 3.51 มาก 

2.  วิทย ุ 2.95 ปานกลาง 

3.  โทรทัศน 3.01 ปานกลาง 

4.  เพื่อน 3.64 มาก 

5.  ผูประกอบการทองเที่ยว 
แบบเบ็ดเสร็จแจงใหทราบ 

3.31 มาก 

เฉล่ีย 3.29 มาก 
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จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการศึกษาดานความถี่ที่ไดรับขาวสารดานการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ
จากสื่อ พบวา ส่ือที่ผูรับบริการการทองเที่ยวไดรับในระดบัมากมาจากเพื่อน มีคาเฉลี่ย 3.64 แผนพับ 
มีคาเฉลี่ย 3.51 และผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จแจงใหทราบโดยตรง มีคาเฉลี่ย 3.31 สวนสื่อวิทยุ
และโทรทัศน ไดรับขาวสารในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.01 และ 2.95 ตามลําดับ 

เมื่อศึกษาภาพรวมดานความถี่ที่ไดรับขาวสารดานการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากสื่อ พบวา 
ผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จไดรับในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.29 
 

6.  ความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสรจ็ 

 

การศึกษาความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จ ผูวิจัยไดทําการศึกษาความเหมาะสมโดยแบงเปน 3 ดาน ไดแก ความเหมาะสมดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวก ความเหมาะสมดานราคาและการจัดการ และความเหมาะสมดานการ
ใหบริการและการแกปญหา ผลการศึกษาดังตารางที่ 4.9, 4.10 และ 4.11 ตามลําดับ 

 

 6.1 ความเหมาะสมดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 

ตารางที่ 4.9  ความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จในดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

สิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลีย่ เกณฑ 
1.  ความนาสนใจตอสถานที่ทองเที่ยว 3.08 ปานกลาง 
2.  ความเหมาะสมในการจัดสถานที่ทองเที่ยว 2.96 ปานกลาง 
3.  สภาพยานพาหนะในการเดินทาง 3.00 ปานกลาง 
4.  สภาพโรงแรมหรือรีสอรทที่พัก 2.85 ปานกลาง 
5.  การอํานวยความสะดวกตอลูกคา 3.00 ปานกลาง 
6.  รานอาหารที่เลอืกใหลูกคา 2.73 นอย 
7.  คุณภาพ รสชาติอาหาร 2.64 นอย 
8.  การใหบริการของมัคคุเทศก เกี่ยวกับขอมูล 2.81 ปานกลาง 
9.  กิจกรรมที่จัดระหวางการเดินทาง 2.62 ปานกลาง 
10.  ความสวยงามและความนาประทับใจในสถานที่ทองเที่ยว 3.14 ปานกลาง 

เฉลีย่ 2.88 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.9 ในการศึกษาความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ลักษณะความเหมาะสมในดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ผูรับบริการไดรับอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานความสวยงามและความ
นาประทับใจในสถานที่ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.14 ความนาสนใจตอสถานที่ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.08 
สภาพยานพาหนะในการเดนิทาง มีคาเฉลีย่ 3.00 การอาํนวยสะดวกตอลูกคา มีคาเฉลีย่ 3.00 ความเหมาะสม
เกี่ยวกับการจดัสถานที่ทองเที่ยว มีคาเฉลีย่ 2.96 สภาพโรงแรมหรือรีสอรทที่พัก มีคาเฉลี่ย 2.85 และ
การใหบริการมัคคุเทศกเกี่ยวกับขอมูล มีคาเฉลี่ย 2.81 ตามลําดับ และลักษณะความเหมาะสมในดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ผูรับบริการไดรับอยูในระดับนอย ไดแก ดานรานอาหารที่เลือกใหลูกคา  
มีคาเฉลี่ย 2.73 คุณภาพ รสชาติอาหาร มีคาเฉลี่ย 2.64 และกิจกรรมที่จัดระหวางการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 
2.62 ตามลําดับ 

 ซ่ึงเมื่อศึกษาภาพรวมระดับความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 2.88 

 
 6.2  ความเหมาะสมดานราคาและการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

 
การศึกษาความเหมาะสมดานราคาและการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ รายละเอียด

ดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.10 ความเหมาะสมในการจดัการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จดานราคาที่เสนอแกลูกคาและการจัดการ 

 

ราคาและการจัดการ คาเฉล่ีย เกณฑ 
1. ความเหมาะสมของราคาแพ็คเก็จ 2.77 ปานกลาง 
2. แพ็คเกจ็ทัวรมีการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น 2.69 นอย 
3. แพ็คเกจ็ทัวรที่ใชตรงตามความตองการ 2.81 ปานกลาง 
4. สามารถกําหนดความยดืหยุนในการจัดทําแพ็คเกจ็ 2.68 นอย 
5. การจัดซื้อหาแพ็คเกจ็เปนไปอยางสะดวกรวดเรว็ 3.04 ปานกลาง 

เฉล่ีย 2.79 ปานกลาง 
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 จากตารางที ่4.10 การศึกษาความเหมาะสมในการจดัการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการ
ทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็ดานราคาที่เสนอแกลูกคาและการจดัการ พบวา ความเหมาะสมดานราคาและ
การจัดการที่ผูรับบริการไดรับในระดับปานกลาง ไดแก การจัดซื้อหาแพ็คเก็จเปนไปอยางสะดวก
รวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.04 แพ็คเก็จทัวรทีใ่ชตรงตามความตองการ มีคาเฉลี่ย 2.81 และความเหมาะสม
ของราคาแพ็คเก็จ มีคาเฉลี่ย 2.77 ตามลําดับ และลักษณะความเหมาะสมในดานราคาและการจดัการ 
ที่ผูรับบริการไดรับในระดับนอย ไดแก แพ็คเก็จทวัรมีการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น มีคาเฉลี่ย 2.69 และ 
แพ็คเกจ็สามารถกําหนดความยืดหยุนในการจัดทําแพ็คเก็จ มีคาเฉลี่ย 2.69 

 ซ่ึงเมื่อศกึษาภาพรวมความเหมาะสมในการจัดการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็ของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในประเด็นดานราคาที่เสนอแกลูกคาและการจัดการ พบวา อยูในระดับปานกลาง
มีคาเฉลี่ย 2.79 
 
 6.3  ความเหมาะสมในการใหบริการและการแกปญหา 
 
ตารางที่ 4.11  ความเหมาะสมในการจดัการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว

แบบเบ็ดเสร็จดานการใหบริการและการแกปญหา 
 

การใหบริการและการแกปญหา คาเฉล่ีย เกณฑ 
1. การแกไขปญหา อุปสรรคเฉพาะหนา 2.84 ปานกลาง 
2. การตอรองราคาและการใหบริการ 2.48 นอย 
3. การใหบริการและการสงเสริมหลังการขาย 2.40 นอย 
4. แจงใหลูกคาทราบถึงการปฏิบัติงานแตละ

ขั้นตอน 
2.44 นอย 

5. เจาหนาที่ทกุฝายใหบริการ มีมนุษยสัมพันธ 
และพยายามแกปญหา 

2.80 ปานกลาง 

เฉล่ีย 2.59 ปานกลาง 
 
 

 จากตารางที่ 4.11 การศึกษาความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จดานการใหบริการและการแกปญหา ผลการศึกษาสามารถจัดระดับความเหมาะสม
ที่ผูรับบริการไดรับออกเปน 2 กลุม คือ (1) ระดับความเหมาะสมที่ไดรับในระดับปานกลาง ไดแก 
การแกไขปญหาอุปสรรคเฉพาะหนา มีคาเฉลี่ย 2.84 และเจาหนาที่ทุกฝายใหบริการ มีมนุษยสัมพันธ 
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และพยายามแกปญหา มีคาเฉลี่ย 2.80 และ (2) ระดับความเหมาะสมที่ไดรับในระดับนอย ไดแก 
การตอรองราคาและการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.48 การตอรองราคาและการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.48 
การแจงใหลูกคาทราบถึงการปฏิบัติงานแตละขั้นตอน มีคาเฉลี่ย 2.44 และการใหบริการและการสงเสริม
หลังการขาย มคีาเฉลี่ย 2.40 ตามลําดับ 

ซ่ึงเมื่อศกึษาภาพรวมความเหมาะสมในการจัดการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็ของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในประเด็นในการใหบริการและการแกปญหา พบวา อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 2.59 

 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินงานการใหบริการการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสรจ็ของผูประกอบการทองเท่ียวแบบเบด็เสร็จในจังหวัดสงขลา 

 
 ผูวิจัยไดสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จหลังจากไดทองเที่ยว
ไปกับบริษัทนําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในอําเภอหาดใหญ ในประเด็นดานสิ่งอํานวยความสะดวก การยอมรับ
คุณภาพการจัดการทองเที่ยวของบริษัท คาใชจายเมื่อใหบริการทองเที่ยว โฆษณาประชาสัมพันธ 
การสงเสริมและใหความรูระหวางการทองเที่ยว การแกไขปญหาและอุปสรรค การใหบริการและ
สงเสริมหลังการขาย และความพึงพอใจในโปรแกรมที่เสนอของผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็ 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12  ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยว

แบบเบ็ดเสร็จในจังหวดัสงขลา 
 

ประเด็น คาเฉล่ีย เกณฑ 

1. ดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก   
1.1 การติดตอส่ือสาร 3.18 ปานกลาง 
1.2 การคมนาคม 3.29 มาก 
1.3 สาธารณูปโภค 3.13 ปานกลาง 
1.4 โรงแรม/ที่พัก 3.42 มาก 
1.5 ความปลอดภัย/ระบบประกันอุบัตเิหต ุ 3.25 ปานกลาง 
1.6 มัคคุเทศก 3.28 มาก 
1.7 ของที่ระลึก/รางวัลพิเศษ 2.67 นอย 
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ตารางที่ 4.12  ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวดัสงขลา (ตอ) 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย เกณฑ 
1.8 ระเบียบ/วธีิการเดินทาง 3.00 ปานกลาง 
1.9 การตอนรับของพนักงาน 3.33 มาก 

2. คุณภาพการจัดการทองเที่ยวของบริษัท 3.25 ปานกลาง 
3. คาใชจายเมือ่ใชบริการทองเที่ยว   

3.1 ราคาเหมาะสม 3.08 ปานกลาง 
3.2 คุณภาพการใหบริการ 3.13 ปานกลาง 
3.3 ความชัดเจนของราคา 3.21 ปานกลาง 

4. ดานโฆษณาประชาสัมพนัธดวยสื่อตางๆ   
4.1 โทรทัศน 2.82 ปานกลาง 
4.2 วิทย ุ 2.91 ปานกลาง 
4.3 ส่ือส่ิงพิมพ เชนแผนพับ 3.17 ปานกลาง 
4.4 หนังสือ 2.95 ปานกลาง 

5. การสงเสริมและใหความรูระหวางการทองเที่ยว 3.17 ปานกลาง 
6. รายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยว 

  

6.1 แผนที ่ 2.50 นอย 
6.2 เสนทางการเดินทาง 2.79 ปานกลาง 

7. ดานบริการสินคาทองเที่ยว   
7.1 การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ 2.67 นอย 
7.2 กิจกรรม/สันทนาการ 2.75 นอย 

8. การแกไขปญหาและอุปสรรคระหวางการ
ทองเที่ยว 

3.08 ปานกลาง 

9. การใหบริการและสงเสริมหลังการขาย 2.83 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.12  ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวดัสงขลา (ตอ) 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย เกณฑ 

10. โปรแกรมที่เสนอโดยผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จ 

  

10.1 ราคา 2.96 ปานกลาง 
10.2 สถานที่ 3.33 มาก 
10.3 ส่ิงอํานวยความสะดวก 3.00 ปานกลาง 
10.4 เวลา 2.96 ปานกลาง 
10.5 ระเบียบ/ขอบังคับ/ขอกําหนด 2.83 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.03 ปานกลาง 
 
 

จากตารางที่ 4.12 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการ
ทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็ ซ่ึงในการวิจยันีไ้ดแบงความพงึพอใจตอผูรับบรกิารทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จไว 
10 ดานไดแก (1) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (2) ดานการยอมรับคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของ
บริษัท (3) ดานคาใชจายเมื่อใหบริการทองเที่ยว (4) ดานโฆษณาประชาสัมพันธ (5) การสงเสริม
และใหความรูระหวาง 6) รายละเอยีดของสถานที ่ (7) ดานบรกิารสินคาทองเทีย่ว (8) การแกไขปญหา
และอุปสรรค (9) การใหบริการและสงเสริมหลังการขายและ (10) โปรแกรมทีเ่สนอของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

 1) ดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ด 
  พบวา ผูรับบริการการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสร็จมีความพึงพอใจตอผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบด็เสรจ็ดานสิ่งอาํนวยความสะดวกในระดับมาก ไดแก โรงแรม/ที่พัก การตอนรับของพนกังาน
บริษัท การคมนาคม เชน รถ/พาหนะที่บริการ และมัคคุเทศก โดยมคีาเฉลี่ย 3.42 3.33 3.29 และ 
3.28 ตามลําดับ 
 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการทองเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จในระดับปานกลาง ไดแก 
ความปลอดภยัและระบบประกันอุบัติเหต ุการติดตอส่ือสาร สาธารณูปโภค และระเบียบขั้นตอนใน
การเดินทาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.25 3.18 3.13 และ 3.00 ตามลําดับ และระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในระดับนอยในเรื่องของที่ระลึก/รางวัลพิเศษ โดยมีคาเฉลี่ย 2.67 
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 2) ดานคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในประเด็นการยอมรับคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.25 

 

 3) ดานคาใชจายเมื่อใชบริการทองเที่ยว 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในประเด็นคาใชจายเมื่อใหบริการทองเที่ยว ไดแก ความชัดเจนของราคา 
คุณภาพการใหบริการ และราคาที่เหมาะสม พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.21, 3.13 และ 3.08 ตามลําดับ 
 

 4) ดานโฆษณาประชาสัมพนัธดวยสื่อตางๆ 
  ความพึงพอใจของผูรับบรกิารทองเทีย่วแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ
ในจังหวัดสงขลาในประเดน็ดานโฆษณาประชาสัมพนัธ ไดแก การประชาสัมพนัธโดยใชส่ือส่ิงพมิพ 
เชนแผนพับ การประชาสัมพนัธโดยใชหนงัสือนําเที่ยว การประชาสัมพนัธโดยใชวิทย ุและการประชาสัมพนัธ
โดยใชโทรทัศน พบวา ผูรับบรกิารมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.17 2.95 2.91 
และ 2.82 ตามลําดับ 

 

 5) การสงเสรมิและใหความรูระหวางการทองเที่ยว 
ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในประเด็นการสงเสริมและใหความรูระหวางการทองเที่ยว พบวา 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.17 
 

 6) การใหรายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 
ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในประเด็นการใหรายละเอียดของถานที่ทองเที่ยว พบวา ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางในเรื่องการใหรายละเอียดเสนทางการเดินทาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.18 
และมีความพึงพอใจในระดับนอยในเรื่องแผนที่ โดยมีคาเฉลี่ย 2.50 
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 7) ดานบริการสินคาทองเที่ยว 
ความพึงพอใจของผูรับบรกิารทองเทีย่วแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ

ในจังหวัดสงขลาในประเดน็การรวมกิจกรรม/สันทนาการในระหวางการทองเทีย่ว และการมีสวนรวม
ในการทองเที่ยว พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 2.75 และ 2.67 ตามลําดับ 
 

 8) การแกไขปญหาและอุปสรรคระหวางการทองเที่ยว 
พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยว

แบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในประเด็นการแกไขปญหาและอุปสรรค ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.08  
 

 9) การใหบริการและสงเสริมหลังการขาย 
พบวา ผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความพึงพอใจดานการใหบริการและสงเสริม

หลังการขายของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ย 2.83 

 

 10) โปรแกรมที่เสนอโดยผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในประเด็นโปรแกรมที่เสนอของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจดานสถานที่ ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.33 และมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางดานสิ่งอํานวยความสะดวก ราคา เวลา และระเบียบ ขอบังคับ โดยมีคาเฉลี่ย 3.00 
2.96 2.96 และ 2.83 ตามลําดับ 

 

ซ่ึงเมื่อศกึษาภาพรวมความพงึพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จตอผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในทุกประเดน็พบวาอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.03 
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ตอนที่ 3  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการ
ใหบริการการทองเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
ในจังหวัดสงขลา  

 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยในการศึกษานี้เปนการทดสอบปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา โดยมีตัวแปรอิสระประกอบดวย อายุ ประสบการณในการใชบริการ
ทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็ การจดัสิ่งอํานวยความสะดวก รูปแบบโปรแกรมนาํเทีย่ว พฤตกิรรมผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ และการไดรับขาวสาร 
และตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนนิการการใหบริการการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาใน 10 ดานไดแก ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานการยอมรับคณุภาพการจดัการทองเทีย่วของบริษัท ดานคาใชจายเมือ่ใหบริการทองเที่ยว 
ดานโฆษณาประชาสัมพนัธ ดานการสงเสรมิการใหความรูระหวางการทองเทีย่ว ดานรายละเอียดของ
สถานที่ ดานบริการสินคาทองเที่ยว ดานการแกไขปญหาและอุปสรรค และดานการใหบริการและ
สงเสริมหลังการขาย ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานดังแสดงในตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13  แสดงคาสหสมัพันธเพยีรสันในการศกึษาปจจยัที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนนิการการใหบริการการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในการทดสอบสมมติฐานในการวจิัย  

 

ตัวแปร Y Y1 2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Yรวม

1. อายุ -0.051 0.119 -0.211** 0.498** -0.160** -0.362** -0.485** 0.134 0.218** 0.307* 
2. ประสบการณในการใชบริการทองเที่ยว

แบบเบ็ดเสร็จ 
-0.231* -0.200* 0.277* 0.345** -0.233* -0108 0.021 -0.176 0.172 0.749** 

3. การไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก 0.329* 0.197 0.155 0.051 0.149 0.243* 0.169 0.085 0.124 0.315** 
4. รูปแบบโปรแกรมนําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 0.105 0.502** 0.216* 0.074 0.172* 0.302* 0.178 0.248* 0.08 0.163 
5. พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยว 0.154 0.498** 0.021 0.464** 0.177* 0.026 0.325* 0.251* 0.181 0.450** 
6. มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยว

แบบเบ็ดเสร็จ 
0.597** 0.25* 0.077 0.144 0.355** 0.112 0.134 0.355** 0.212* 0.299* 

7. การไดรับขาวสารจากผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

0.463** 0.143* 0.067 0.276** 0.327** 0.373** 0.326** 0.188 0.054 0.159 

 Y1 =  ความพึงพอใจดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ   Y2 =  ความพึงพอใจดานคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ   Y3=  ความพึงพอใจดานคาใชจายเมื่อใชบริการทองเที่ยว  Y4=  ความพึงพอใจดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยสื่อตางๆ   Y5=  ความพึงพอใจดานการสงเสริม
การใหความรูระหวางการทองเที่ยว  Y6 =  ความพึงพอใจดานรายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว   Y7=  ความพึงพอใจดานบริการสินคาทองเที่ยว  Y8=  ความพึงพอใจ
ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคระหวางการทองเที่ยว   Y9=  ความพึงพอใจดานการใหบริการและสงเสริมหลังการขาย 

หมายเหตุ    *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
                             **  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดของผลการศึกษา ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการ
ใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห พบวา อายมุีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการ
การใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
ดานคาใชจายเมื่อใชบริการทองเที่ยว ดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยส่ือตางๆ ดานการสงเสริมการ
ใหความรูระหวางการทองเทีย่ว ดานรายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ดานบริการ
สินคาทองเทีย่ว และดานการใหบริการและสงเสริมหลังการขาย อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ซ่ึงเมื่อวเิคราะหความสัมพันธในภาพรวม พบวา อายุมีความสัมพนัธกบัความพงึพอใจของผูรับบริการ
ตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
ในจังหวัดสงขลา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 ซ่ึงเปนการยอมรบัสมมติฐาน กลาวคือ ผูใชบริการ
การทองเทีย่วทีม่ีอายมุากขึ้นจะมีความพึงพอใจตอการดาํเนนิการการใหบริการการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็
ของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลามากขึ้นอาจจะเนื่องมาจากมีประสบการณ
การทองเที่ยวมากกวาผูที่มีอายุนอยกวา 
 

 สมมติฐานที่ 2 ประสบการณในการใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห พบวา ประสบการณในการใชบริการการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ดานคุณภาพการจัดการทองเทีย่วของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
ดานคาใชจายเมือ่ใชบรกิารทองเที่ยว และดานการสงเสริมการใหความรูระหวางการทองเทีย่ว อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยส่ือตางๆ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงเมื่อวิเคราะหความสัมพันธในภาพรวม พบวา ประสบการณ
ในการใชบริการการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนนิการ
การใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงเปนการยอมรบัสมมติฐาน กลาวคือ ผูใชบริการการทองเทีย่ว
ที่มีประสบการณในการใชบรกิารทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจะมีความพึงพอใจตอการดําเนนิการการใหบริการ
การทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็ในจงัหวัดสงขลามากขึน้เชนกนั 
อาจจะเนื่องมาจากมีความคุนเคยในการเตรียมตัว จดัการ และยอมรบัสถานการณตางๆ ไดดี
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 สมมติฐานที่ 3 การไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห พบวา การไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ และดานรายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเมื่อวิเคราะหความสัมพันธในภาพรวม พบวา การไดรับสิ่งอํานวยความ
สะดวกมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐาน กลาวคือ การที่ผูใชบริการการทองเที่ยวไดรับ
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดี ยอมสงผลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจมากขึ้นเชนกัน 
 

 สมมติฐานที่ 4 รูปแบบโปรแกรมนําเที่ยวที่เหมาะสมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห พบวา รูปแบบโปรแกรมนําเที่ยวที่เหมาะสมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบด็เสรจ็ในจังหวัดสงขลา ดานคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จ 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสมัพันธกับความพึงพอใจดานคาใชจายเมื่อใช
บริการทองเที่ยว ดานการสงเสริมการใหความรูระหวางการทองเที่ยว ดานรายละเอียดขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคระหวางการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเมื่อวิเคราะหความสัมพันธในภาพรวม พบวา รูปแบบโปรแกรมนําเที่ยวที่เหมาะสม
ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนนิการการใหบริการการทองเทีย่วแบบ
เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว อาจจะเนื่องมาจากผูรับบริการการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็เปนผูตัดสินใจรูปแบบโปรแกรมนําเทีย่ว
กอนเดนิทางแลว ซ่ึงหากไมพึงพอใจก็คงจะตองมีการปรับเปลี่ยนจนกวาจะเหมาะสมและเกดิความ
พอใจกอนเดนิทางแนนอน 
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 สมมติฐานที่ 5 พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของผู รับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห พบวา พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาดานคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยส่ือตางๆ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานการสงเสริมการใหความรูระหวาง
การทองเที่ยว ดานบริการสินคาทองเที่ยว ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคระหวางการทองเที่ยว 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเมื่อวิเคราะหความสัมพันธในภาพรวม พบวา พฤติกรรม
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
ดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จใน
จังหวัดสงขลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐาน กลาวคือ 
พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ดียอมสงผลใหผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการ
ดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จใน
จังหวัดสงขลามากขึ้นเชนกัน 
 

 สมมติฐานที่ 6 มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 

ผลการวิเคราะห พบวา มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนนิการการใหบรกิารการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบด็เสรจ็ ดานการสงเสรมิการใหความรูระหวางการทองเทีย่ว ดานการแกไขปญหาและอุปสรรค
ระหวางการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจ
ดานคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ดานการใหบริการและ
สงเสริมหลังการขาย อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนการยอมรับสมมตฐิานทีต่ั้งไว กลาวคือ 
มนุษยสัมพนัธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จที่ดีจะสงผลใหผูใชบริการมคีวามพึงพอใจ 
เกิดความประทับใจและยินดีที่จะมาใชบริการอีกครั้ง 
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 สมมติฐานที่ 7 การไดรับขาวสารจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห พบวา การไดรับขาวสารจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนนิการการใหบรกิารการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกของผูประกอบการทองเทีย่ว
แบบเบ็ดเสร็จ ดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยส่ือตาง  ๆดานการสงเสริมการใหความรูระหวางการทองเที่ยว 
ดานรายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ดานบริการสินคาทองเที่ยว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานคณุภาพการจัดการทองเที่ยวของผูประกอบการ
ทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมตฐิานที่ตัง้ไว อาจจะ
เนื่องมาจากการทองเที่ยวตองใชคาใชจายคอนขางสูง ดังนั้นการตัดสินใจทองเที่ยวแตละครั้งจงึใชระยะเวลานาน 
จึงไมจําเปนตองไดรับขอมูลขาวสารที่ถ่ีมากจนเกินไป เวนแตชวงวนัหยดุหลาย  ๆวนัหรือเทศกาลสําคัญ  ๆ
 

ตอนที่ 4 ปญหา ขอเสนอแนะ และยุทธศาสตรการปรับปรุงการใหบริการทองเที่ยว 
 

 จากผลการวิจยั เร่ืองปจจยัทีม่ีความสัมพนัธกับความพึงพอใจตอการดาํเนนิการการใหบริการ
การทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็ในจังหวัดสงขลา พบวา นกัทองเทีย่ว
ที่รับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จประสบปญหาและมีขอเสนอแนะการใหบริการการทองเที่ยว
ตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ดังรายละเอยีดแสดงในตารางที่ 4.14 และ 4.15 
 

ตารางที่ 4.14  ปญหาในการใชบริการการทองเที่ยว  
ปญหา จํานวน1 รอยละ2

1. เวลาในการใหผูรับบริการเที่ยวชมมีจํากัด ไมพอเพียง 142 43.55 
2. การจัดนําเที่ยวไมเปนไปตามโปรแกรมที่นําเสนอ 101 30.98 
3. การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนอย 85 26.07 
4. สาธารณูปโภคในการทองเที่ยวไมพรอม 74 22.70 
5. แหลงทองเที่ยวบางแหงไมมีขอมูลเพียงพอที่จะใหความรู 71 21.78 
6. ราคาแพงเมื่อเทียบกับการบริการที่นําเสนอ 65 19.94 
7. ความเปนกันเองระหวางไกดกับนักทองเที่ยวมีนอย 51 15.64 
8. อาหารไมถูกปาก 44 13.50 
9. ผูนําเที่ยวไมคอยแกปญหาในระหวางการนําเที่ยว 32 9.82 

หมายเหตุ  1 ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  2 คิดเปนรอยละจาก n = 326 คน 
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จากตาราง 4.14 การศึกษาปญหาในการใชบริการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา พบวา ปญหาที่สําคัญที่สุดที่ผูรับบริการทองเที่ยวประสบ
ไดแก เวลาในการใหผูรับบริการเที่ยวชมมีจํากัดไมพอเพียงทําใหไมคอยไดรับความรูจากแหลงทองเที่ยว
อยางเต็มที่ รอยละ 43.55 รองลงมาเปนการจดันําเทีย่วที่ไมเปนไปตามโปรแกรมที่นําเสนอรอยละ 30.98 
การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนอยรอยละ 26.07 สาธารณูปโภคในการทองเที่ยวไมพรอม
รอยละ 22.70 แหลงทองเทีย่วบางแหงไมมีขอมูลเพยีงพอทีจ่ะใหความรูรอยละ 21.78 ราคาแพงเมือ่เทยีบกบั
การบริการที่นําเสนอรอยละ 19.94 ความเปนกันเองระหวางไกดกับนักทองเที่ยวมีนอย รอยละ 15.64 
อาหารไมถูกปากรอยละ 13.50 ในขณะที่ปญหาที่พบนอยที่สุดคือผูนําเที่ยวไมคอยแกปญหาในระหวาง
การนําเที่ยวรอยละ 9.81  

 
ตารางที่ 4.15 ขอเสนอแนะการใหบริการการทองเที่ยวตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน1 รอยละ2

1. ควรจัดโปรแกรมใหเหมาะสมกับเวลาเที่ยวชมแตละสถานที่ 179 54.90 
2. ควรมีการแจงและใหความรูเกี่ยวกับสถานที่เที่ยวชม 128 39.26 
3. ควรมีการแกปญหาใหกับผูทองเที่ยวในขณะนําเที่ยว 112 34.35 
4. ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคในการทองเที่ยว 96 29.44 
5. ควรปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว 74 22.69 
6. ควรปรับปรุงระบบความปลอดภัย 26 7.97 
หมายเหตุ  1 ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2 คิดเปนรอยละจาก n = 326 คน 
 

จากตาราง 4.15 ขอเสนอแนะการใหบริการทองเที่ยวตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
พบวา ขอเสนอแนะจากผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ
ที่สําคัญที่สุดคือ ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จควรจัดโปรแกรมที่เหมาะสมกบัเวลาเที่ยวชม
ในแตละสถานที่ทองเที่ยว รอยละ 54.90 รองลงมา คือ ควรมีการแจงและใหความรูเกี่ยวกับสถานที่
ที่เที่ยวชม รอยละ 39.26 ควรมีการแกปญหาใหกับผูทองเที่ยวในขณะนาํเทีย่ว รอยละ 34.35 ปรับปรุง
ระบบสาธารณูปโภคในการทองเที่ยว รอยละ 29.44 ควรปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว 
รอยละ 22.69 ในขณะที่ขอเสนอแนะที่นอยที่สุดไดแก ควรปรับปรุงระบบความปลอดภัยในระหวาง
การทองเที่ยว รอยละ7.97 

 


