
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
1. สรุปผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการดําเนินการ
ใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
โดยมีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการใชบริการของผูรับบริการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในปจจุบัน (2) เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินงานการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในปจจุบัน (3) เพื่อศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา และ (4) เพื่อเสนอแนะ 
ยุทธศาสตรการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จใน
จังหวัดสงขลา ที่สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ โดยกลุมตัวอยางมาจากการสุมตัวอยาง
ประชากรนักทองเที่ยวที่เปนพนักงานในหนวยงานภาครัฐ เอกชน ตลอดจนนักทองเที่ยวทั่วไปที่ใช
บริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา
จํานวน 326 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา และใชระยะเวลาในการศึกษา เร่ิม
ตั้งแตเดือนตุลาคม 2550 ถึงเดือนมีนาคม 2551 ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
 1.1  สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการใชบริการของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
ของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในปจจุบัน  
 1)  ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 พบวา ผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉล่ีย 34.66 ป 
นับถือศาสนาพทุธ มีสถานภาพโสด และสวนใหญไมมีบุตร อาชีพของผูรับบริการการทองเทีย่วสวนใหญ
รับราชการ รองลงมาเปนพนักงานเอกชน สําหรับระดับการศึกษา พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี รองลงมาปริญญาโท โดยมีรายไดเฉล่ียมากกวา 20,000 บาท  
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 2)  การใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 กลุมตัวอยางเคยใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จมากที่สุดจํานวน 2-3 คร้ัง ซ่ึงลักษณะการทองเที่ยวสวนใหญเปนการทองเที่ยวกับ
เพื่อนฝูง รองลงมาทองเที่ยวกับกลุมญาติ 
 

 3)  การไดรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
ในปจจุบัน 

 เมื่อศกึษาดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูรับบริการการทองเทีย่วไดรับความสะดวก
ในระดับปานกลาง ( x  = 3.18) ความเหมาะสมของโปรแกรมการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็อยูในระดับ
ปานกลาง (x  = 3.12) ภาพรวมความเหมาะสมดานพฤติกรรม และมนุษยสัมพันธของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความเหมาะสมในระดับมาก ( x  = 3.28) และ ( x  = 3.27) ตามลําดบั 

 การไดรับขาวสารของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ พบวา ผูรับบริการ
ไดรับขาวสารจากเพื่อนมากที่สุด รองลงมาไดแก แผนพับ ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
แจงใหทราบ วิทยุ และส่ือโทรทัศน เมื่อศึกษาภาพรวมดานความถี่ที่ไดรับขาวสารดานการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จจากสื่อ พบวา ผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จไดรับในระดับมาก (  = 3.29) x
 

 4)  ความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จ 

จากผลการวิจัยพบวา ความเหมาะสมในดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เสนออยูใน
ระดับปานกลาง (x  = 2.88) ความเหมาะสมในดานราคาและการจัดการอยูในระดับปานกลาง (x  = 2.79) 
และความเหมาะสมในการใหบริการอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.59) 
 
 1.2  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินงานการใหบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 

ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในประเด็นดานตาง ๆ สามารถแบงความพึงพอใจออกเปน 3 ระดับไดดังตอไปนี้  

1)  ความพึงพอใจในระดับมาก  
พบวา ผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความพึงพอใจในระดับมากดาน 

ส่ิงอํานวยความสะดวกไดแก โรงแรม/ที่พัก ( x  = 3.42) การตอนรับของพนักงานบริษัท ( x  = 3.33) 
การคมนาคม เชน รถ/พาหนะที่บริการ และมัคคุเทศก ( x  = 3.29) และดานโปรแกรมที่เสนอของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในเรื่องสถานที่ ( x  = 3.33) 
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2)  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
พบวา ผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกความปลอดภัยและระบบประกันอุบัติเหตุ ( x  = 3.25) การติดตอส่ือสาร 
( x  = 3.18) สาธารณูปโภค ( x  = 3.13) และระเบียบขั้นตอนในการเดินทาง ( x  = 3.00) ดานคุณภาพ
การจัดการทองเที่ยวของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ( x  = 3.25) ดานคาใชจายเมื่อ
ใหบริการทองเที่ยวในประเด็นความชัดเจนของราคา ( x  = 3.21) คุณภาพการใหบริการ ( x  = 3.13) 
และราคาที่เหมาะสม ( x  = 3.08) ดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยส่ือตาง ๆ ไดแก การ
ประชาสัมพันธโดยใชส่ือส่ิงพิมพ เชนแผนพับ ( x  = 3.17) การประชาสัมพันธโดยใชหนังสือนํา
เที่ยว ( x  = 3.17) การประชาสัมพันธโดยใชส่ือวิทยุ ( x  = 2.91) และการประชาสัมพันธโดยใชส่ือ
โทรทัศน ( x  = 2.82) ดานการสงเสริมและใหความรูระหวางการทองเที่ยว ( x  = 3.17) ดานการให
รายละเอียดของถานที่ทองเที่ยว ในเรื่องการใหรายละเอียดเสนทางการเดินทาง (x  = 2.79) ดานการแกไข
ปญหาและอุปสรรคระหวางการทองเที่ยว ( x  = 3.08) ดานการใหบริการและสงเสริมหลังการขาย 
( x  = 2.83) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานโปรแกรมที่เสนอของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จ ในประเด็นสิ่งอํานวยความสะดวก ( x  = 3.00) ราคา ( x  = 2.96) เวลา ( x  = 2.96) 
และระเบียบ/ขอบังคับ/ขอกําหนด ( x  = 2.83) 

 

3)  ความพึงพอใจในระดับนอย 
  พบวา ผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความพึงพอใจในระดับนอยในเรื่อง
ของที่ระลึก/รางวัลพิเศษ ( x  = 2.67) ดานการใหรายละเอยีดของถานทีท่องเที่ยวในสวนของแผนที่
นําเทีย่ว ( x  = 2.50) และดานบริการสินคาทองเทีย่ว ประเดน็การรวมกจิกรรม/สันทนาการในระหวาง
การทองเที่ยว ( x  = 2.75) และการมีสวนรวมในการทองเทีย่ว ( x  = 2.67) 
   ซ่ึงเมื่อศึกษาภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในทุกประเด็นพบวาอยูในระดับปานกลาง 
( x  = 3.03) 
 
 1.3  ปจจัยท่ีมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดาํเนนิการการใหบริการ
การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 จากผลการวิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
ดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จใน
จังหวัดสงขลา สามารถนํามาสรุปดังตารางตอไปนี้ 
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การยอมรับสมมติฐาน 

ตัว
แปร
ตาม2

อายุ ประสบการณ
ในการใช
บริการ
ทองเท่ียว

แบบเบ็ดเสร็จ 

การ
ไดรับสิ่ง
อํานวย
ความ
สะดวก 

รูปแบบ
โปรแกรม
นําเที่ยว
แบบ

เบ็ดเสร็จ 

พฤติกรรม
ผูประกอบการ
ทองเท่ียว 

มนุษยสัมพันธ
ของ

ผูประกอบการ
ทองเท่ียว

แบบเบ็ดเสร็จ 

การไดรับ
ขาวสารจาก
ผูประกอบการ
ทองเท่ียวแบบ
เบ็ดเสร็จ 

Y1        
Y2        
Y3        
Y4        
Y5        
Y6        
Y7        
Y8        
Y9        

Yรวม        

หมายเหตุ  1 การยอมรับสมมติฐาน โดย  = ยอมรับสมมติฐาน 
 2 ตัวแปรตาม Y1 = ความพึงพอใจดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ Y2 = ความพึงพอใจดานคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ Y3= ความพึงพอใจดานคาใชจายเมื่อใชบริการทองเที่ยว Y4 = ความพึงพอใจ
ดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยส่ือตาง ๆ Y5 = ความพึงพอใจดานการสงเสริมการใหความรู
ระหวางการทองเที่ยว Y6 = ความพึงพอใจดานรายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  
Y7 = ความพึงพอใจดานบริการสินคาทองเที่ยว Y8 = ความพึงพอใจดานการแกไขปญหาและ
อุปสรรคระหวางการทองเที่ยว Y9 = ความพึงพอใจดานการใหบริการและสงเสริมหลังการขาย 
 

  ซ่ึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (Yรวม) จากตาราง ไดดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 1 อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
ดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จใน
จังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐาน กลาวคือ ผูใชบริการการทองเที่ยวที่มีอายุมากขึ้นจะมี
ความพึงพอใจตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลามากขึ้นอาจจะเนื่องมาจากมีประสบการณการทองเที่ยว
มากกวาผูที่มีอายุนอยกวา 
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  สมมติฐานที่ 2 ประสบการณในการใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐาน 
กลาวคือ ผูใชบริการการทองเที่ยวที่มีประสบการณในการใชบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจะมี
ความพึงพอใจตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลามากขึ้นเชนกัน อาจจะเนื่องมาจากมีความคุนเคยในการ
เตรียมตัว จัดการ และยอมรับสถานการณตาง ๆ ไดดี
  

  สมมติฐานที่ 3 การไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบด็เสรจ็ในจังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐาน กลาวคอื การที่ผูใชบริการการทองเที่ยว
ไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดี ยอมสงผลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจมากขึน้เชนกัน 
 

 สมมติฐานที่ 4 รูปแบบโปรแกรมนําเที่ยวที่เหมาะสมไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวดัสงขลา ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว อาจจะเนื่องมาจากผูรับบริการ
การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จเปนผูตัดสินใจรูปแบบโปรแกรมนําเที่ยวกอนเดินทางแลว ซ่ึงหากไมพึงพอใจ
ก็คงจะตองมกีารปรับเปลี่ยนจนกวาจะเหมาะสมและเกิดความพอใจกอนเดินทางแนนอน 
 

  สมมติฐานที่ 5 พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐาน กลาวคือ 
พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ดียอมสงผลใหผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการ
ดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จใน
จังหวัดสงขลามากขึ้นเชนกัน 
 

 สมมติฐานที่ 6 มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว กลาวคือ มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ดีจะสงผลให
ผูใชบริการมีความพึงพอใจ เกิดความประทับใจและยินดีที่จะมาใชบริการอีกครั้ง 
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  สมมติฐานที่ 7 การไดรับขาวสารจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว อาจจะเนื่องมาจากการทองเที่ยวตองใชคาใชจายคอนขางสูง ดังนั้นการตัดสินใจทองเที่ยว
แตละครั้งจึงใชระยะเวลานาน จึงไมจําเปนตองไดรับขอมูลขาวสารที่ถ่ีมากจนเกินไป เวนแตชวง
วันหยุดหลาย ๆ วัน หรือเทศกาลสําคัญ ๆ 
 
 1.4  ปญหาในการใชบริการการทองเที่ยว  

 การศึกษาปญหาในการใชบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา พบวา ปญหาที่สําคัญที่สุดที่ผูรับบริการทองเที่ยวประสบไดแก เวลา
ในการใหผูรับบริการเที่ยวชมมีจํากัดไมพอเพียงทําใหไมคอยไดรับความรูจากแหลงทองเที่ยวอยาง
เต็มที่ รองลงมาเปนการจัดนําเที่ยวที่ไมเปนไปตามโปรแกรมที่นําเสนอ การใหขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนอย สาธารณูปโภคในการทองเที่ยวไมพรอม แหลงทองเที่ยวบางแหงไมมี
ขอมูลเพียงพอที่จะใหความรู ราคาแพงเมื่อเทียบกับการบริการที่นําเสนอ ความเปนกันเองระหวาง
ไกดกับนักทองเที่ยวมีนอย อาหารไมถูกปาก ในขณะที่ปญหาที่พบนอยที่สุดคือผูนําเที่ยวไมคอย
แกปญหาในระหวางการนําเที่ยว  
 

1.5 ขอเสนอแนะการใหบริการการทองเที่ยวตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 จากการวิจัย ผู รับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จไดแสดงความคิดเห็นดาน

ขอเสนอแนะการใหบริการการทองเที่ยวตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จวาประเด็นที่
สําคัญที่สุดคือ ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จควรจัดโปรแกรมที่เหมาะสมกับเวลาเที่ยวชม
ในแตละสถานที่ทองเที่ยว รองลงมาคือ ควรมีการแจงและใหความรูเกี่ยวกับสถานที่ที่เที่ยวชม ควร
มีการแกปญหาใหกับผูทองเที่ยวในขณะนําเที่ยว ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคในการทองเที่ยว 
ควรปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว ในขณะที่ขอเสนอแนะที่นอยที่สุดไดแก ควร
ปรับปรุงระบบความปลอดภัยในระหวางการทองเที่ยว 
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2. อภิปรายผล 
 
จากการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการ

การใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัด
สงขลาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

2.1  อายุของผูรับบริการ พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
ดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จใน
จังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากคนที่มีอายุมากจะเขาใจขั้นตอนและ
วิธีการจัดการจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ และทราบความตองการของตนเองไดอยาง
แทจริงมากกวาผูรับบริการที่มีอายุนอย เพราะผูรับบริการที่มีอายุนอยตองการไดรับการดูแลจาก
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมากกวาผูที่มีประสบการณการทองเที่ยวมากอน 
 2.2  ประสบการณในการทองเที่ยวของผูรับบริการ พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากผูทองเที่ยว
ที่มีประสบการณการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมาแลวจะมีความรูและความเขาใจขั้นตอน และวิธีการ
ทองเที่ยวไดไมยาก จึงรูวาจะทองเที่ยวแบบใดที่จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับตนไดมากทีสุ่ดและ
พบวา ผูรับบริการทองเที่ยวที่มีประสบการณสามารถปรับตัวเขากับรายการทัวรไดอยางเหมาะสม 
และสามารถพูดคุยเพื่อปรับเปลี่ยนการเดินทางและการบริการที่ดียิ่งขึ้นเพื่อใหตนเองเกิดความพึง
พอใจสูงสุด 
 2.3  การไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกของผูรับบริการ พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว เพราะเปนธรรมดาของมนุษยหากไดรับ
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดีพรอมก็ยอมทําใหอารมณ ความรูสึก บรรยากาศ และเกิดความพึงพอใจที่
ดีขึ้นดวย  
 2.4  รูปแบบโปรแกรมการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จท่ีเหมาะสม พบวา ไมมีความสัมพันธกบั
ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนนิการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการปฏเิสธสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากรูปแบบโปรแกรม
นําเที่ยวที่ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจัดไวนั้น นักทองเที่ยวสวนใหญไดพิจารณาสถานที่ 
ราคา เวลา ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ไวครบถวนกอนทําการซื้อโปรแกรมการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ
จากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จไวแลว จึงไมสงผลตอความพึงพอใจ 
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 2.5  พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวดัสงขลา ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากผูรับบริการจะทําการ
ตรวจสอบพฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จเพื่อใชประกอบการพิจารณาซื้อโปรแกรม
การทองเที่ยว รวมทั้งพฤตกิรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จทั้งดานการบริการกอน-หลัง 
ดีมากนอยเพยีงไร ทําใหผูรับบริการเกิดความประทับใจที่จะติดตอซ้ือหรือบอกตอ ๆ กนัไปเพื่อขอซื้อ
โปรแกรมการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในครัง้ตอ ๆ ไปหรือไม มากนอยเพียงใด 

2.6  มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ พบวา มคีวามสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนนิการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องดวยพฤติกรรม
มนุษยสวนใหญตองการการปฏิสัมพันธกับบุคคลที่มีมนุษยสัมพนัธด ี ไมพูดจาหยาบคาย ไมนินทา
บุคคลอื่น สามารถเขากับทุกคนไดดี ก็จะทาํใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจได 

2.7  การไดรับขาวสารจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ พบวา ไมมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว อาจจะ
เนื่องจากผูรับบริการสวนใหญไมตองการรับขาวสารจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่
มากเกินไป เพราะสวนใหญเปนการทองเที่ยวแบบนาน ๆ คร้ัง ในโอกาสพิเศษหรือเทศกาล เพราะ
การทองเที่ยวในแตละครั้ งตองใชงบประมาณเยอะ  จึงไมจํา เปนตองได รับขาวสารจาก
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่มากเกินไป 
 

3. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
สําหรับขอเสนอแนะจากการวิจัย พบวา ประเด็นที่สําคญัที่สุด คือ ผูประกอบการทองเที่ยว

แบบเบด็เสรจ็ควรจัดโปรแกรมการทองเทีย่วใหมีความสมกับระยะเวลาทีก่ําหนดไว รองลงมาคอื ควร
มีการแจงและใหความรูเกีย่วกบัสถานที่ทีเ่ทีย่วชม ดงันัน้ มัคคุเทศกผูนําเที่ยวควรมีความรูหรือศกึษา
สถานที่ที่นําไปเที่ยวใหละเอียดและชัดเจนเพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด ประเด็นตอมา
คือ ควรมีการแกปญหาใหกบันักทองเที่ยวในขณะนําเทีย่ว ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจงึ
ควรเอาใจใสนักทองเที่ยวอยางทั่วถึง และเตรียมพรอมรับมือกับสถานการณเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 
ประเด็นการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว นั่นคือ ผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จควรประสานงานกับแหลงทองเที่ยว พาหนะ โรงแรมที่พัก อาหาร รานจําหนาย
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สินคาที่ระลึกใหพรอมกับจํานวนนักทองเทีย่ว รวมถึงความสะดวก ความสะอาด ในขณะที่ขอเสนอแนะ
ที่นอยที่สุดไดแก การปรับปรุงดานระบบความปลอดภยัในระหวางการทองเที่ยว แตผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จก็ไมควรประมาทเปนอยางยิ่ง เพราะหากเกิดเหตุการณความไมปลอดภัยใด ๆ 
ขึ้นมา ก็ยอมสงผลเสียตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จไดมากเชนกัน 
 

4. ขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร 
 
 4.1  ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 ในการศึกษาวิจัย ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
ดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จใน
จังหวัดสงขลา พบวาการใชแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการสอบถามผูรับบริการการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จเพียงฝายเดียว จึงยังไมสามารถสะทอนภาพรวมของการดําเนินการ
ใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จได  ดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในสวนของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ เจาหนาที่ที่ใหบริการ ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อวัด
ความพึงพอใจทั้งดานผูรับบริการและดานผูใหบริการ เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดไปปรับปรุงการ
ใหบริการที่ครอบคลุมทุกดานมากยิ่งขึ้นและเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 

4.2  ขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตรแกผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและความพึงพอใจใหแกผูรับบริการใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป

อีก ผูวิจัยจึงไดประมวลผลการวิจัยในเชิงขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตรแกผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จ เพื่อใหผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จนํายุทธศาสตรเหลานี้ไปปรับปรุงใชใน
พัฒนากิจการของตนเองได โดยแบงขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตรแกผูประกอบการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จออกเปน 7 ดานไดแก อายุของผูรับบริการ ประสบการณในการทองเที่ยวของผูรับบริการ 
การได รับสิ่งอํานวยความสะดวกของผู รับบริการ  รูปแบบโปรแกรมนําเที่ยว  พฤติกรรม
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
และการไดรับขาวสารจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ยุทธศาสตร แนวทางการดาํเนินงาน 

1. ยุทธศาสตรการจัดรูปแบบ
โปรแกรมนําเท่ียว 

1.  การจัดรูปแบบโปรแกรมนําเที่ยวที่นาสนใจยอมดึงดูดใจ
ใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกอยากไปเยือนสถานที่ทองเที่ยว
นั้น ๆ ถึงแมวาจะมีราคาขายคอนขางแพง แตถานาสนใจ
และมีส่ิงดึงดูดใจนักทองเที่ยวก็พรอมที่จะซื้อโปรแกรมนํา
เที่ยวนั้น  ๆ  หากใหคุณคาทางจิตใจที่มากขึ้น  และถา
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จสามารถจัดบริการ
ตอบสนองความพอใจไดมากเทาใด ก็จะสามารถสราง
ราคาที่สูงกวาราคาจริงไดมากขึ้นเทานั้น 

2. ปรับระดับโปรแกรมการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จให
เหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยว 

3. ศึกษาเสนทางการทองเที่ยวใหม ๆ ที่แตกตางไปจาก
โปรแกรมการทองเที่ยวที่จัดไวแบบเดิม ๆ ในรายการใด
รายการหนึ่งหรือหลายรายการ เชน กิจกรรมการทองเที่ยว 
แหลงทองเที่ยว เปนตน เพราะสินคาหรือบริการใดก็ตามที่
สามารถผลิตไดเปนรายแรกและเปนที่นิยมชมชอบก็
หมายถึงความมีช่ือเสียง และดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาใช
บริการมากขึ้น ยิ่งทําใหบริษัทนําเที่ยวนั้น ๆ สามารถมี
รายไดเพิ่มขึ้น 

2. ยุทธศาสตรดานการบริการและ
การเขาถึงกลุมลูกคา 

1.  การใหบริการลูกคาดวยมิตรภาพที่ดี กริยาทาทางที่แสดงออก
และควรแสดงไมตรีจิตที่ดีตอลูกคาอยางจริงใจทั้งผูประกอบการ
การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ และรวมถึง พนักงานทุก ๆ 
สวนงานที่เกี่ยวของ 

 2. การสรางความแตกตางดานการบริการและรูปแบบโปรแกรม
การทองเที่ยวสําเร็จรูป ระหวางบริษัทตนเองและบริษัทคูแขงขัน 
โดยมุงเนนคุณภาพ  จุดออน  จุดแข็ง  ลักษณะเดนของ
โปรแกรม และเนนความเปนหนึ่งของการบริการ จะทําให
โปรแกรมการทองเที่ยวนั้น ๆ มีความแตกตางจากคูแขงขัน
ซ่ึงจะชวยใหการกําหนดราคาสูงขึ้นได 
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ยุทธศาสตร แนวทางการดาํเนินงาน 

3. ยุทธศาสตรดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

1.  ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จควรวางแผนการจัด
โปรแกรมการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ  โดยคํานึงถึง
องคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับรายการนําเที่ยว ไดแก 
พาหนะในการนําเที่ยวในแตละสถานที่ตั้งแตเริ่มตนจนถึง
จุดหมายปลายทาง และจากจุดหมายปลายทางมายังจุดเริ่มตน  

2.  ความสะดวกสบายของที่พัก ภัตตาคาร รานอาหาร แหลง
ทองเที่ยวตาง ๆ  โดยมัคคุเทศกนําเที่ยวจะตองศึกษารายละเอียด
การนําเที่ยวใหชัดเจน ตลอดจนแหลงขายสินคาที่ระลึก  

3.  จัดโปรแกรม กิจกรรมบันเทิงใหเหมาะสมกับกลุมลูกคา
เพื่อเปนการเขาถึงความตองการอยางแทจริงของกลุม
นักทอง เที่ ยว  และเปนการชวยใหนักทอง เที่ ยว เกิด
ความรูสึก ตื่นเตนประทับใจที่ผูประกอบการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จสามารถรับรูถึงความรูสึกวาลูกคาตองการโปรแกรม
แบบใด เพื่อสรางความแตกตางจากผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จรายอื่น ๆ เชน  การจัดเคกวันเกิดใหแก
ผูรับบริการ 

4. ยุทธศาสตรการแกไขปญหา
ระหวางการทองเที่ยว 

1. ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตองมีความรูในการ
ใหบริการที่ดี รวมทั้งการอบรมใหพนักงานในองคกร
สามารถแกปญหาระหวางการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว
ไดเปนอยางดี และมีความคลองตัวในการประสานงาน 
และสรางความเขาใจที่ดีไดอยางดีเยี่ยม 

2. การรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จ จะทําใหผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
ทราบถึงความพึงพอใจของผูรับบริการไดเปนอยางดี และ
สามารถนําบทเรียนนั้นมาปรับใชสําหรับโปรแกรมการ
ทองเที่ยวสําเร็จรูปในครั้งตอ ๆ ไปได และทําให
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จทราบถึงระบบการ
ทํางาน ขอบกพรองของผูที่เกี่ยวของในแตละสวนงานได
เปนอยางดี 
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5. ยุทธศาสตรดานสัมพันธภาพ 1. สรางสัมพันธภาพกับผูรับบริการ มีมนุษยสัมพันธที่ดีเพื่อ
สรางความพึงพอใจและความประทับใจ ควรบริการดวยใจ
จริงไมแสรงทํา รวมทั้งการอบรมพนักงานทุกสวนงานที่
เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอในดานการบริการดวยใจจริง 

2. ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จควรมีการดูแลลูกคา
ประจําเพื่อสรางสัมพันธภาพที่ยั่งยืน โดยใหพนักงาน
การตลาดติดตอกับลูกคาโดยตรง โดยการเยี่ยมเยียนลูกคา
อยางสม่ําเสมอเยี่ยมทั้งลูกคาเดิมและลูกคาที่มีแนวโนมจะ
ใชบริการ 

6. ยุทธศาสตรดานประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร 

 

1. จัดประชาสัมพันธ สงเสริมการขายโปรแกรมทองเที่ยว
สําเร็จรูป การจัดบริการนําเที่ยว และจัดทํา Website บริษัท 
เพื่อใหคําแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ แกลูกคา
เกาและใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 2. สงขอมูลแพ็คเก็จการทองเที่ยวในเสนทางใหม ๆ ใหแก
ลูกคาเพื่อใชประกอบในการตัดสินใจ 

7. ยุทธศาสตรดานการเก็บรวมรวม
สถิติ 

1. ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จควรจัดทําขอมูลสถิติ
ของนักทองเที่ยวที่รับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
เพื่อศึกษาความตองการ รูปแบบการทองเที่ยวที่ช่ืนชอบ 
สํารวจความพึงพอใจหลังการรับบริการ ซ่ึงความพึงพอใจ
จะมีอิทธิพลตอการซื้อซํ้า และเกิดความเชื่อมั่นที่จะใช
บริการอีกครั้ง เพราะถาไมพอใจก็จะไมกลับมาใชบริการ
อีก ซ่ึงผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จควรใหความ
สนใจเปนอยางยิ่งเพื่อความเจริญเติบโตของธุรกิจตอไป 

2. จัดทําบันทึกรายละเอียดของลูกคาแตละองคกรที่มารับ
บริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อครั้งตอ ๆ ไปจะได
ประชาสัมพันธขาวสารของบริษัทไดงายดายยิ่งขึ้น เชน 
การจัดเก็บ Email address รายบุคคล เพื่อสงผานขอมูลไป
ทางอินเตอรเน็ต 
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 4.3  ขอเสนอแนะเชิงนโยบายแกหนวยงานภาครัฐ 
ดวยประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคณุภาพและไดมาตรฐานระดบัโลก ดังนั้นเพื่อ

ยกระดับมาตรฐานการทองเที่ยวของประเทศไทย ผูวิจยัจึงนําผลการศึกษาปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการดําเนินการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็ในจังหวดัสงขลา มาประมวลผลเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอการทองเทีย่ว
แบบเบ็ดเสร็จ ในประเด็นดังตอไปนี ้

1)  ผลักดันความรวมมอืทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ เพื่อพัฒนาการทองเที่ยว โดยเรง
ฟนฟูความสัมพันธและรวมมอืกับประเทศเพือ่นบานเพื่อใหไทยเปนประตทูางผานหลักของการทองเทีย่ว
ในภูมภิาคทั้งดานการตลาดการขนสง การลงทุน การบริหารจัดการ รวมถึงการขจัดปญหาและอุปสรรค
ในการทองเทีย่ว  

2)  บริหารจัดการการทองเที่ยวโดยใชกลยุทธการตลาดเชิงรุกโดยสรางกิจกรรมทองเที่ยว
ทั้งระดับภายในประเทศและระหวางประเทศ และยกระดับประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการประชุม
การสัมมนา และการแสดงสนิคาของภูมิภาคเอเชีย  

3)  สราง สงเสริม อนุรักษ ฟนฟมูรดกและสินทรัพยทางวัฒนธรรมทั้งในเขตเมืองและ
นอกเมืองเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวใหม สรางแหลงจับจายซื้อสินคาของนักทองเที่ยว โดยสงเสริมบทบาท
ของภาคเอกชนรวมกบัชุมชนในการรกัษาแหลงทองเทีย่วและวิถีชีวิตใหอยูในสภาพเดิมอยางตอเนือ่ง 
หรือพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหยั่งยืนมีคุณภาพ และไดมาตรฐานสากล 

4)  เพิ่มความหลากหลายของการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ทั้งการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
การทองเทีย่วเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการทองเที่ยวเชงิเกษตรกรรม โดยสงเสริมการพัฒนาแหลงทองเทีย่ว
แหงใหมและใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวมากขึ้น ทั้งในรูปแบบการจัดสหกรณ
การทองเที่ยว และการพัฒนาขีดความสามารถของชุมชน และองคกรปกครองทองถ่ินใหสามารถพัฒนา
รูปแบบสินคา และ บริการทองเที่ยว เพื่อการสรางรายไดใหชุมชนเปนแหลงทองเที่ยว  

5)  เพิ่มมาตรการอํานวยความสะดวก สรางความมั่นใจในการบริหารวิกฤติ อํานวย
ความสะดวก ใหความปลอดภัย และปองกนัการเอาเปรยีบนักทองเที่ยว รวมทั้งเรงรัดการแกไขปญหา
ความเดือดรอนของนักทองเที่ยวอยางจริงจัง  
 


