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บรรณานุกรม 
 
กระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา. 2551. ยทุธศาสตรการทองเที่ยว พ.ศ. 2547-2551. http://www.mots. 

go.th/strategy/stTourism47-51/chartTourism.files/frame.htm#slide0003.htm. [เขาถึง  
2 กรกฎาคม 2551].  

กองวางแผนโครงการ การทองเทีย่วแหงประเทศไทย.  2540.  รายงานสรุปแผนพฒันาการทองเท่ียวใน
ระดับประเทศ.  กรุงเทพมหานคร : กองวางแผนโครงการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.   

กาญจนา  กังแฮ. 2545. ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนและภาษีรถตาม
กฎหมายวาดวยรถยนต : ศึกษากรณีสํานกังานขนสงจงัหวัดพัทลุง. ภาคนิพนธปริญญา
โท คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

กาญจนา มณีแสง. 2550. โครงการการปรับโปรแกรมการทองเที่ยวสําเร็จรูปเพื่อตอบสนองความตองการ
พฤติกรรมนักทองเที่ยวสําหรับประเทศไทยกรณีศึกษา 7 จังหวัดภาคตะวันออก.  ม.ป.ท. 

กิตตพิงษ   ศิริพันธ.  2538.  วัฒนธรรมและผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมของกีฬาไกชนในจงัหวัด
สงขลา.  ปริญญานิพนธ  ศศ.ม. สงขลา : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒภาคใต. 

เกรยีงไกร  มสิุกะวงษ. 2531 ความพงึพอใจในการทํางานของอาจารยท่ีมีตอการปฏบิัตงิานตามหนาท่ี
ของผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษา. วิทยานพินธปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม.   

จรัส  สุวรรณมาลา. 2539. การตรวจสอบผลการดําเนินงาน : กลยุทธในการปรับปรงุบริการภาครัฐ. 
กรุงเทพฯ : คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ. พิมพคร้ังที่ 1. 

จินตนา  คงเหมือนเพชร. 2541. ความพงึพอใจของประชาชนตอบรกิารของเทศบาลเมืองปตตานี.
วิทยานิพนธปรญิญาโท สาขาวิชาศึกษาศาสตรเพื่อพัฒนาชุมชน คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร. 

จิรภา  ศักดิก์ิตติมาลัย และมณี สมรัก. 2549. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอผลิตภณัฑการทองเที่ยว
ของจังหวัดเชยีงราย. รายงานการวจิัย. เชยีงราย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย. 

ชาญชัย   ดวงจิตต. 2536.  การทองเที่ยวกบัปจจัยทางดานจิตวิทยา. จุลสารการทองเที่ยว (เมษายน). 
2(3) : 76. 

ชุมพล  สังขปรีชา. 2531. ปรัชญาและทฤษฎีการเมืองวาดวยธรรมชาติมนษุย. กรุงเทพฯ : คณะรัฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ชูวงศ ฉายะบตุร. 2536. ผูวาราชการจังหวดั. โรงพิมพสวนทองถ่ิน กรมการปกครอง, กรุงเทพฯ.  

http://library1.parliament.go.th/search/(3qejse5510erol451x5n1v3h)/resultall.aspx?Callnumber=&Atype=a&Author=%E0%B8%8A%E0%B8%B9%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%20%E0%B8%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%A3&title=&Publisher=&ISBN=&Keyword=&Subject=
http://library1.parliament.go.th/search/(3qejse5510erol451x5n1v3h)/resultall.aspx?Callnumber=&Author=&title=&Publisher=&ISBN=&Keyword=&Subject=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
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ชูสิทธิ์   ชูชาติ.  2538.  องคประกอบพื้นฐานดานการทองเทีย่ว. จุลสารการทองเที่ยว (ตุลาคม-ธันวาคม).  
14(4) : 39-44. 

ดวงฤด ี เสือสิงห. 2548. การพัฒนารปูแบบการบริหารจดัการพิธีการศุลกากรในการใหบริการสงสนิคา
ไปตางประเทศ ณ ดานศุลกากรปาดงัเบซาร อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา. วิทยานิพนธ
ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขายุทธศาสตรการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา. 

ถาวร  โพธิสมบัติ. 2535. ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการใหบริการประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีการให
บริการประชาชน ในจังหวัดกาญจนบุรี. สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุตรดิตถ. 

นวลนิตย   ฤทธิ์รักษ. 2538.  แผนพัฒนาการทองเที่ยว  ป 2538. จุลสารการทองเที่ยว  (มกราคม-มีนาคม). 
14(1) : 19-31. 

นัยนา  คํากันศิลป. 2535. ความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอราคาและบรกิารนาํเท่ียวแบบ
เหมาจายประเภทเรือสําราญ : กรณีศึกษา เรือรอยัลไดมอนด.  การคนควาแบบอิสระ หลักสูตร
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

นิคม   จารุมณี.  2536.  การทองเที่ยวและการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ
โอเดียนสโตร. 

นิคม จารุมณี. 2544. การทองเที่ยวและการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว. กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพโอเดียนสโตร พิมพคร้ังที่ 2. 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. 2548. อุตสาหกรรมการทองเที่ยว : ธุรกิจท่ีไมมีวันตายของประเทศไทย. 
กรุงเทพมหานคร : ซี.พี..บุค สแตนดารด , 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. 2548. อุตสาหกรรมการทองเที่ยว. กรุงเทพมหานคร : เพรส แอนด ดีไซน.  
ประคอง กรรณสูต. 2538. สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพมหานคร : 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ประภารัตน ฉายศิริพนัธ และสิริวรรณ  หยกวจิิตร. 2547. ความพงึพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ

ของงานทะเบียนกลาง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ ป พ.ศ. 2547. 
สงขลา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

ปรัชญา  เวสารัชช. 2540. บริการประชาชน-ทําไดไมยาก (ถาอยากทํา). คณะกรรมการปฏิรูประบบ
ราชการ สํานักนายกรัฐมนตร.ี พิมพคร้ังที่ 1. กรุงเทพฯ. 

พรเพญ็   กาญจนมณ.ี  2541.  บทบาทการพัฒนาทองถิ่นของกํานันผูใหญบานในจังหวดัสงขลา.  ปริญญานพินธ  
ศศ.ม. สงขลา : มหาวิทยาลัยทักษิณ.  
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พิพัฒน  กองกิจกุล. 2546. คูมือปฏิบัติ วิธีวัดความพงึพอใจของลูกคา. กรุงเทพมหานคร. บริษัท 
เอ็กซเบอรเน็ท จํากัด. 

มณีวรรณ  ตั้นไทย. 2533. พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาท่ีกองควบคุมยา สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาตอประชาชนผูมาตดิตอ. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

มัลลิกา เกื้อปญญา. 2532. ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนักทองเท่ียวตอการจัดการสภาพแวดลอม
ในแหลงทองเที่ยว หมูบานชาวเขาเผามง. การคนควาแบบอิสระ หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตร 
มหาบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการมนุษยและสิ่งแวดลอม  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชยีงใหม. 

ยุพด ี  เสตพรรณ.  2548.  ภูมิศาสตรการทองเท่ียวไทย.  พมิพคร้ังที่ 5.  กรุงเทพมหานคร : พิศิษฎการพิมพ.  
ยุพดี ล้ิมมธุรสกุล. 2541. ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการใหบริการของ

กรุงเทพมหานคร ศึกษาสํานกังานเขตพระนคร. ภาคนิพนธปริญญาพัฒนบริการศาสตร 
สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร. 

ยุวาภรณ  ชูพรหม. 2544. ความพงึพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขา
ควนเนียง อําเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา. ภาคนิพนธ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร. 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร. 

รักเมืองไทยทวัร. 2551. จังหวัดสงขลา.  http://www.rakmuangthaitour.com/province/songkhla 
/index.php. [เขาถึง 2 กรกฎาคม 2551].  

เลขานุการคณะกรรมการพฒันาจังหวัดสงขลา, สํานักงาน.  2540.  แผนพฒันาจงัหวัด  5  ป  (พ.ศ. 
2540-2544)  จังหวัดสงขลา  ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี  1.  ม.ป.ท. 

วรรณา   วงศวานิช.  2539.  ภูมิศาสตรการทองเที่ยว.  กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
วราภรณ ภาตัง้ใจจริง. 2544. การมีสวนรวมของผูดํารงตําแหนงในองคการบริหารสวนตําบลและ

เจาหนาท่ีฝายจัดการศึกษาของโรงเรียนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน : ศึกษากรณี ตําบล
เสม็ดเหนอื อําเภอบางคลา จังหวัดฉะเชงิเทรา. วิทยานพินธปริญญาโท สาขาบรหิารการศกึษา 
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต  

วิวฒันชัย   บญุยภักดิ์.  2530.  ทองถ่ินจะชวยการทองเทีย่วไดอยางไร.  จุลสารการทองเท่ียว (เมษายน).  
6(2) : 13. 

วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน. 2539. การพัฒนาคุณภาพการบริการ. กรุงเทพฯ : บริษัท ประชาชน จํากัด.  
ศิริวรรณ  เสรรัีตน และคณะ. 2541. กลยุทธการตลาดและการบริหารการตลาด. กรุงเทพฯ : Diamond 

in Business World.  
เศกสรรค   ยงวณิชย.  2535.  ภูมิศาสตรการทองเที่ยว.  ม.ป.ท. 

http://www.rakmuangthaitour.com/province/songkhla/index.php.%2002/07/2008
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สถาบันวิจยัวทิยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงประเทศไทย สาขาวิจยัส่ิงแวดลอมและทรพัยากร. 2532. 
การศึกษาเบื้องตนเพือ่วางแผนพฒันาการทองเที่ยว นครสวรรค อุทัยธานี ชัยนาท สงิหบุรี. 
กรุงเทพฯ : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 

สมพร   มณีไมตรีจิต.  2530.  สรุปสาระสําคัญของแผนหลกัพัฒนาการทองเทีย่ว. จุลสารการทองเท่ียว. 
(เมษายน).  6(2) : 16. 

สมิต  สัชฌุกร. 2542. การตอนรับและบริการท่ีเปนเลิศ. กรุงเทพฯ : บริษัท สํานกัพิมพวญิูชน จํากัด. 
สันติ   ชุดนิทรา.  2530.  บทบาทและศักยภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวภาคตะวันตก.  จุลสาร

การทองเที่ยว. (เมษายน).  6(2) : 25-30. 
สํานักงานการทองเที่ยวภาคใต เขต 1. 2550. ขอมูลสถิติการใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ

ของผูประกอบการการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา ป 2549. 5-104. 
สุภาพร   มากแจง.  2534.  หลักมัคคุเทศก.  กรุงเทพ : โอเดียนสโตร. 
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