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ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 โครงการวิจัยเร่ือง  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการดําเนินการ

ใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
ในจังหวัดสงขลา  

วันท่ีตอบแบบสอบถาม…………………...................................................... 

ตอนที่  1   ขอมูลท่ัวไป  

1.  เพศ            �  ชาย     �  หญิง 
2.  อายุ………..…..ป 
3.  ศาสนา………….……. 

4.  สถานภาพ       �  โสด �  สมรส    จํานวนบุตร………….คน 

5.  ระดับการศกึษา     �  ระดับมัธยม   �  ปวส.   �  ปริญญาตรี   �  ปริญญาโท   �  ปริญญาเอก 
6.  อาชีพ…………………………................................................................................................... 

7.  รายไดตอเดือน      �  (4,000-9,000 บาท)     �  (9,000-20,000 บาท)    �  (20,000  บาทขึ้นไป) 
 

ตอนที่ 2   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการใชบริการทองเที่ยวและพฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยว 

 แบบเบ็ดเสร็จ 
 

1.  การใชบรกิารทองเที่ยว 
1.1  ประสบการณของทานในการใชบริการการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จจากบริษัทนําเที่ยว 

 ………………………คร้ัง 
 

1.2  ลักษณะการทองเที่ยวของทาน 

 �    คนเดียว        เหตุผล………………………………………………………… 

 �    เปนกลุมญาติ        เหตุผล………………………………………………………… 

�    เพื่อนฝูง                เหตุผล………………………………………………………… 

�    กลุมทํางาน           เหตุผล………………………………………………………… 

�    อ่ืนๆ    เหตุผล………………………………………………………… 
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1.3  ระดับความสะดวกที่ทานไดรับบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกจากการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จ 

ระดับความสะดวกที่ไดรับ 
สิ่งอํานวยความสะดวก 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีเลย 
1. พาหนะนําเที่ยว     
2. โรงแรม/ที่พัก     
3. สาธารณูปโภค     
4. ขอมูลที่ไดรับ/คําชี้แจง     
5. การตอนรับอบอุน     
6. มัคคุเทศก     
7. ระบบความปลอดภัย     
8. การคมนาคม/ส่ือสาร     

 
1.4  รูปแบบโปรแกรมการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความเหมาะสม 

ความเหมาะสม 
รูปแบบโปรแกรม 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีเลย 
1. สมบูรณครบถวนเขาใจงายมี

รายละเอียดพรอม 
    

2. ความเหมาะสมของราคากับโปรแกรม
นําเที่ยวสวนใหญ 

    

3. ความยืดหยุนของโปรแกรมนําเที่ยว     
 

2. พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ  
 

ความเหมาะสม พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จ มาก ปานกลาง นอย ไมมีเลย 

1.  ความรูในการใหบริการทองเที่ยว     
2.  การแกปญหาระหวางการทองเที่ยว     
3.  ความวองไวในการประสานงานและ

สรางความเขาใจแกนักทองเที่ยว 
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3. มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จแบบเบ็ดเสร็จ 
 

ความเหมาะสม 
ลักษณะมนุษยสัมพันธ 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีเลย 
1. ความเปนกนัเอง     
2. ความอะลุมอลวยในเรื่องที่ตองตอรอง     
3. การประนีประนอมเมื่อเกดิปญหา     
4. ความเอาใจใสและสนใจลูกทัวร     
5. การแจงขาวสารที่จําเปนแกสมาชิก

อยางเสมอ 
    

 

4. การไดรับขาวสาร 
 4.1  ทานไดรับขาวสารจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากสือ่แหลงใดมากที่สุด 

 �    แผนพับ 

 �    วิทย ุ

 �     โทรทัศน   

  �     เพื่อน 

 �     อ่ืนๆ 
 

4.2  ทานคิดวาโดยทั่วไปทานไดรับขาวสารดานการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากสื่อตอไปนี้มาก
นอยเพยีงใด 

ความถี่ 
สื่อ 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีเลย 
1. แผนพับ     
2. วิทย ุ     
3. โทรทัศน     
4. เพื่อน     
5. ผูประกอบการแจงใหทราบ     
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5.  ความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการ 
 5.1  ความเหมาะสมของสิ่งอาํนวยความสะดวก 

ความเหมาะสม 
สิ่งอํานวยความสะดวก 

ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรงุ 
1. ความนาสนใจตอสถานทีท่องเที่ยว     
2. ความเหมาะสมในการจัดสถานที่ทองเที่ยว     
3. สภาพยานพาหนะในการเดินทาง     
4. สภาพโรงแรมหรือรีสอรทที่พัก     
5. การอํานวยความสะดวกตอลูกคา     
6. รานอาหารที่เลือกใหลูกคา     
7. คุณภาพ รสชาติอาหาร     
8. การใหบริการของมัคคุเทศก เกีย่วกับขอมูล     
9. กิจกรรมที่จดัระหวางการเดินทาง     
10. ความสวยงามและความนาประทับใจใน

สถานที่ทองเที่ยว 
    

 
5.2  ความเหมาะสมของราคาและการจัดการ 

ความเหมาะสม ราคาและการจัดการ 

ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรงุ 
1. ความเหมาะสมของราคาแพ็คเก็จ     
2. แพ็คเกจ็ทัวรมีการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น     
3. แพ็คเกจ็ทัวรที่ใชตรงตามความตองการ     
4. สามารถกําหนดความยดืหยุนในการจัดทําแพ็คเกจ็     
5. การจัดซื้อหาแพ็คเกจ็เปนไปอยางสะดวกรวดเรว็     
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 5.3   ความเหมาะสมดานการใหบริการและการแกปญหา 

ความเหมาะสม 
การใหบริการและการแกปญหา 

ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรงุ 
1. การแกไขปญหา อุปสรรคเฉพาะหนา     
2. การตอรองราคาและการใหบริการ     
3. การใหบริการและการสงเสริมหลังการขาย     
4. แจงใหลูกคาทราบถึงการปฏิบัติงานแตละขั้นตอน     
5. เจาหนาที่ทกุฝายใหบริการ มีมนุษยสัมพันธ และ

พยายามแกปญหา 
    

 

ตอนที่ 3   ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยว 

  แบบเบ็ดเสร็จแบบเบ็ดเสร็จ 
  

เมื่อทานไดไปทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยวในอําเภอหาดใหญ ทานมีความพึงพอใจในการบริการ
ของบริษัทนําเที่ยวในประเดน็ตางๆ ตอไปนี้มากนอยเพยีงใด 

 

  ระดับความพงึพอใจ 
ประเด็น/หัวขอ 

มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ 

1. ดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของ  
  ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จแบบ
  เบ็ดเสร็จ 

    

    1.1  การติดตอส่ือสาร     
    1.2  การคมนาคม เชน รถ/พาหนะที่บริการ     
    1.3  สาธารณูปโภค  เชน  น้ําดื่มและยา     
    1.4  โรงแรม/ที่พัก     
    1.5  ความปลอดภัย/ระบบประกันอุบัติเหต ุ     
    1.6  มัคคุเทศก     
    1.7  ของที่ระลึก/รางวัลพิเศษ     
    1.8  ระเบียบ/วิธีการเดนิทางสําหรับผูทองเที่ยว     
    1.9  การตอนรับของพนักงานบริษัท     
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  ระดับความพงึพอใจ 
ประเด็น/หัวขอ 

มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ 

2. ดานการยอมรับคุณภาพการจัดการทองเที่ยว
  ของบริษัททัวร (ประสิทธิภาพในการดําเนินการ) 

    

3.  ราคาในการใชบริการทองเที่ยว     

    3.1  ราคาทัวรที่เหมาะสม     
    3.2  คุณภาพการใหบริการกับราคาที่ตองจาย     
    3.3  ความชัดเจนของราคาทัวรที่บริษัทเสนอ     
4. ดานการโฆษณาประชาสมัพันธดวยสื่อตางๆ      

    4.1  โทรทัศน     
    4.2  วิทย ุ     
    4.3  ส่ือส่ิงพิมพ  เชน  แผนพับ     
    4.4  หนังสือ     
5. การสงเสริมและใหความรูในระหวาง 
  การทองเที่ยว 

    

6. รายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
  แหลงทองเที่ยว 

    

    6.1  แผนที่     
    6.2  เสนทางการเดินทาง     
7. การบริการสินคาทองเที่ยว     

    7.1  การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น/
   ประสบการณดําเนินงานของบริษัท 

    

    7.2  กิจกรรม/สันทนาการที่จัดระหวาง 
   การเดินทาง 

    

8. การแกไขปญหาและอุปสรรคระหวาง 
  การเดินทาง 

    

9. การใหบริการและสงเสริมหลังการขาย     
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  ระดับความพงึพอใจ 
ประเด็น/หัวขอ 

มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ 

10. โปรแกรมที่เสนอโดยผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จ 

    

   10.1  ราคา     
   10.2  สถานที่      
   10.3  ส่ิงอํานวยประโยชน     
   10.4  เวลา     
   10.5  ระเบียบ/ขอบังคับ/ขอกําหนด 
   การทองเที่ยว 

    

 

ตอนที่ 4   ปญหาและขอเสนอแนะการปรบัปรุงการใหบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

1 .  ปญหาในการใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของทานจากผูประกอบการการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ทานไดใชบริการ 

1) ……………………………………………………………………………………… 
 2) ……………………………………………………………………………………… 
3) ……………………………………………………………………………………… 
4) ……………………………………………………………………………………… 
5) ……………………………………………………………………………………… 

 2.  ขอเสนอแนะการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของทานจากผูประกอบการการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่เหมาะสมและสรางความพึงพอใจใหกับทาน 

           1) …………………………………………………………………………………….. 
2) ……………………………………………………………………………………… 
3) ……………………………………………………………………………………… 

                  4) ……………………………………………………………………………………… 
5) ……………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
ตัวชี้วัดและการใหคะแนนตัวชี้วัด 
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ตัวช้ีวัดและการใหคะแนนตัวช้ีวัด 
 

 สําหรับตัวช้ีวัดและการใหคะแนนตัวช้ีวัดมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1.   ตัวชี้วัดท่ีเปนตัวแปรอิสระ ไดแก อายุ ประสบการณในการใชบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จ การไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก รูปแบบโปรแกรมการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็ที่เหมาะสม  พฤติกรรม
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ และ
การไดรับขาวสารจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
1.1  อายุ   คะแนน 
 ตอบตามจํานวนจริง (ป)  
1.2  ประสบการณในการใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ   
 ตอบตามจํานวนจริง (คร้ัง)  
1.3  ระดับความสะดวกที่ไดรับบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก

จากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ  
 

 1.3.1 พาหนะนําเที่ยว   
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.3.2 โรงแรม/ที่พัก  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.3.3 สาธารณูปโภค   
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
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 คะแนน 
 1.3.4 ขอมูลที่ไดรับ/คําชี้แจง  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.3.5 การตอนรับอบอุน  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.3.6 มัคคุเทศก  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.3.7 ระบบความปลอดภัย   
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.3.8 การคมนาคม/ส่ือสาร  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
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 คะแนน 
1.4  รูปแบบโปรแกรมการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จท่ีเหมาะสม   
 1.4.1 โปรแกรมนําเที่ยวสมบูรณ เขาใจงาย  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.4.2 ราคาเหมาะสมกับโปรแกรม  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.4.3 ความยืดหยุนของโปรแกรม  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
1.5  พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ  
 1.5.1 ความรูในการใหบริการ  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.5.2 การแกปญหาระหวางการทองเที่ยว  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 

 
 
 



 109 

 คะแนน 
 1.5.3 ความคลองตัวในการประสานงาน และสรางความเขาใจกับ 

 นักทองเที่ยว 
 

 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
1.6  มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ   
 1.6.1 ความเปนกันเอง  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.6.2 ความอะลุมอลวยในเรือ่งที่ตองตอรอง  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.6.3 การประณีประนอมเมือ่เกิดปญหา  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.6.4 ความเอาใจใสและสนใจลูกคา  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
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 คะแนน 
 1.6.5 การแจงขาวสารที่จําเปนแกสมาชิกอยางสม่ําเสมอ  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
1.7  การไดรับขาวสารจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ   
 1.7.1 แผนพับ  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.7.2 วิทย ุ  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.7.3 โทรทัศน  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.7.4 เพื่อน  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
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 คะแนน 
 1.7.5 ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จแจงใหทราบ  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 

 
2.   ตัวชี้วัดท่ีเปนตัวแปรตาม คือ ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการ

การใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัด
สงขลา ประกอบดวย  

2.1  การจดัสิ่งอํานวยความสะดวกของผูประกอบการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จ 

คะแนน 

 2.1.1 การติดตอส่ือสาร    
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
 2.1.2 การคมนาคม  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
 2.1.3 สาธารณูปโภค    
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
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 คะแนน 
 2.1.4 โรงแรม/ที่พัก  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
 2.1.5 ความปลอดภัย/ระบบประกันอุบัติเหตุ  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
 2.1.6 มัคคุเทศก คะแนน 
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
 2.1.7 ของที่ระลึก/รางวัลพิเศษ  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
 2.1.8 ระเบียบ/วิธีการเดินทาง    
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
 2.1.9 การตอนรับของพนักงาน  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
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 คะแนน 
2.2 คุณภาพการจัดการทองเที่ยวของผูประกอบการทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จ 

 

 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
2.3  คาใชจายเมื่อใชบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ  
 2.3.1 ราคาเหมาะสม  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
 2.3.2 คุณภาพการใหบริการ    
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
 2.3.3 ความชัดเจนของราคา  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
2.4  ดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยสื่อตางๆ  
 2.4.1 โทรทัศน  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
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 คะแนน 
 2.4.2 วิทย ุ  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
 2.4.3 ส่ือส่ิงพิมพ เชนแผนพบั  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
 2.4.4 หนังสือ  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
2.5  การสงเสริมและใหความรูระหวางการทองเที่ยว  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
2.6  รายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  
 2.6.1 แผนที่  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
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 คะแนน 
 2.6.2 เสนทางการเดินทาง  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
2.7  การบริการสินคาทองเที่ยว  
 2.7.1 การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
 2.7.2 กิจกรรม/สันทนาการ  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
2.8  การแกไขปญหาและอุปสรรคระหวางการทองเที่ยว  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
2.9  การใหบริการและสงเสริมหลังการขาย  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
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 ตัวช้ีวัดปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา  = 
2.1+2.2+2.3+2.4+2.5+2.6+2.7+2.8+2.9 
 คาคะแนนที่เปนไปไดคือ 9-36 
 ระดับความพึงพอใจนอย = คาคะแนนที่ต่ํากวาคาเฉลี่ยของขอคําถามทั้งชุด 
 ระดับความพึงพอใจมาก = คาคะแนนที่สูงตั้งแตคาเฉลี่ยของขอคําถามทั้งชุดขึ้นไป 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห 
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ผลการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α ) ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) 

 
Reliability 
 
1.  การไดรบับรกิารดานส่ิงอํานวยความสะดวกจากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสรจ็ 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 
 
A1            13.0000        17.1579        .7837         .7542           .9169 
A2            12.8000        15.2211        .8118         .8746           .9109 
A3            12.8500        17.3974        .8308         .9262           .9166 
A4            12.3000        13.2737        .7450         .8259           .9335 
A5            12.7000        15.5895        .8055         .9164           .9114 
A6            12.7500        16.4079        .8243         .9288           .9120 
A7            12.9500        17.2079        .7947         .8983           .9167 
A8            12.8500        15.7132        .7831         .9331           .9132 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients     8 items 
 
Alpha =   .9258           Standardized item alpha =   .9458 
 
 
- หมายเหต ุ
 

สัญลักษณ ช่ือตัวแปร 
A1 พาหนะนําเทีย่ว 
A2 โรงแรม/ที่พัก 
A3 สาธารณูปโภค 
A4 ขอมูลที่ไดรับ/คําชีแ้จง 
A5 การตอนรับอบอุน 
A6 มัคคุเทศก 
A7 ระบบความปลอดภัย 
A8 การคมนาคม/สือ่สาร 
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2.  ความเหมาะสมในการจดัการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสรจ็ของผูประกอบการ 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 
 
B1            36.3500        70.9763        .5370         .               .8810 
B2            35.5500        64.3658        .6171         .               .8775 
B3            35.8500        65.2921        .5294         .               .8819 
B4            36.3500        71.5026        .4805         .               .8823 
B5            36.1000        67.5684        .4518         .               .8843 
B6            36.0000        66.8421        .4966         .               .8824 
B7            35.6000        64.5684        .7254         .               .8729 
B8            36.6000        71.9368        .4936         .               .8823 
B9            36.4000        71.6211        .5566         .               .8813 
B10           36.5000        71.7368        .5174         .               .8818 
B11           36.5000        71.7368        .5174         .               .8818 
B12           36.3500        72.2395        .5018         .               .8825 
B13           35.9500        65.7342        .5521         .               .8802 
B14           36.5000        71.9474        .4923         .               .8824 
B15           36.5000        71.9474        .4923         .               .8824 
B16           35.7500        69.5658        .4686         .               .8822 
B17           35.6500        69.1868        .4841         .               .8818 
B18           36.4000        71.8316        .5304         .               .8818 
B19           36.2500        68.7237        .5103         .               .8809 
B20           35.8000        69.2211        .5068         .               .8810 
_ 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Reliability Coefficients    20 items 
 
Alpha =   .8865           Standardized item alpha =   .9012 
 
- หมายเหต ุ
 

สัญลักษณ ช่ือตัวแปร 
B1 ความนาสนใจตอสถานทีท่องเที่ยว 
B2 ความเหมาะสมในการจดัสถานที่ทองเที่ยว 
B3 สภาพยานพาหนะในการเดินทาง 
B4 สภาพโรงแรมหรือรีสอรทที่พัก 
B5 การอํานวยความสะดวกตอลูกคา 
B6 รานอาหารที่เลอืกใหลูกคา 
B7 คุณภาพ รสชาติอาหาร 
B8 การใหบริการของมัคคุเทศก เก่ียวกับขอมูล 
B9 กิจกรรมที่จัดระหวางการเดินทาง 
B10 ความสวยงามและความนาประทับใจในสถานที่ทองเที่ยว 
B11 ความเหมาะสมของราคาแพค็เก็จ 
B12 แพ็คเก็จทวัรมกีารพัฒนาในทางที่ดีข้ึน 
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B13 แพ็คเก็จทวัรทีใ่ชตรงตามความตองการ 
B14 สามารถกําหนดความยืดหยุนในการจดัทาํแพ็คเก็จ 
B15 การจัดซื้อหาแพ็คเก็จเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว 
B16 การแกไขปญหา อุปสรรคเฉพาะหนา 
B17 การตอรองราคาและการใหบรกิาร 
B18 การใหบริการและการสงเสริมหลังการขาย 
B19 แจงใหลูกคาทราบถึงการปฏิบตัิงานแตละข้ันตอน 
B20 เจาหนาทีทุ่กฝายใหบริการ มมีนุษยสัมพันธ และพยายามแกปญหา 

 
3.  ความพงึพอใจของผูรับบรกิารทองเทีย่วแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเทีย่วแบบ

เบ็ดเสร็จ 
 
 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 
 
C1            35.3500        47.5026        .6438         .               .9066 
C2            35.4000        48.4632        .5324         .               .9084 
C3            35.4000        47.5158        .7253         .               .9059 
C4            35.4000        48.5684        .5112         .               .9087 
C5            35.4000        49.0947        .4060         .               .9101 
C6            35.3500        48.2395        .5096         .               .9086 
C7            35.4500        48.8921        .5405         .               .9087 
C8            35.4500        48.8921        .5405         .               .9087 
C9            35.4500        48.2605        .6917         .               .9070 
C10           35.3000        48.3263        .4516         .               .9094 
C11           35.3500        48.7658        .4150         .               .9099 
C12           35.3500        48.7658        .4150         .               .9099 
C13           35.1000        45.7789        .4826         .               .9109 
C14           34.8000        45.6421        .5329         .               .9091 
C15           35.4000        48.6737        .4901         .               .9090 
C16           35.2500        47.3553        .5775         .               .9073 
C17           35.3500        47.8184        .5861         .               .9074 
C18           35.4000        48.5684        .5112         .               .9087 
C19           35.3000        48.1158        .4868         .               .9089 
C20           35.4000        48.3579        .5537         .               .9081 
C21           35.4000        48.0421        .6177         .               .9073 
C22           35.2500        47.4605        .5606         .               .9076 
C23           35.4500        48.2605        .6917         .               .9070 
C24           35.4000        48.8842        .4479         .               .9095 
C25           35.3000        48.5368        .4166         .               .9100 
C26           35.2500        48.3026        .4268         .               .9099 
C27           34.6000        46.5684        .4023         .               .9130 
C28           34.7000        45.4842        .4715         .               .9120 
C29           35.4000        48.4632        .5324         .               .9084 
 
Reliability Coefficients    29 items 
Alpha =   .9117           Standardized item alpha =   .9261 
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- หมายเหต ุ
 

สัญลักษณ ช่ือตัวแปร 
C1 การติดตอสื่อสาร 
C2 การคมนาคม เชน รถ/พาหนะที่บริการ 
C3 สาธารณูปโภค  เชน  น้ําดื่มและยา 
C4 โรงแรม/ที่พัก 
C5 ความปลอดภยั/ระบบประกันอุบัติเหต ุ
C6 มัคคุเทศก 
C7 ของที่ระลึก/รางวัลพิเศษ 
C8 ระเบียบ/วิธีการเดินทางสําหรับผูทองเที่ยว 
C9 การตอนรับของพนักงานบริษัท 
C10 ดานการยอมรับคุณภาพการจัดการทองเทีย่วของบริษัททัวร (ประสทิธภิาพ

ในการดาํเนินการ) 
C11 ราคาทัวรที่เหมาะสม 
C12 คุณภาพการใหบริการกับราคาที่ตองจาย 
C13 ความชัดเจนของราคาทัวรที่บรษัิทเสนอ 
C14 โทรทัศน 
C15 วิทย ุ
C16 สื่อสิ่งพิมพ  เชน  แผนพับ 
C17 หนังสือ 
C18 การสงเสริมและใหความรูในระหวางการทองเที่ยว 
C19 แผนที ่
C20 เสนทางการเดนิทาง 
C21 การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น/ประสบการณดําเนินงานของบริษัท 
C22 กิจกรรม/สันทนาการทีจ่ัดระหวางการเดินทาง 
C23 การแกไขปญหาและอุปสรรคระหวางการเดินทาง 
C24 การใหบริการและสงเสริมหลังการขาย 
C25 ราคา 
C26 สถานที ่ 
C27 สิ่งอํานวยประโยชน 
C28 เวลา 
C29 ระเบียบ/ขอบังคับ/ขอกําหนดการทองเทีย่ว 

 
 
4.  การไดรบัขาวสารการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสร็จ 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 
 
D1             5.8500         3.1868        .6800         .6980           .7443 
D2             5.8000         3.2211        .5574         .4886           .7647 
D3             5.0500         2.1553        .6635         .5129           .7359 
D4             5.4000         2.2526        .6140         .4231           .7570 
D5             5.9000         3.3579        .6719         .7325           .7586 
 
 
Reliability Coefficients     5 items 
 
Alpha =   .7922           Standardized item alpha =   .8477 
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- หมายเหต ุ
 

สัญลักษณ ช่ือตัวแปร 
D1 แผนพับ 
D2 วิทย ุ
D3 โทรทัศน 
D4 เพ่ือน 
D5 ผูประกอบการแจงใหทราบ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 123 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
องคประกอบของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
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องคประกอบของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(นิคม จารุมณี 2544 : 258-263) 

 
 การทองเที่ยวประกอบดวยการจัดธุรกิจและการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกทุกประเภทที่
เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว คือ 
 

1.  การคมนาคมขนสง 
 
 1.1  ทางบก 
 1.1.1  รถยนตและรถไฟ 
 1.1.2  การตัดและสรางถนน โครงขายถนนที่ดี การขยายเสนทางรถไฟเขาไปสูแหลง
ทองเที่ยว 
 1.1.3  การจัดบริการรถยนตโดยสารประเภทตางๆ สําหรับนักทองเที่ยว เชน รถนํา
เที่ยว รถรับจาง บริการรถเชาประเภทตางๆ 
 1.1.4  บริการขนสงทางบกประเภทอื่นๆ เชน รถสาลอ รถมา เกวียน รถลาก 
 1.1.5  บริการรถไฟและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในการเดินทางโดยรถไฟ 
 1.1.6  บริการอื่นๆ : ปมน้ํามัน หองน้ํา ที่พักริมทาง 
 1.2  ทางเรือ 
 1.2.1  การสรางทาเรือและสิ่งอํานวยความสะดวกในการขึ้นลงเรือ 
 1.2.2  การสรางทาเรือและแพทุกประเภท 
 1.2.3  การจัดบริการการขนสงทางเรือ 
 1.3  ทางอากาศ 
 1.3.1  การปรับปรุงเครื่องบินใหมีประสิทธิภาพในการขนสงสูง ประหยัดและปลอดภัย 
 1.3.2  การจัดเที่ยวบินและที่นั่งสําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขา และการจัดเที่ยวบิน
ภายในประเทศใหเพียงพอ 
 1.3.3  การจัดสนามบินใหสะดวกและปลอดภัย 
 1.3.4  การปรับปรุงอัตราคาโดยสารใหนาสนใจ 
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2.  ที่พักแรม 
 
 2.1  โรงแรม (และบังกะโล โมเต็ล สําหรับนักทองเที่ยว) 
 2.1.1  บริการสวนหนา 
 2.1.2  การจัดอาหารและเครื่องดื่ม 
 2.1.3  บริการแมบาน 
 2.1.4  การบัญชี 
 2.1.5  หองพัก 
 2.1.6  การขายและการตลาด 
 2.1.7  วิศวกรรมการบํารุงรักษา 
 2.1.8  การจัดการคลับตางๆ 
 2.1.9  การจัดการงานเลี้ยง 
 2.1.10  การจัดการประชุมและนิทรรศการ 
 2.1.11  การประชาสัมพันธ 
 2.1.12  การจัดนันทนาการและการบันเทิง 
 2.2  ท่ีพักแรมประเภทอื่น 
 2.2.1  เกสตเฮาส 
 2.2.2  หอพัก 
 2.2.3  ที่ตั้งแคมป 
 2.2.4  ที่พักในวัด 
 2.2.5  บานพักผอน 
 2.2.6  เรือนแพ 
 

3.  รานอาหารและภัตตาคาร 
 
 3.1  การจัดการที่กินอาหารประเภทตางๆ สําหรับนักทองเที่ยว 
 3.1.1  รานอาหารไทยและอาหารพื้นเมืองของแตละทองถ่ิน 
 3.1.2  รานอาหารประจําชาติตางๆ  
 3.1.3  รานอาหารและสวนอาหารทั่วไป 
 3.1.4  รานอาหารบริการจานเดียว (รานอาหารดวน) และศูนยอาหาร 
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 3.1.5  รานขนมและ/หรือไอศกรีม 
 3.1.6  รานกาแฟและเครื่องดื่ม 
 3.1.7  รานอาหารเคลื่อนที่ประเภทหาบเร รถเข็น รถแวนที่ตอเติมสําหรับบริการ 
 3.2  องคประกอบของรานอาหาร ประกอบดวยงานตางๆ คือ 
 3.2.1  จัดทําเมนูอาหาร 
 3.2.2  จัดหาและดูแลพัสดุ  
 3.2.3  จัดซื้ออาหาร 
 3.2.4  ประกอบอาหาร 
 3.2.5  เก็บเงิน จายเงิน ทําบัญชี 
 3.2.6  บริการและเสิรฟอาหาร 
 3.2.7  ปรุงและเสิรฟเครื่องดื่ม 
 3.2.8  เก็บลางทําความสะอาด 
 3.2.9  การตลาดและประชาสัมพันธ 
 3.2.10 บริการอื่นๆ : หาที่จอดรถ ตอนรับ 
 

4.  บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
 
 4.1  ผูประกอบธุรกิจการจัดนําเท่ียว (Tour Operator) 
 4.1.1  จัดรายการนําเที่ยวเบ็ดเสร็จสงใหตัวแทนไปจําหนาย 
 4.1.2  จัดรายการนําเที่ยวประเภทตางๆ สําหรับผูสนใจเฉพาะเรื่องใหแกองคกรสถาบัน
วิชาชีพตางๆ และกลุมเอกชนที่มีความสนใจเฉพาะเรื่อง 
 4.1.3  จัดนําเที่ยวเพื่อเปนรางวัลใหแกบริษัทผูผลิตสินคาและองคกรตางๆ 
 4.1.4  บริการวางแผนการจัดการประชุมสัมมนาและการจัดนิทรรศการในประเทศและ
ระหวางประเทศ 
 4.1.5  การสัมมนาประชาสัมพันธการจัดบริการนําเที่ยว 
 4.2  ตัวแทนจําหนายการทองเที่ยว (Travel Agency) 
 4.2.1  จําหนายที่ผูประกอบธุรกิจการจัดนําเที่ยวจัดขึ้น 
 4.2.2  เปนตัวแทนจําหนายตั๋วโดยสารพาหนะเดินทางทุกประเภท 
 4.2.3  เปนตัวแทนจัดหาและสํารองหองพักโรงแรมกิจกรรมบันเทิงตางๆ 
 4.2.4  การโฆษณาประชาสัมพันธการบริการตางๆ ที่จัดจําหนาย 
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 4.2.5  บริการจัดเอกสารการเดินทางตางๆ  
 4.2.6  บริการในดานตอนรับและรับสงนักทองเที่ยว 
 4.2.7  ใหคําแนะนําในดานตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 

5.  สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว (ทรัพยากรหรือสินมรดกทางการทองเที่ยว) 
 
 5.1  ประเภทธรรมชาติ 
 5.1.1  ภูเขา น้ําตก ถํ้า ลําธาร 
 5.1.2  ทะเล หาดทราย หาดดิน ทะเลสาบ 
 5.1.3  เกาะ แกง 
 5.1.4  น้ําพุรอน บอน้ํารอน บอน้ําแร 
 5.1.5  เขตสงวนพันธุสัตว สวนสัตวเปด 
 5.1.6  อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ 
 5.1.7  เขื่อน อางเก็บน้ํา 
 5.1.8  แหลงน้ําจืด (หวย หนอง คลอง บึง) 
 5.1.9  ปะการังและธรรมชาติใตทะเล 
 5.2  ประเภทประวัติศาสตร โบราณสถานและศาสนา 
 5.2.1  วัด 
 5.2.2  โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร 
 5.2.3  ชุมชนโบราณ 
 5.2.4  พิพิธภัณฑ 
 5.2.5  ศาสนสถาน 
 5.2.6  กําแพงเมือง คูเมือง 
 5.2.7  อนุสาวรีย  อนุสรณสถาน 
 5.3  ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม 
 5.3.1  งานประเพณี 
 5.3.2  ชีวิตความเปนอยู วิถีชีวิต เชน หมูบานชาวเขา สภาพชีวิต ชาวเล เปนตน 
 5.3.3  ศูนยวัฒนธรรม 
 5.3.4  สวนสนุก สวนน้ํา Aquarium 
 5.3.5  สินคาพื้นเมืองและแหลงผลิตหัตถกรรมพื้นบาน 
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 5.3.6  ไร นา สวน พืชผัก ผลไม 
 5.3.7  เหมือง 
 5.3.8  กีฬาตางๆ ทั้งทางน้ําและทางบก 
 5.3.9  แหลงซ้ือของศูนยการคา 
 5.3.10  แหลงบันเทิง 
 5.3.11  โรงละคร โรงภาพยนตร สถานที่จัดการแสดงทางวัฒนธรรม และการละเลน
อ่ืนๆ ในทองถ่ิน 
 5.3.12  โรงงานอุตสาหกรรม 
 5.3.13  บริเวณเมืองที่ทันสมัย 
 

6.  รานขายของที่ระลึกและขายสินคาพื้นเมือง 
 
 6.1  การผลิตสินคาประเภทตางๆ สําหรับขายนักทองเที่ยว 
 6.1.1  เสื้อผาเครื่องแตงกาย 
 6.1.2  เครื่องประดับ 
 6.1.3  เครื่องหนัง 
 6.1.4  เครื่องแตงบาน 
 6.1.5  อาหาร 
 6.1.6  ของที่ระลึกเปนหัตถกรรมพื้นบานตางๆ 
 6.1.7  เครื่องใชประจําบาน 
 6.1.8  ของเลนเด็ก 
 6.2  การพัฒนารูปแบบสินคาประเภทหัตถกรรมพื้นบาน 
 6.2.1  การออกแบบและกําหนดขนาดใหเหมาะสม 
 6.2.2  การเลือกวัสดุและการผลิต 
 6.3  การจัดและตกแตงราน 
 6.3.1  การเลือกทําเลที่ตั้ง 
 6.3.2  การจัดราน 
 6.4  การจัดบริการตางๆ แกนักทองเที่ยวท่ีมาซื้อของ 
 6.4.1  การบรรจุหีบหอ 
 6.4.2  การรับสั่งซ้ือสินคา 
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 6.4.3  การจัดสง 
 6.4.4  บริการพิเศษอื่นๆ ที่จัดให 
 6.5  การโฆษณาและเผยแพร 
 

7.  ความปลอดภัย 
 
 7.1  การแนะนําคนในทองถ่ินใหชวยเหลือนักทองเที่ยว เมื่อไดรับความเดือดรอน 
 7.2  การแนะนํานักทองเที่ยวเพื่อมิใหไดรับอันตรายในดานตางๆ 
 7.3  การกําหนดมาตรการตางๆ เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
 7.4  การขอความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ในการชวยสรางความมั่นคงปลอดภัยแก
นักทองเที่ยว 
 7.5  การจัดหนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือในเรื่องความปลอดภัย 
 

8.  การอํานวยความสะดวกในการเขา-ออกเมือง 
 
 8.1  ระเบียบพิธีการเขาเมือง 
 8.1.1  การทําวีซา 
 8.1.2  การตรวจลงตราและพิธีศุลกากร 
 8.2  การขนสงกระเปาผูโดยสาร 
 8.3  การบริการขนสงระหวางทาอากาศยานหรือสถานีขนสงกับท่ีพัก 

8.4  การอํานวยความสะดวกอื่นๆ ท่ีทาอากาศยานและสถานีขนสงตางๆ 
 

9.  การจัดบริการอื่นๆ สําหรับนักทองเที่ยว 
 
 9.1  การจัดการประชุมในประเทศและการประชุมนานาชาติ 
 9.1.1  การจัดหาและการจัดสถานที่ประชุมและอุปกรณการจัดประชุม 
 9.1.2  การจัดทําเอกสารและของแจก 
 9.1.3  การตอนรับอํานวยความสะดวกแกผูเขาประชุม 
 9.1.4  การจัดเล้ียงและจัดนําเที่ยวใหแกผูเขาประชุม 
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 9.2  การจัดบริการในดานขอนิเทศและขาวสารเกี่ยวกับทองเที่ยว 
 9.2.1  การจัดพิมพเอกสารขอมูลแนะนําสถานที่ทองเที่ยวและขอมูลอ่ืนๆ สําหรับแจก 
 9.2.2  การจัดทําส่ืออ่ืนๆ เพื่อใหขอมูลแกนักทองเที่ยว 
 9.3  การจัดกิจกรรมการบันเทิงและกิจกรรมเพื่อพักผอนหยอนใจอื่นๆ 
 9.3.1  การจัดหาอุปกรณการกีฬาประเภทตางๆ ไวใหนักทองเที่ยว 
 9.3.2  การจัดรายการบันเทิงที่นาสนใจเปนครั้งคราว 
 

10.  การเผยแพรโฆษณา 
 
 10.1  การวิจัยตลาด 
 10.2  การทําแผนการตลาด 
 10.3  การจัดทําอุปกรณเผยแพรตางๆ 
 10.4  การประชาสัมพันธ 
 10.5  การสงเสริมการตลาด 
 
 
 


