
บทที่ 4 
 

ผลการศกึษา 
 

  งานวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการดวย
เครื่องบริการเงินดวนอัตโนมัติ (ATM) ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ใน
ดานปญหา สาเหตุและ ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ตลอดจนขอเสนอแนะการพัฒนา
และปรับปรุงการใหบริการ ATM โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง ไดแก ผูใชบริการATM ของธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ไดแก ธนาคารกรุงเทพ สาขาหาดใหญในธนาคารไทย
พาณิชย สาขามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, ธนาคารกสิกรไทย สาขาหาดใหญ จํานวนทั้งส้ิน 150 
คน ซ่ึงการเก็บรวมรวมขอมูลเชิงปริมาณไดกลุมตัวอยางจํานวน 151 ราย ดังนั้นจึงทําการศึกษาจาก
จํานวน 151 ราย 
 

4.1 ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกิจ สังคม ของผูใชบริการเงินดวนดวยเครื่องบริการเงิน
ดวนอัตโนมัติ (ATM) 

 
ตารางที่ 4.1  แสดงขอมูลทั่วไปทางดานเศรษฐกิจ สังคม ของผูใชบริการเงินดวนดวยเครื่อง

บริการเงินดวนอัตโนมัติ (ATM) 
N=151 คน 

หัวขอ จํานวน รอยละ 

1. เพศ   
          ชาย 88 58.3 
          หญิง 63 41.7 
2. สถานภาพ   
          โสด 63 41.8 
          สมรส 79 52.3 
          หยาราง  7 4.6 
          หมาย  2 1.3 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
N=151 คน 

หัวขอ จํานวน รอยละ 

3. อาชีพปจจุบัน   
          เกษตรกร 10 6.6 
          คาขาย 31               20.6 
          เอกชนหรือบริษัทหางราน 79 52.3 
          ขาราชการ 20 13.2 
          อ่ืนๆ 11 7.3 
4. อายุ (ป)   
           <20 32 21.2 
           21-40 62 41.1 
           41-60 57 37.7 
อายุเฉล่ีย      33.64  
อายุสูงสุด 60  
อายุต่ําสุด 14  
5. ระดับการศึกษา   
          ต่ํากวาปริญญาตรี 63 41.7 
          ปริญญาตรี 84 55.7 
          สูงกวาปริญญาตรี 4 2.6 
6. รายได (บาท/เดือน)   
          4,000-9,000 42 27.8 
          9,001-20,000 63 41.7 
           >20,000 46 30.5 
รายไดเฉล่ีย            13,977.7  
รายไดสงูสุด            50,000  
รายไดต่ําสดุ              2,000  

7. รายจาย (บาท/เดือน)   
          < 4,000 13 8.6 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
N=151 คน 

หัวขอ จํานวน รอยละ 
          4,000-9,000 42 27.8 
          9,001-20,000 66 43.7 
          >20,000 30 19.9 
รายจายเฉล่ีย 9,563.63  

รายจายสูงสดุ             40,000  
รายจายต่าํสุด               1,000  

 
  จากตารางที่ 4.1 แสดงขอมูลทั่วไปทางดานเศรษฐกิจ สังคม ของผูใชบริการ ATM  ดังนี ้
  4.1.1 เพศ 
    พบวาผูใชบริการ ATM สวนใหญเปนเพศชาย โดยมีจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 
58.3 และเพศหญิงมีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 41.8 
  4.1.2 สถานภาพ 
    พบวาผูใชบริการสวนใหญสมรสแลว โดยมีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 52.3 
รองลงมาคือผูใชบริการที่มีสถานภาพโสด มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 41.8 สวนผูใชบริการที่มี
สถานภาพหยารางและเปนหมาย มีจํานวน 7 และ 2 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ4.6 และ 1.3 
ตามลําดับ 
  4.1.3 อาชีพปจจุบัน 
    พบวาผูใชบริการเงินดวน สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชนหรือ
บริษัทหางราน จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมาคือ คาขายและขาราชการ จํานวน 31 และ 
20 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 20.6 และ 7.3 ตามลําดับ สวนผูใชบริการที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ รอยละ 
7.3 โดยมีจํานวน 11 คน 
  4.1.4 อายุ 
    พบวาผูใชบริการ ATM มีอายุเฉลี่ย  33.64 ป โดยสวนใหญมีอายุอยูในชวง 21-40 
ป โดยมีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 41.1 รองลงมาอยูในชวง 41-60 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอย
ละ 37.7 สําหรับผูใชบริการที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 21.2 จะเห็นไดวา
ผูใชบริการ ATM สวนใหญอยูในวัยทํางาน สวนผูที่ยังไมบรรลุนิติภาวะใชบริการคอนขางนอย 
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  4.1.5 ระดับการศึกษา 
    กลุมผูใชบริการ ATM สวนใหญมีการศึกษา ระดับปริญญาตรี รองลงมา
การศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี โดยมีจํานวน 84 และ 63 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 55.7 และ 
41.7 คน ตามลําดับ สําหรับผูใชบริการที่การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีรอยละ 2.60 โดยมี
จํานวน 4 คน 
  4.1.6 รายได 
    รายไดของผูใชบริการ ATM สวนใหญอยูในชวง 9,001-20,000 บาท/เดือน 
จํานวน 63 คิดเปนรอยละ 41.7 สวนผูใชบริการที่มีรายไดมากกวา 20,000 และ 2,000-9,000 บาท/
เดือน มีจํานวนใกลเคียงกัน นั่นคือ 46 และ 42 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 30.5 และ 27.8 
ตามลําดับ และมีรายไดเฉล่ียเทากับ 13,977.7 บาท/เดือน 
  4.1.7 รายจาย 

รายจายของผูใชบริการ ATM สวนใหญอยูในชวง 9,001-20,000 บาท/เดือน 
จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 43.7 รองลงมามีรายจายอยูในชวง 4,000-9,000 และมากกวา 20,000 บาท/เดอืน 
โดยมีจํานวน 42 และ 30 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 27.8 และ 19.9 ตามลําดับ สําหรับผูใชบริการ
ที่มีรายจายต่ํากวา 4,000 บาท/เดือน มีจํานวน 13 และ 8.6 และมีรายจายเฉลี่ยเทากับ 9,563.3 บาท/เดือน  
 

4.2  สภาพการใชบริการของผูใชบริการดวยเครื่องบริการเงินดวนอัตโนมัติ (ATM)  
 

ตารางที่ 4.2  แสดงการใชบริการของผูใชบริการดวยเครื่องบริการเงินดวนอัตโนมัติ (ATM)  
N=151 คน 

หัวขอ จํานวน รอยละ 
1.  ทานเคยผานการอบรมเรื่องการใช

บริการเครื่อง ATM 
  

             เคย 12   7.9 
            ไมเคย 139 92.1 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 
N=151 คน 

หัวขอ จํานวน รอยละ 
2.  จํานวนครั้งที่ทานใชบริการดวย

เครื่อง ATM (ครั้ง/เดือน) 
  

             <  2 42 27.8 
            2-4 68 45.1 
            5-6 23 15.2 
            > 6 18 11.9 
จํานวนครั้งเฉลี่ย       2.91  
จํานวนครั้งสงูสุด    3.0  

จํานวนครั้งต่ําสุด    1.0  
3.  ประเภทของบริการที่ทานใช  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  

           ถอนเงิน 140 92.7 
           ฝากเงิน 65 43.0 
          โอนเงิน 71 47.0 
           สอบถามยอดหนี้คาง 46 30.5 
           ชําระคาบริการอื่น ๆ 30 19.9 
4.  สถานที่ใช ATM  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  

           หางสรรพสินคา 106 70.2 
           สถานที่ราชการ   45 29.8 
           ที่สาธารณะ   38 25.2 
           ธนาคาร   62 41.1 
           รานคาสะดวกซื้อ 107 70.9 
                อ่ืน ๆ (สหกรณ, โรงพยาบาล

และโรงงาน) 
  52 34.4 
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  จากตารางที่ 4.2 แสดงการใชบริการของผูใชบริการดวยเครื่องบริการเงินดวนอัตโนมัติ 
(ATM) ในปจจุบัน ดังนี้ 
  4.2.1 การเขารับการฝกอบรมเรื่องการใชบริการเคร่ืองบริการเงนิดวนอตัโนมตัิ (ATM) 

การใชบริการ ATM ผูใชบริการสวนใหญ ไมเคยผานการอบรมเรื่องการใช
บริการ ATM จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 92.1 สวนผูใชบริการที่เคยผานการอบรมเรื่องการใช
บริการ ATM มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 7.9 คน  
  4.2.2 จํานวนครั้งในการใชบริการดวยเคร่ืองบรกิารเงินดวนอตัโนมตัิ (ATM) 

ผูใชบริการใชบริการดวย ATM เฉล่ีย 2.91 คร้ังตอเดือน 2-4 คร้ังตอเดือน 
จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมา คือ ต่ํากวา 2 ครั้งตอเดือน จํานวน 42 คน คิดเปนรอย
ละ 27.8 และ 5-6 ครั้งตอเดือน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 15.2 สวน  ผูที่ใชบริการมากกวา 6 คร้ัง
ตอเดือน มีจํานวนนอยที่สุด คือ 18 คน คิดเปนรอยละ 11.9 
  4.2.3 ประเภทการใชบริการดวยเคร่ืองบริการเงินดวนอัตโนมัติ (ATM) 

การใชบริการดวย ATM สวนใหญผูใชบริการใชบริการประเภทถอนเงิน จาํนวน 
140 คน คิดเปนรอยละ 92.7 รองลงมาใชบริการประเภทโอนเงิน จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 47.0 
สําหรับบริการประเภทฝากเงินมีจํานวนผูใชบริการ 65 คน  คิดเปนรอยละ 43 และบริการประเภท
สอบถามยอดหนี้คางมีจํานวนผูใชบริการ 46 คน คิดเปนรอยละ 30.5 สวนบริการประเภทชําระ
คาบริการอื่น ๆ มีผูใชบริการนอยที่สุด โดยมีจํานวนผูใชบริการ 30 คน คิดเปนรอยละ 19.9 
  4.2.4 สถานที่การใชบริการดวยเคร่ืองบริการเงินดวนอัตโนมัติ (ATM) 

สวนใหญ ผู ใชบริการดวยATM ใชบริการในรานคาสะดวกซื้อและใน
หางสรรพสินคา จํานวน 107 และ 106  คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 70.9 และ 70.2 ตามลําดับ รอง
ลองมาใชบริการในธนาคาร สถานที่อ่ืน ๆ (สหกรณโรงพยาบาล และโรงงาน) และสถานที่ราชการ 
โดยมีจํานวน 62 , 52 และ 45 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 41.1, 34.4 และ 29.8 ตามลําดับ สวนที่
สาธารณะมีผูใชบริการนอยที่สุด จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 25.2 
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4.3  ความรูความเขาใจของผูใชบริการเกี่ยวกับการใชบริการดวยเครื่องบริการเงนิดวน
อัตโนมัติ (ATM) 

ตารางที่ 4.3  แสดงความรูความเขาใจของผูใชบริการเกี่ยวกับการใชบริการดวยเครื่องบริการเงิน
ดวนอัตโนมัติ (ATM) 

            N=151 

หัวขอ 
มีความรู 
(รอยละ) 

ไมมีความรู 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย เกณฑ 

1. วิธีการใชบัตรอยางถูกวิธี 122 
(80.79) 

29 
(19.21) 

0.89 มีความรู 

2. วิธีการรักษาบัตร ATM  85 
(56.29) 

66 
(43.71) 

0.61 มีความรู 

3. ขั้นตอนการใชบัตร ATMไดแก 
  3.1  หลักการโอนเงิน 
 
  3.2  หลักการชําระเงิน 
 
  3.3  การชําระคาบริการ 
 
  3.4  การถอน 
 
  3.5  การชําระหนี้สิน 

 
101 

(66.89) 
99 

(65.56) 
80 

(52.98) 
149 

(98.68) 
125 

(82.78) 

 
50 

(33.11) 
52 

(34.44) 
71 

(47.02) 
2 

(1.32) 
26  

(17.22) 

 
0.81 

 
0.67 

 
0.55 

 
0.99 

 
0.90 

 
มีความรู 

 
มีความรู 

 
มีความรู 

 
มีความรู 

 
มีความรู 

4. รูเทคโนโลยีใหมของ ATM 74 
(49.00) 

77 
(51.00) 

0.52 มีความรู 

  เฉล่ีย 0.74 มีความรู 
 

  จากตารางที่ 4.3  แสดงการวดัความรูความเขาใจของผูใชบริการ ATM พบวา มีความรู
การใชบริการ ATM ในปจจบุันโดยมีความรูในเรื่องการถอนเงินดวย ATM มากที่สุด ( X =0.99)
ในขณะที่ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมของ ATM นอยที่สุด ( X =0.52)  
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  ซ่ึงภาพรวมความรูความเขาใจของผูใชบริการดวยเครื่องบริการเงินดวนอัตโนมัติ(ATM) 
พบวามีคาเฉลี่ย 0.74 เกณฑมีความรู 

 

4.4 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบการใหบริการดานการเงินดวยเครื่องบริการ
เงินดวนอัตโนมัติ (ATM) 

 
  4.3.1 ดานความถูกตองแมนยํา 
ตารางที่ 4.4  ลักษณะดานความถูกตองแมนยํา 

N=151 

ระดับความพงึพอใจ ลักษณะดาน
ความถูกตอง
แมนยํา 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยมาก 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย เกณฑ 

1.  ความสะดวก/
ไมซับซอน 

28.4 48.1 18.5 4.9 - 4.00 มาก 

2.  ความถูกตอง
ของระบบ 
ATM 

37.0 44.4 14.8 3.7 - 4.14 มาก 

3.  การบริการ
ถาม-ตอบขอ
สงสัย 

24.7 24.7 34.6 11.1 4.9 3.53 มาก 

4.  การใหขอมูล
ในการทํา
ธุรกรรมกับ 
ATM 

22.2 48.1 22.2 62 1.2 3.84 มาก 

5.  สามารถ
ตรวจสอบได 

24.7 44.4 25.9 4.9 - 3.27 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4      (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ ลักษณะดาน
ความถูกตอง
แมนยํา 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยมาก 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย เกณฑ 

6.  บริการดาน
ความรวดเร็ว
ในการใช
บริการ 

42.0 39.5 17.3 1.2 - 4.22 มากที่สุด 

เฉล่ียรวม 3.83 มาก 

   
  จากตารางที่ 4.4   แสดงผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบการ
ใหบริการ ATM ตอการใชบริการทางการเงินในดานความถูกตองแมนยํา สามารถจัดระดับความพึง
พอใจเปน  2  กลุม คือ 1)  ระดับความพึงพอใจมาก  และ   2)  ระดับความพึงพอใจปานกลางโดย
ลักษณะดานความถูกตองแมนยําที่ผูใชบริการพึงพอใจระดับมาก ไดแก ความสะดวก/ไมซับซอน 
( 4.00X = ) ความถูกตองของระบบ ATM ( 4.14X = ) การบริการถาม-ตอบขอสงสัย ( 3.53X = ) 
การใหขอมูลในการทําธุรกรรมกับ ATM ( 3.84X = ) และบริการดานความรวดเร็วในการใช
บริการ  ( 4.22X = ) สวนลักษณะดานความถูกตองและความรวดเร็วที่ผูใชบริการพึงพอใจระดับ
ปานกลาง ไดแก สามารถตรวจสอบได ( 3.27X = ) 

 ซ่ึงภาพรวมความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบการใหบริการ ATM ตอการใช
บริการทางการเงินในดานความถูกตองแมนยําอยูในเกณฑ มากมีคาเฉลี่ย ( 3.83X = ) 
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ตารางที่ 4.5   ดานเทคโนโลยีในการใหบริการ 
 

ลักษณะดาน
เทคโนโลยี 

ระดับความพงึพอใจ 

ในการใหบริการ 
มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยมาก 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย เกณฑ 

1. จํานวนเครื่องที่
ใหบริการตามจุด
สาธารณะ 

11.1 29.6 32.1 22.2 4.9 3.29 ปานกลาง 

2. ทําเลที่ต้ังเครื่องมี
ความเหมาะสม
สะดวก 

12.3 39.5 30.9 11.1 6.2 3.43 ปานกลาง 

3. การติดตอสื่อสารของ
ระบบทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ 

16.0 48.1 29.6 6.2 - 3.76 มาก 

4. สถานที่ใหบริการมี
ความปลอดภัย 

16.6 37.7 35.1 10.6 - 3.60 มาก 

5. ความทันสมัยใน
เทคโนโลยี ที่ใช 

28.5 42.4 27.8 1.3 - 3.98 มาก 

6. จํานวนเครื่องที่
เพียงพอตอความ
ตองการ 

15.2 38.4 31.8 10.6 4.0 3.50 มาก 

7. ความสามารถของ
เครื่องในการ
ใหบริการที่
หลากหลาย 

25.8 43.0 28.5 2.6 - 3.92 มาก 

8. ขั้นตอนการใชและ
ระบบการใหบริการ 

25.8 39.1 29.1 6.0 - 3.85 มาก 

9. การประชาสัมพันธ 11.3 32.5 39.5 14.6 2.0 3.36 ปานกลาง 

10.  ความเที่ยงตรงตอ
การใหบริการ 

20.5 51.7 22.5 5.3 - 3.87 มาก 

เฉล่ียรวม 3.66 

 

มาก 
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  4.3.2 ดานความพรอมของระบบการนําเทคโนโลยีมาใช 
    จากตารางที่ 4.5  แสดงผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบการ
ใหบริการ ATM ตอการใชบริการทางการเงินในดานความพรอมของระบบการนําเทคโนโลยีมาใช 
พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจระดับมาก ซ่ึงลักษณะดานความพรอมของระบบการนําเทคโนโลยีมาใช
ดังกลาว ไดแก ความทันสมัยในเทคโนโลยีที่ใช ( 3.98X = ) จํานวนเครื่องที่เพียงพอ ( 3.50X = )
และความสามารถของเครื่องในการใหบริการที่หลากหลาย ( 3.92X= ) 
  4.3.3 ดานความพรอมในขั้นตอนการใหบริการ 

จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบการใหบริการ ATM ตอ
การใชบริการทางการเงินในดานความพรอมในขั้นตอนการใชบริการสามารถจัดระดับความพึงใจ
เปน 2 กลุม คือ 1) ระดับความพึงพอใจมาก และ 2) ระดับความพึงพอใจปานกลางโดยผูใชบริการ
พึงพอใจระดับมาก ไดแก ขั้นตอนการใชและระบบการใชบริการ ( 3.85X= ) และความเที่ยงตรง
ตอการใหบริการ ( 3.87X= ) สวนดานความพรอมของขั้นตอนการใชบริการและการ
ประชาสัมพันธที่ผูใชบริการพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การประชาสัมพันธ ( 3.36X= ) 
    ซ่ึงภาพรวมความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบการใหบริการ ATM ตอการ
ใชบริการทางการเงินในดานความพรอมของความถูกตองแมนยํา เทคโนโลยีในการใหบริการ 
ขั้นตอนในการใหบริการ ดานความพรอมของระบบการนําเทคโนโลยีมาใชและดานความพรอม
ของขั้นตอนการใชบริการและการประชาสัมพันธ อยูในเกณฑ มาก มีคาเฉลี่ย ( 3.66X= ) 
 

4.6 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการดานการเงินดวยเครื่อง
บริการเงินดวนอัตโนมัติ (ATM) 

ตารางที่ 4.6  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในการทดสอบสมมุติฐานในการวิจยั 
 

ตัวแปรอิสระ 
ความถูกตอง
แมนยํา 

เทคโนโลยีในการ
ใหบริการ 

ขั้นตอนในการ
ใหบริการ 

อายุ 
ระดับการศึกษา 
ความรูความเขาใจ 
รายได 

           0.17 
0.461* 
0.517* 

           0.261 
 

0.21* 
0.30* 
0.41* 

            0.14 
 

0.38* 
0.26* 
0.22* 

            0.07 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตาราง ท่ี  4.6  การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการ 
ATM โดยการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ทั้ง 6 ปจจัย ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 
ความรูความเขาใจ ความสะดวก รายไดและการไดรับคําแนะนํา และระดับความพึงพอใจในการใช
บริการ ATM ทั้ง 3 ดาน พบวา ความถูกตองแมนยํา เทคโนโลยีในการใหบริการ และขั้นตอนในการ
ใหบริการ พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการ ATM ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา ความรูความเขาใจ และการไดรับคําแนะนํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.14 
0.32 และ0.41 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ตามลําดับ ซ่ึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไวโดย 
  4.6.1 ระดับการศึกษา ความรูความเขาใจ และการไดรับคําแนะนํา  
    มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการ ATM ดานความถูกตอง
แมนยําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.461 0.517 
และ 0.32 ตามลําดับ ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  4.6.2 ระดับการศึกษา ความรูความเขาใจและการไดรับคําแนะนํา  
    มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการ ATM ดานเทคโนโลยีใน
การใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.21 
0.30 0.41 และ 0.28 ตามลําดับ ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  4.6.3 อายุ ระดับการศึกษา ความรูความเขาใจ  
    มีความสัมพนัธกับความพึงพอใจในการใชบริการ ATM ดานขั้นตอนในการใหบริการ
อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ เทากับ 0.38, 0.26, 0.22 , 0.24 
และ 0.41 ตามลําดับ ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว  

4.6.4 ปญหาในการใหบริการเงินดวนอัตโนมัติ 
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ตารางที่ 4.7  ปญหาในการใหบริการเงินดวนอัตโนมัติ ATM ของธนาคารพาณิชยใน อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

 

ปญหา จํานวน รอยละ 
1.  เครื่องขัดของใหบริการไมได   69            45.69 
2.  บัตรมีปญหาชํารุดใชการไมได 101             66.89 
3.  เครื่องปดบริการใชการไมได   24    15.89 
4.  เงินไมพอ/หมดในชวงวนัหยดุ 124    82.11 
5.  เงินที่บรรจุพับงอ 
6.  เครื่องไมมีประสิทธิภาพ ระบบการสื่อสาร 

ขัดของ 
7.  ระบบคอมพิวเตอรแจงขอมูลมีปญหา 
8.  สถานที่ตั้งไมปลอดภัย 
9.  ไมมีส่ิงอํานวยประโยชนใหเชนที่จอดรถ 
10. ยังไมครอบคลุมทุกพื้นที่ 

  12 
  25 
  11 
134 
  47 
  89 

    7.95 
16.55 
 7.28 
88.74 
31.25 
58.94 

 

  จากตารางที่ 4.7  พบวาปญหาในการใหบริการเงินดวนอัตโนมัติ ATM ของธนาคาร
พาณิชยใน อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาที่สําคัญที่สุด ไดแก สถานที่ตั้งตู ATM ไมปลอดภัยทําให
หากเบิกถอนเงินจํานวนมากตองระมัดระวังมากขึ้นและบางแหงเปนที่เปลี่ยว รอยละ 88.74รองลงมา
ไดแก เงินไมพอ/หมดในชวงวันหยุด รอยละ 82.11ในขณะที่ปญหาระบบคอมพิวเตอรแจงขอมูลมี
ปญหาพบนอยสุดรอยละ7.28 
  4.6.5 ขอเสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงการใหบริการดวยเคร่ือง ATM 
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ตารางที่ 4.8   ขอเสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงการใหบริการดวยเครื่อง ATM ของธนาคารพาณิชย
ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

  N=151 
 

ขอเสนอแนะ   (ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) จํานวน รอยละ 
1. ควรแกไขใหทนัทวงทีเมื่อเครื่องมีปญหา 134 88.74 
2. ปรับปรุงระบบใหทันสมยัขึ้นเชน ใหมีความหลากหลายใน

ธุรกรรม 
102 67.55 

3. เลือกสถานที่ในการติดตั้งทีป่ลอดภัย 96 63.57 
4. สถานที่ตั้งมีแสงสวางเพียงพอ 45 29.80 
5. สามารถติดตอศูนยบริการไดงายเมื่อมีปญหา 32 21.19 
6. มีการอธิบายขั้นตอนการใชบริการดานตาง ๆ ที่ชัดเจน เชน 

ถอน,โอน,ชําระคาบริการตาง ๆ, สอบถามยอด, และบริการ
เพิ่มเติม 

25 16.56 

7. มีการอธิบายการใชและเก็บรักษาบัตรกอนใหลูกคารับบตัร 20 13.25 
8. มีการติดตั้งกลองวงจรปดทกุจุดที่ใหบริการ 15  9.93 
 
 

  จากตารางที่ 4.8 พบวาขอเสนอแนะที่สําคัญที่สุดไดแกควรแกไขใหทันทวงทีเมื่อเคร่ือง
มีปญหารอยละ 88.74 รองลงมาควร ปรับปรุงระบบใหทันสมัยขึ้น เชน ใหมีความหลากหลายใน
ธุรกรรมรอยละ  67.55   ควรเลือกสถานที่ในการติดตั้งที่ปลอดภัยรอยละ 63.57 ในขณะที่ขอเสนอแนะ
ควรมีการติดตั้งกลองวงจรปดทุกจุดที่ใหบริการนอยที่สุดรอยละ 9.9 


