
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการดวยเครื่องบริการเงินดวนอัตโนมัติ (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชย ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพการใชบริการดาน
การเงินดวย ATM ของผูใชบริการ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ ในการดําเนินงาน
ของระบบการใหบริการ ATM ของธนาคารพาณิชย และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของผูใชบริการ ในการดําเนินงานของระบบการใหบริการ ATM ของธนาคารพาณิชย 
ศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาในการใชบริการดวย ATM ในปจจุบันของผูใชบริการธนาคาร
พาณิชย และ เพื่อเสนอแนะการปรับปรุงการใหบริการ ATM ของธนาคารพาณิชย โดยการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณจากกลุมตัวอยาง ไดแก ผูใชบริการดานการเงินดวย ATM ของธนาคารพาณิชย 
ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ไดแก ธนาคารกรุงเทพ สาขาหาดใหญใน, ธนาคารไทยพาณิชย
สาขามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, ธนาคารกสิกรไทย สาขาหาดใหญ จํานวนทั้งสิ้น 151 คน 
สามารถสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
   
  5.1.1 ขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกิจ สังคม ของผูใชบริการเงินดวนดวยเคร่ืองบริการเงิน
ดวนอัตโนมัติ (ATM) 
    ผูใชบริการ ATM สวนใหญเปนเพศชาย โดยมีจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 58.3 
มีสถานภาพสวนใหญสมรสแลว โดยมจีํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 52.3 และ สวนใหญประกอบ
อาชีพเปนพนกังานเอกชนหรอืบริษัทหางราน จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 52.3  มีอายุเฉล่ีย 33.64 ป 
โดยสวนใหญมีอายุอยูในชวง 21-40 ป โดยมีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 41.1 มกีารศึกษาระดบั
ปริญญาตรี รองลงมาการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี โดยมีจํานวน 84 และ 63 คน ตามลําดับ 
คิดเปนรอยละ 55.6 และ 41.7 ดานรายได สวนใหญอยูในชวง 9,001 - 20,000 บาท/เดือน จํานวน 63
คิดเปนรอยละ41.7และมีรายไดเฉล่ียเทากับ13,977.7 บาท/เดือน สวนรายจายของผูใชบริการ ATM 
สวนใหญอยูในชวง 9,001-20,000 บาท/เดือน จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 43.7 และมีรายจายเฉลีย่
เทากับ 9,563.3 บาท/เดือน  
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  5.1.2 สภาพการใชบริการของผูใชบริการดวยเครื่องบริการเงินดวนอัตโนมัต ิ(ATM) ใน
ปจจุบัน 
    พบวาการเขารับการฝกอบรมเรื่องการใชบริการ ATM สวนใหญไมเคยผานการ
อบรมเรื่องการใชบริการ ATM  จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 92.1 และมีจํานวนครั้งในการ
ใชบริการ ATM เฉล่ีย 2.91 คร้ังตอเดือน โดยสวนใหญมีจํานวน 2-4 ครั้งตอเดือน จํานวน 68 คน คดิ
เปนรอยละ 45 และประเภทการใชบริการ ATM สวนใหญผูใชบริการใชบริการประเภทถอนเงิน 
จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 92.7 รองลงมาใชบริการประเภทโอนเงิน จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 
47.0 และสถานที่การใชบริการ ATM สวนใหญผูใชบริการ ATM ใชบริการในรานคาสะดวกซื้อ
และในหางสรรพสินคา จํานวน 107 และ 106 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 70.9 และ 70.2  
  5.1.3 ความรูความเขาใจของผูใชบริการเกี่ยวกับการใชบริการดวยเคร่ืองบริการเงินดวน
อัตโนมัติ  (ATM) 
    พบวา มีความรูการใชบริการ ATM ในปจจุบันโดยมีความรูในเรื่องการถอนเงิน
ดวยเครื่อง ATM มากที่สุด ( X =0.99) ในขณะที่ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมของ ATM นอยที่สุด 
( X =0.52) ซ่ึงภาพรวมความรูความเขาใจของผูใชบริการดวย ATM พบวามีคาเฉลี่ย 0.74 เกณฑมีความรู 
  5.1.4 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบการใหบริการดานการเงินดวยเคร่ืองบริการ
เงินดวนอัตโนมัติ (ATM) 

ความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบการใหบริการดานการเงินดวย ATM 
ดานความถูกตองและความรวดเร็วมีคาเฉลี่ย 3.83 เกณฑมาก ดานความพรอมของ วัสดุ อุปกรณ 
ดานความพรอมของระบบการนําเทคโนโลยีมาใช และดานความพรอมของขั้นตอนการใชบริการ
และการประชาสัมพันธมีคาเฉลี่ย 3.66 เกณฑมาก 

5.1.5  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการดานการเงินดวยเคร่ือง
บริการเงินดวนอัตโนมัติ (ATM) 

การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการดานการเงิน
ดวย ATM โดยการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้ง 6 ปจจัย ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา ความรูความเขาใจ ความสะดวก รายไดและการไดรับ พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการใชบริการดานการเงินดวย ATM ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ความรูความ
เขาใจ และการไดรับคําแนะนํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.14, 0.32, 0.41 และ 0.29 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามลําดับ ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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5.1.6  ปญหาในการใหบริการเงินดวนอัตโนมัติ 
ปญหาในการใหบริการ ATM ของธนาคารพาณิชยในอําเภอ หาดใหญ จังหวัด

สงขลา ที่สําคัญที่สุด ไดแก สถานที่ตั้งตู ATM ไมปลอดภัยทําใหกรณีเบิกถอนเงินในจํานวนมาก
ตองระมัดระวังมากขึ้นและบางแหงเปนที่เปลี่ยวรอยละ 88.74 ในขณะที่ปญหาระบบคอมพิวเตอร
แจงขอมูลมีปญหาพบนอยสุดรอยละ 7.28 

5.1.7  ขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการใหบริการดวยเคร่ือง ATM 
ขอเสนอแนะที่สําคัญที่สุด ไดแก ควรแกไขใหทันทวงทีเมื่อเครื่องมีปญหารอยละ 

88.74 รองลงมาขอเสนอแนะในเรื่อง  ควรใหมีการติดตั้งกลองวงจรปดทุกจุดที่ใหบริการนอยท่ีสุด
รอยละ 9.93 

 
5.2 อภิปรายผล 

 
  5.2.1 อายุ  
    จากการศึกษาพบวาอายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการ ATM 
โดยมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ พึงพอใจในการใชบริการดานการเงินดวย ATM ในดานความ
ถูกตองแมนยํา เทคโนโลยี และดานขั้นตอนในการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.21 และ 0.38 ตามลําดับ และภาพรวมมี คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เทากับ 0.14 ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว แสดงให
เห็นวา การที่ผูใชบริการมีอายุมากจะมีความรูและความเขาใจ และทราบขั้นตอนและตามทันการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีของธนาคารอยูเสมอ ประกอบกับมีประสบการณในการติดตอกับธนาคาร
จึงมักทราบเทคโนโลยีและขั้นตอนเปนอยางดี 
  5.2.2 ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวาระดับการศึกษา 
    มีความสัมพันธกับความ พึงพอใจในการใชบริการดานการเงินดวย ATM โดยมี
ความ สัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการใชบริการดานการเงินดวย ATM ดานความถูกตอง
แมนยํา ดานเทคโนโลยี และ ดานขั้นตอนในการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.46, 0.30 และ 0.26 ตามลําดับ และภาพรวมมี คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.32 เนื่องจากการศึกษาทําใหเกิดกระบวนการยอมรับสิ่งใหม ๆ 
ในตัวบุคคลและทําใหบุคคลรูและเขาใจในขั้นตอนตาง ๆไดงาย การศึกษาสูงจะสามารถแกปญหา
เมื่อเกิดขอสงสัยในการดําเนินงานของธนาคาร และยังพบวาการศึกษาสูงจะเขาใจและยอมรับ
เทคโนโลยีสมัยใหมไดดี 
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  5.2.3 ความรูความเขาใจในเรื่อง ATM  
    มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการดานการเงินดวย ATM โดยมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการใชบริการดานการเงินดวย ATM ดานความถูกตอง
แมนยํา ดานเทคโนโลยี และ ดานขั้นตอนในการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.51, 0.41  และ  0.22  ตามลําดับและภาพรวมมีคาสัมประสิทธิ 
สหสัมพันธ เทากับ 0.41 ดวยเหตุผลที่วาลูกคาที่มีความรูความเขาใจในขั้นตอนในตัวเทคโนโลยี จะ
มีความพึงพอใจมากเพราะเมื่อเกิดปญหาในการใชบริการลูกคาก็เขาใจสาเหตุของปญหาและวิธีแกไข 
  5.2.4 การไดรับคําแนะนํา  
    มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการดานการเงินดวย ATM โดยมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการใชบริการดานการเงินดวย ATM ดานความถูกตอง
แมนยํา   ดานเทคโนโลยี และ ดานขั้นตอนในการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.32, 0.28 และ 0.41  ตามลําดับและภาพรวมมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.29 เนื่องจากวากรณีผูใชบริการไดรับคําแนะนําและรับขาวสารที่
ดีและมีประสิทธิภาพจะทําใหเกิดความรูความเขาใจทั้งขั้นตอน สามารถปฏิบัติไดถูกตองนํามาซึ่ง
ความพึงพอใจ 
 

5.3 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 
  5.3.1 การแกไขระบบการใหบริการ ATM ใหทันทวงทีเม่ือเคร่ืองมีปญหา 
    ปรับเปลี่ยนพัฒนาระบบ  ATM ใหมีความผิดพลาดนอยลง กรณีลูกคามีปญญา
ผูรับผิดชอบหรือเจาหนาที่ทุกคนตองใหบริการ ทันทวงที โดยจัดตั้งทีมผูชํานาญหรือผูเชี่ยวชาญ
ดูแลตู ATM ประจําธนาคารเพื่อที่จะไดอํานวยความสะดวกไดทันทวงทีเมื่อผูใชบริการประสบกับ
ปญหาในการใชบริการ  ทั้งนี้เจาหนาที่ตองตระหนักถึงหนาที่ความรับผิดชอบที่จะอํานวยความ
สะดวกใหแกลูกคาที่มาธนาคารโดยการตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี ใชกิริยาวาจาที่สุภาพ
เรียบรอย ไมขูตะคอก ไมแสดงกิริยามารยาทที่เปนดูหมิ่นเหยียดหยาม ส่ิงใดที่ใหบริการไมไดก็ควร
ช้ีแจง ทําความเขาใจหรือแนะนําหาทางชวยเหลือในสิ่งที่ถูก 
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  5.3.2 ปรับปรุงระบบใหทันสมัยขึ้น เชน ใหมีความหลากหลายในธุรกรรม 
  พัฒนาระบบการใหบริการ ATM อยางตอเนื่องและเพิ่มฟงชั้นการใหบริการที่

หลากหลายขึ้นเชน การจายคาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท ผานบัตรATM ฯลฯ ที่สําคัญ เจาหนาที่จะตอง
คอยบริการใหทันทวงที เพราะผูมาใชบริการสวนใหญไมประทับใจกับการรอคอยหรือกรณี
เจาหนาที่ไมสามารถใหบริการไดในทันทีก็ตองชี้แจงใหผูมาใชบริการทราบและเขาใจ  
  5.3.3 พิจารณาสถานที่ในการติดตั้งตู ATM ในทําเลที่ตั้งที่ปลอดภัย 

   พิจารณาถึง ทําเลที่ตั้งตู ATM ในสถานที่ตาง ๆ โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของ
ผูใชบริการ ในการใชบริการแตละครั้ง ทั้งมีเจาหนาที่ตํารวจหรือเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
ประจําตู ATM  
  5.3.4 สถานที่ตั้งมีแสงสวางที่เพียงพอ 

  จัดใหมีการออกแบบ ในเรื่องของแสงสวาง ที่เพียงพอ โดยเฉพาะในที่สาธารณะที่
หางจากผูคน เพื่ออํานวยความสะดวกในเรื่องของ ความชัดเจน การมองเห็น ถึงขั้นตอนวิธีการใช
บริการที่ถูกตอง  
  5.3.5 สามารถติดตอศูนยบริการไดงายเมื่อมีปญหา   

  ในกรณีผูใชบริการมีปญหาในขั้นตอนการใหบริการ เชน เงินติด, บัตร ATMโดนยึด
โดยไมมีสาเหตุ หรือจํานวน เงินที่ถอนออกมาไมตรงกับยอดเงินที่กด เปนตน กรณีเชนนี้ ธนาคาร
จะตองมีเจาหนาที่คอย ใหบริการในทันที หรือ มีเจาหนาที่ประจําในดานนี้โดยเฉพาะสามารถติดตอ
ไดตลอด 24 ช่ัวโมงในการใหคําปรึกษาถึงวิธีการแกปญหาในทนัทีนั้น 
  5.3.6 มีการอธิบายขั้นตอนการใชบริการดานตาง ๆ ท่ีชัดเจน เชน ถอน โอน ชําระ
คาบริการ ๆ สอบถามยอดและบริการเพิ่มเติม  

  มีฟงชั้นการใหความรูเพิ่มเติมในแตละธุรกรรม ในระบบ ATM โดยสามารถเปด
อานและมีเสียงบรรยายอธิบายขั้นตอนตามลําดับของการใชงานในแตละครั้ง กรณีการเขาใชบริการ
มีความผิดพลาด ก็มีฟงชั้นบอกวิธีถึงการแกไข ในทันทีเพื่อรองรับผูใชบริการที่ไมมีความชํานาญ 
หรือมีความรูถึงวิธีการใชบริการนอย 
  5.3.7 มีการอธิบายการใชและเก็บรักษาบัตรกอนใหลูกคารับบัตร 

  ในการใหบริการฝากเงินกับธนาคารแลว กรณีผูใชบริการมีความสนใจที่จะทําบัตร 
ATM ธนาคารจะตองมีการอบรมใหความรูกับ ผูรับบัตร ATM ไปใช โดยใหความรูถึงวิธีการใช 
ขั้นตอนการใช ATM ปญหา สาเหตุ ความผิดพลาด และเมื่อเกิดความผิดพลาดควรจะทําอยางไร
กอน หลัง ตลอดจนชี้แจงใหทราบถึงการดูแล บัตรและวิธีเก็บรักษาบัตร ATM 
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  5.3.6 มีการติดตั้งกลองวงจนปดทุกจุดท่ีใหบริการ 
  มีการติดตั้งกลองวงจนปดทุกจุดเพื่อความปลอดภัยตอการใชบริการในแตละครั้ง 

และสามารถตรวจสอบยอนกลับไดกรณี มีปญหาในขณะผูใชบริการใชบัตร ATM เพื่อสรางความ
ไววางใจใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในระดับหนึ่ง 

 

5.4 ขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร 
 

ยุทธศาสตร แนวทางในการดําเนินงาน 

1. การใหขาวสาร
ความรูแกลูกคา 

 
 
 
 
 

1. ประชาสั มพันธ เพิ่ ม เ ติ มด านข อมู ลข า วสารในด านการติ ดต อ
ประชาสัมพันธใหความรูกับผูใชบริการ กรณี เครื่องขัดของใหบริการ
ไมได วาควรจะทําอยางไร หรือแกปญหาอยางไรในเบื้องตน 

2.  มีพนักงานเคาเตอรเซอรวิส แนะนําใหความรูเกี่ยวกับบัตร ATM แตละ
ประเภท รวมถึงอธิบายถึงวิธีการใชในแตละแบบใหลูกคาหรือผูใชบริการ
เขาใจ กรณีผูใชบริการทําบัตร ATM ใหมทุกทานกอนการใชงานจริง 
หรือในกรณี เครื่องขัดของใหบริการไมได เครื่องปดบริการใชการไมได , 
เครื่องไมมีประสิทธิภาพระบบการสื่อสารขัดของ  

3.   ปรับปรุงพัฒนาระบบหนาจอการใหบริการบัตร ATM ใหมีเสียง 
ภาพเคลื่อนไหว อธิบายถึงขั้นตอนการใชในแตละเมนู เชน เมนูฝาก ก็มี
เสียง ภาพเคลื่อนไหว คอยอธิบายขั้นตอนการทํางานเชน บัตร ATM มี
ปญหาชํารุดกม็ีเสียงจากระบบATM แจงใหทราบวาบัตร ของทานชํารุด
ไมสามารถใชงานได ใหทานทําบัตรใหมดวยนะคะ 

2. การเพิ่มธุรกรรม
ท่ีหลากหลายใน 
ATM 

1. พัฒนาระบบ ATMใหเปนมาตรฐานกลางของการสื่อสารทั่วโลก อุปกรณ
ตาง ๆ สามารถทํางานรวมกันไดถึงแมจะตางชนิดกันโดยใชมาตรฐาน
เดียวกัน กลาวคือ เปนมาตรฐานกลางที่ใชรวมกัน กําหนดขึ้นเพื่อใหใช
ประโยชนไดรวมกัน เชน การโอนเงินทางโทรศัพท,ทาง Internet และ
เพื่อปองกันปญหาในดาน เครื่องขัดของใหบริการไมได บัตร ATM มี
ปญหาชํารุดใชการไมได เครื่องปดบริการใชการไมได กรณีเงินไมพอ 
เครื่องไมมีประสิทธิภาพ ระบบการสื่อสารขัดของ เพื่อแกปญหารองรับ
ในปญหาดานตางๆขางตนโดยนําเทคโนโลยีในการแกปญหา 
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2. พัฒนาขอมูลสําหรับโปรแกรมตาง ๆ ทั้งเครือขายภายในระยะใกล (LAN 
: Local Area Network) และระยะไกล (Wide Area Network : WAN)  แต
เดิมนั้นรูปแบบของการสงขอมูลใน LANและ WAN จะแตกตางกัน ซ่ึง
สรางความยุงยากในการเชื่อมตอและบริหารเครือขาย แต ATM จะผนวก
ทั้ง LAN  และ WAN เขาเปนเครือขายใหญที่มีมาตรฐานเดียว เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในดานระบบการสื่อสารปองกันการขัดของของเครื่อง 
ATM  

3. พัฒนาโปรแกรมการใชงานระบบ ATMใหใชกับขอมูลทุกรูปแบบ เพื่อ
ความสะดวกของผูใชบริการในดาน การแจงขอมูลขาวสาร วิธีการใชบัตร 
ATM ดวยเสียงพูดตางๆ ในแตละธุรกรรมของการใชบริการ 

        ไดแก สัญญาณเสียง (voice) ขอมูล (data) และภาพเคลื่อนไหว (video) 
ตางก็มีเครือขายของตนเอง โดยสัญญาณเสียงที่ใชในเครือขายโทรศัพท
จะมีลักษณะ ที่มีอัตราการสงขอมูลคงที่เทา ๆ กันตลอดเวลา ขอมูลเสียง
อาจยอมใหมีการสูญเสีย (Error) ไดบาง แตจะตองใหมีการหนวงเวลา
นอยที่สุด สวนขอมูลของคอมพิวเตอร ในเครือขายคอมพิวเตอรจะมีอัตรา
การสงขอมูลไมคงที่มีลักษณะเปน busty คือ บางเวลาจะมีขอมูลมากเปน
กลุมกอน แตบางเวลาก็ไมมีขอมูลเขามาเลย ลักษณะนี้เรายอมใหมีการ
หนวงเวลาไดบาง แตจะใหมีการสูญเสีย (error) ใหนอยที่สุดจะเห็นวา
ขอมูลตางลักษณะกันตองการคุณภาพในการสงที่ตางประเด็นกัน สําหรับ 
ATM  เราไมจําเปนตองแยกเครือขายสําหรับขอมูลเหลานี้ เนื่องจากมัน
ถูก ออกแบบมาเพื่อใชกับขอมูลทุกรูปแบบทั้งเสียง (voice) ขอมูล และ
วิดีโอ พัฒนาใหมีความสามารถใชไดที่ความเร็วสูงมาก ตั้งแต 1 Mbps (เม
กะบิตตอวินาที = 1 ลานบิตตอวินาที) ไปจนถึง Gaps (กิกะบิตตอวินาที = 
1 พันลานบิตตอวินาที) (เพื่อตอบสนองความสะดวกรวดเร็วของ
ผูใชบริการใหมากขึ้น) และเพื่อแกปญหาในดานประสิทธิภาพ ระบบการ
ส่ือสารขัดของใหนอยลง 
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4.  ปองกันไมใหเครื่องขัดของใหบริการไมได หรือเครื่องปดบริการใชการ
ไมได โดยการพัฒนาระบบ ATM ใหมีการสงขอมูลมีการรับประกัน
คุณภาพการสง (Quality of Service) ทําใหสามารถเลือกคุณภาพตาม
ระดับที่เหมาะสมกับความสําคัญและรูปแบบของขอมูล เชน เราสามารถ
เปรียบเทียบคุณสมบัตินี้กับการสงจดหมายที่เราสามารถเลือกวา จะสง
แบบธรรมดา, ดวนพิเศษ (EMS) หรือ ลงทะเบียนปองกันการสูญหาย 
เปนตน หรือการเลือกโปรแกรมเมนู แบบ เรงดวนเพื่อตอบสนองในดาน
ความรวดเร็วและความถูกตองใหกับผูใชบริการ 

3. ระบบการ
แกปญหา 

1. กรณีเครื่องไมมีประสิทธิภาพ ระบบการสื่อสารขัดของ ระบบแจงขอมูลมี
ปญหา เงินไมพอ เงินหมดในชวงเทศกาล หรือเงินที่บรรจุพับงอ ปรับปรุง
วิธีการแกปญหาโดย พัฒนาปรับปรุงระบบ ATM ใหมีความสามารถ
จดจําขอมูลการทําธุรกรรมการไหลเวียนของขอมูลไดทุกวินาทีและจับ
ภาพรายละเอียดการทําธุรกรรมทางการเงินเพื่อปองกันปญหาการ
ตรวจสอบยอนกลับกรณีมีการขโมยเกิดขึ้นและปรับปรุงใหสามารถกดใช
เงินไดในจํานวนมาก 

2.   กรณี เครื่องขดัของใหบริการไมได บัตรมปีญหาไมสามารถใชกับเครื่อง 
ATM ได เครื่องปดบริการใชการไมได เครื่องไมมีประสิทธิภาพ ระบบ
การสื่อสารขัดของ ระบบแจงขอมูลขาวสารมีปญหา แกปญหาโดย พฒันา  
Network Management การจัดเครือขายคือหัวใจสําคัญที่สุดสําหรับ
เครือขายที่มีขนาดใหญ จะชวยใหเราทราบถึงรายละเอียดตาง ๆ ที่เกิดขึน้
ในแตละวนัที่ แตละเวลาสามารถตรวจสอบยอนกลับทุกขั้นตอนการทาํ
ธุรกรรมทางการเงิน เพื่อสรางความพึงพอใจและความมั่นใจใหลูกคา
ประทับใจในการตรวจสอบความผิดพลาดหรือความเสียหายยอนหลังได 

4. การมีสวนรวม 
 
 
 
 
 

1.  เทคโนโลยี ATM มีประโยชนกับมนุษยผูใชบริการ จะสงผลใหมนุษย
สามารถติดตอส่ือสารกันบนโลกของคอมพิวเตอร ไดอยางไมมีขีดจํากัด 
เมื่อวันนั้นมาถึง จํานวนเครือขาย Private Network กวาแสนเครือขายจะ
เช่ือมโยงตอกันทั้งขอมูล ขาวสาร เสียง วีดีโอ ตลอดจนขอมูลที่เรียกวา 
มัลติมีเดีย  ก็จะเกิดขึ้นในไมชานี้ ทําใหผูใชบริการ มีความรูความสามารถ
ในการเขาไปใชงานมากยิ่งขึ้น 
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 2. ATM สามารถรันบนระบบเน็ตเวิรก ที่ใช ATM ได พัฒนาตามขอกําหนด
คุณสมบัติของ ATM สามารถประยุกตให TCP/IP ทํางาน บนเน็ตเวิรก 
ATM ไดแลว ซ่ึงผูใชบริการก็มีสวนรวมในการใชงานไดหลากหลาย
รูปแบบ ทั้ง TCP ระบบเน็ตเวิรกตาง ๆ ทําใหมีความรูเพิ่มเติม 

3. ระบบ ATM สามารถดัดแปลงการทํางานในระบบอื่นๆ (ทําใหผูใชบริการ
ไดรับรูขาวสารและทันตอการเปลี่ยนแปลงไดมากขึ้น) เชน แผนกที่มี
พฤติกรรมในการติดตอส่ือสารกันดวยขอมูลมาก ๆ ในองคกร เชน แผนก
วิศวกรรมออกแบบ โดยติดตั้ง LAN วงเล็ก ๆ ในรูปแบบของเวิรกกรุป 
โดยติดตั้ง ATN  ADAPTER  CARD เพื่อเชื่อมตอกันเองและอาจใช 
BRIDGE ชวยเชื่อมตอเขากับ LAN ของบริษัทอีกที่หนึ่ง  

5. พิจารณาทําเลท่ีตั้ง  1.    พิจารณาถึงทําเลที่ตั้งในที่ชุมชนในเมืองหรือ ที่สาธารณะในสวนราชการ
โดยสวนใหญ คํานึงถึง สถานที่จอดรถที่สะดวก ความปลอดภัยในบริเวณ
ที่ตั้ง ทั้งตองกระจายตู ATM ไปยังสถานที่ตางๆ ใหครอบคลุมที่พื้นที่ 

 
 


