
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 78  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการดวยเคร่ืองบริการเงินดวนอัตโนมัติ 
(ATM)  ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอหาดใหญ   จังหวัดสงขลา 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นโดยนักศึกษาปริญญาโท คณะศิลปะศาสตรมหาบัณฑิตสาขา 
ยุทศาสตรการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชบริการดวยเครื่องบริการเงินดวนอัตโนมัติ (ATM) ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอหาดใหญ   
จังหวัดสงขลาตอการใหบริการในการอํานวยความสะดวกดานการเงินตลอดจนศึกษาถึงปญหาและ
สาเหตุของปญหาในการใหบริการดวยเครื่องบริการเงินดวนอัตโนมัติของของธนาคารพาณิชย โดย
ทําการศึกษาธนาคารกรุงเทพ, ธนาคารไทยพาณิชย, ธนาคารกสิกรไทยในอําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา เพื่อนําขอเสนอแนะมาเปนขอมูลในการพัฒนารูปแบบการใหบริการเงินดวนอัตโนมัติ 
(ATM) ใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการทางดานการเงินในยุคที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วใหมาก
ที่สุด 
 
 แบบสอบถามเชิงปริมาณ แบงออกเปน  4 สวน 
 สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่  2 ความพึงพอใจตอการใหบริการดวยเครื่องบริการเงินดวนอตัโนมัติ (ATM) ของ 
ธนาคารพาณิชยในอําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา 
 สวนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการดวยเครื่องบริการเงินดวนอัตโนมัติของ
ธนาคารพาณิชย,ธนาคารกรุงเทพ,ธนาคารกสิกรไทย 
 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
  
หมายเหต ุ

แบบสอบถามนี้ไมมีผลกระทบใด ๆ ตองานของทานหรือผูที่เกี่ยวของในการตอ
แบบสอบถาม  โปรดแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ และถูกตองขอความอนุเคราะหตอบ
แบบสอบถามใหครบทุกขอ  และดวยความเปนจริง เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนในการ
วิเคราะหขอมูลไดอยางสมบรูณ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการดวยเคร่ืองบริการเงินดวนอัตโนมัติ 
(ATM)  ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอหาดใหญ   จังหวัดสงขลา 

 
สวนที่ 1  :  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย (/)ลงใน        ท่ีเปนคําตอบที่ถูกตองที่สุดสําหรับทาน 
 

1.  เพศ 
  ชาย   หญิง       
2.  สถานภาพ 
             โสด      สมรส                   หยาราง              หมาย 
3. อาชีพปจจุบัน  
   เกษตรกร  คาขาย     เอกชนหรอืบริษัทหางราน      ขาราชการ  
  ไมไดประกอบอาชีพ    อ่ืน ๆ ………………………….. 
4. อายุ……….ป 
5. ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวาปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 
              อ่ืน ๆ ระบุ........................... 
6. รายได...............บาท/เดือน 
7. รายจาย……….บาท/เดือน 
8.  ทานเคยผานการอบรมหลักสูตรการใหบริการดวยเครื่องบริการเงินดวนอัตโนมัติ (ATM) 
หรือไม 
  เคย 
 ไมเคย 
9. จํานวนครั้งท่ีทานใชบริการดวยเคร่ืองบริการเงินดวนอัตโนมัติ (ATM) 
  จํานวน........................กี่คร้ัง/สัปดาห 
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10. ประเภทบริการที่ทานใชบริการดวยเครื่องบริการเงินดวนอัตโนมัติ  
                ฝาก                 ถอน          โอน   สอบถามยอด 
11. สถานที่ท่ีทานใชบริการดวยเคร่ืองบรกิารเงินดวนอตัโนมตัิ (ATM) 
               หางสรพสินคา 
               สถานที่ราชการ 
    ที่สาธารณะ 
   ธนาคาร 
    รานคาสะดวกซื้อ 
     อ่ืนๆ (สหกรณ, โรงพยาบาลและโรงงาน) 
12. ทานมีความรูเก่ียวกับวิธีใชบัตร ATM หรือไม 
                       มีความรู       ไมมีความรู 
13.  ทานมีความรูเก่ียวกับวิธีการเก็บรักษาบัตร ATM หรือไม 
                      มีความรู        ไมมีความรู 
14.  ทานมีความรูเก่ียวกับขั้นตอนการใชบัตร ATM ในแตละวิธีหรือไม 

14.1 หลักการโอนเงิน 
            มีความรู   ไมมีความรู 

14.2 หลักการชําระเงิน 
                     มีความรู   ไมมีความรู 

14.3 การชําระคาบริการ 
         มีความรู  ไมมีความรู 
 14.4 การถอน 
         มีความรู    ไมมีความรู 
 14.5 การชําระหนี้ 
                       มีความรู   ไมมีความรู 
15. ทานมีความรูเก่ียวกับขั้นตอนการใชบัตรในแตละวิธีหรือไม 
          มีความรู      ไมมีความรู 
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16. ทานไดรับคําแนะนํา จากเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ATM มากนอยเพียงใด 

 
17.  ทานไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกมากนอยเพียงใดจากการใชบริการ ATM 

 
 
 
 
 

 
 

ระดับ  
หัวขอ มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมเคยไดรับ

คําแนะนํา 
1.  วิธีการและขั้นตอนการใช ATM     
2.  วิธีการแกปญหา     
3.  การบํารุงรักษาบัตร ATM     
4.  วิธีปองกันขอมูลสวนตัวใน (ATM)     
5.  ความรูทั่วไปอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชและ 
รักษาบัตร (ATM) 

    

ระดับ  
หัวขอ มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยมาก 

1.  สถานที่จอดรถ     
2.  เจาหนาทีใ่หคําแนะนํา     
3.  เอกสารและคูมือการใช ATM     
4.  ความรวดเร็วในการแกไข     
5.  ความพอเพยีงของเครื่องที่ใหบริการตามจุดตางๆ      
6.  สภาพแวดลอม(ที่ตั้งตู ATM)     
7.ความสะอาด     
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สวนที่  2 ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการดวยเคร่ืองบริการเงินดวนอัตโนมตัิ (ATM) 

ระดับความพงึพอใจ 
ขอท่ี กิจกรรมการใหบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

มาก 
 

1 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

ลักษณะงานดานความถูกตองและความรวดเร็วในการติดตอ 
การบริการดานความสะดวกรวดเรว็/ไมซับซอน 
ความถูกตองของระบบบริการเงินดวนอัตโนมัติ (ATM) 
การบริการถาม-ตอบ ขอปญหาและขอสงสัย 
การให ขอมูลในการทําธุรกรรมกับ (ATM) 
สามารถตรวจสอบได 
บริการดานความรวดเร็วในการใชบริการ 
 

     

 
 

1. 
2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
6. 
7. 

ลักษณะงานดานความพรอมของสถานที่ วัสดุ อุปกรณและ
ระบบการนําเทคโนโลยีมาใช 
จํานวนเครื่อง (ATM) ที่ใหบริการตามจุดสาธารณะ 
ทําเลที่ตั้งเครื่องบริการเงินดวนอัตโนมัติมีความเหมาะสม
และสะดวกตอการใชบริการ 
การติดตอส่ือสารของระบบที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพของ
เครื่องมือ อุปกรณ 
สถานที่ใหบริการมีความปลอดภัยตอการใชบริการในดาน
การเงิน 
ความทันสมัยในเทคโนโลยทีี่ใชในระบบ ATM 
จํานวนเครื่องที่เพียงพอตอความตองการ 
ความสามารถของเครื่องในการใหบริการที่หลากหลาย 
 

     

 
1. 
2. 
3. 

ลักษณะดานความพึงพอใจ 
ขั้นตอนการใชและระบบการใหบริการ 
การประชาสัมพันธ 
ความเที่ยงตรงตอการใหบิรการ 
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สวนที่  3 ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการดานการเงินดวยบริการเงินดวนอัตโนมัติในระบบตาง 
ๆ (เรียงลําดับตามความสําคัญ) 
1...........................................................................................................................................................
2...........................................................................................................................................................
3...........................................................................................................................................................
4...........................................................................................................................................................
5........................................................................................................................................................... 
 สวนที่  4 ขอเสนอแนะ 
1...........................................................................................................................................................
2...........................................................................................................................................................
3...........................................................................................................................................................
4...........................................................................................................................................................
5........................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  ข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 86  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
คาความเชือ่มั่น 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


