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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการดวยเคร่ืองบริการเงินดวนอัตโนมัติ 
(ATM)  ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอหาดใหญ   จังหวัดสงขลา 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นโดยนักศึกษาปริญญาโท คณะศิลปะศาสตรมหาบัณฑิตสาขา 
ยุทศาสตรการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชบริการดวยเครื่องบริการเงินดวนอัตโนมัติ (ATM) ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอหาดใหญ   
จังหวัดสงขลาตอการใหบริการในการอํานวยความสะดวกดานการเงินตลอดจนศึกษาถึงปญหาและ
สาเหตุของปญหาในการใหบริการดวยเครื่องบริการเงินดวนอัตโนมัติของของธนาคารพาณิชย โดย
ทําการศึกษาธนาคารกรุงเทพ, ธนาคารไทยพาณิชย, ธนาคารกสิกรไทยในอําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา เพื่อนําขอเสนอแนะมาเปนขอมูลในการพัฒนารูปแบบการใหบริการเงินดวนอัตโนมัติ 
(ATM) ใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการทางดานการเงินในยุคที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วใหมาก
ที่สุด 
 
 แบบสอบถามเชิงปริมาณ แบงออกเปน  4 สวน 
 สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่  2 ความพึงพอใจตอการใหบริการดวยเครื่องบริการเงินดวนอตัโนมัติ (ATM) ของ 
ธนาคารพาณิชยในอําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา 
 สวนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการดวยเครื่องบริการเงินดวนอัตโนมัติของ
ธนาคารพาณิชย,ธนาคารกรุงเทพ,ธนาคารกสิกรไทย 
 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
  
หมายเหต ุ

แบบสอบถามนี้ไมมีผลกระทบใด ๆ ตองานของทานหรือผูที่เกี่ยวของในการตอ
แบบสอบถาม  โปรดแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ และถูกตองขอความอนุเคราะหตอบ
แบบสอบถามใหครบทุกขอ  และดวยความเปนจริง เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนในการ
วิเคราะหขอมูลไดอยางสมบรูณ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการดวยเคร่ืองบริการเงินดวนอัตโนมัติ 
(ATM)  ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอหาดใหญ   จังหวัดสงขลา 

 
สวนที่ 1  :  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย (/)ลงใน        ท่ีเปนคําตอบที่ถูกตองที่สุดสําหรับทาน 
 

1.  เพศ 
  ชาย   หญิง       
2.  สถานภาพ 
             โสด      สมรส                   หยาราง              หมาย 
3. อาชีพปจจุบัน  
   เกษตรกร  คาขาย     เอกชนหรอืบริษัทหางราน      ขาราชการ  
  ไมไดประกอบอาชีพ    อ่ืน ๆ ………………………….. 
4. อายุ……….ป 
5. ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวาปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 
              อ่ืน ๆ ระบุ........................... 
6. รายได...............บาท/เดือน 
7. รายจาย……….บาท/เดือน 
8.  ทานเคยผานการอบรมหลักสูตรการใหบริการดวยเครื่องบริการเงินดวนอัตโนมัติ (ATM) 
หรือไม 
  เคย 
 ไมเคย 
9. จํานวนครั้งท่ีทานใชบริการดวยเคร่ืองบริการเงินดวนอัตโนมัติ (ATM) 
  จํานวน........................กี่คร้ัง/สัปดาห 
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10. ประเภทบริการที่ทานใชบริการดวยเครื่องบริการเงินดวนอัตโนมัติ  
                ฝาก                 ถอน          โอน   สอบถามยอด 
11. สถานที่ท่ีทานใชบริการดวยเคร่ืองบรกิารเงินดวนอตัโนมตัิ (ATM) 
               หางสรพสินคา 
               สถานที่ราชการ 
    ที่สาธารณะ 
   ธนาคาร 
    รานคาสะดวกซื้อ 
     อ่ืนๆ (สหกรณ, โรงพยาบาลและโรงงาน) 
12. ทานมีความรูเก่ียวกับวิธีใชบัตร ATM หรือไม 
                       มีความรู       ไมมีความรู 
13.  ทานมีความรูเก่ียวกับวิธีการเก็บรักษาบัตร ATM หรือไม 
                      มีความรู        ไมมีความรู 
14.  ทานมีความรูเก่ียวกับขั้นตอนการใชบัตร ATM ในแตละวิธีหรือไม 

14.1 หลักการโอนเงิน 
            มีความรู   ไมมีความรู 

14.2 หลักการชําระเงิน 
                     มีความรู   ไมมีความรู 

14.3 การชําระคาบริการ 
         มีความรู  ไมมีความรู 
 14.4 การถอน 
         มีความรู    ไมมีความรู 
 14.5 การชําระหนี้ 
                       มีความรู   ไมมีความรู 
15. ทานมีความรูเก่ียวกับขั้นตอนการใชบัตรในแตละวิธีหรือไม 
          มีความรู      ไมมีความรู 
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16. ทานไดรับคําแนะนํา จากเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ATM มากนอยเพียงใด 

 
17.  ทานไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกมากนอยเพียงใดจากการใชบริการ ATM 

 
 
 
 
 

 
 

ระดับ  
หัวขอ มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมเคยไดรับ

คําแนะนํา 
1.  วิธีการและขั้นตอนการใช ATM     
2.  วิธีการแกปญหา     
3.  การบํารุงรักษาบัตร ATM     
4.  วิธีปองกันขอมูลสวนตัวใน (ATM)     
5.  ความรูทั่วไปอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชและ 
รักษาบัตร (ATM) 

    

ระดับ  
หัวขอ มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยมาก 

1.  สถานที่จอดรถ     
2.  เจาหนาทีใ่หคําแนะนํา     
3.  เอกสารและคูมือการใช ATM     
4.  ความรวดเร็วในการแกไข     
5.  ความพอเพยีงของเครื่องที่ใหบริการตามจุดตางๆ      
6.  สภาพแวดลอม(ที่ตั้งตู ATM)     
7.ความสะอาด     
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สวนที่  2 ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการดวยเคร่ืองบริการเงินดวนอัตโนมตัิ (ATM) 

ระดับความพงึพอใจ 
ขอท่ี กิจกรรมการใหบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

มาก 
 

1 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

ลักษณะงานดานความถูกตองและความรวดเร็วในการติดตอ 
การบริการดานความสะดวกรวดเรว็/ไมซับซอน 
ความถูกตองของระบบบริการเงินดวนอัตโนมัติ (ATM) 
การบริการถาม-ตอบ ขอปญหาและขอสงสัย 
การให ขอมูลในการทําธุรกรรมกับ (ATM) 
สามารถตรวจสอบได 
บริการดานความรวดเร็วในการใชบริการ 
 

     

 
 

1. 
2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
6. 
7. 

ลักษณะงานดานความพรอมของสถานที่ วัสดุ อุปกรณและ
ระบบการนําเทคโนโลยีมาใช 
จํานวนเครื่อง (ATM) ที่ใหบริการตามจุดสาธารณะ 
ทําเลที่ตั้งเครื่องบริการเงินดวนอัตโนมัติมีความเหมาะสม
และสะดวกตอการใชบริการ 
การติดตอส่ือสารของระบบที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพของ
เครื่องมือ อุปกรณ 
สถานที่ใหบริการมีความปลอดภัยตอการใชบริการในดาน
การเงิน 
ความทันสมัยในเทคโนโลยทีี่ใชในระบบ ATM 
จํานวนเครื่องที่เพียงพอตอความตองการ 
ความสามารถของเครื่องในการใหบริการที่หลากหลาย 
 

     

 
1. 
2. 
3. 

ลักษณะดานความพึงพอใจ 
ขั้นตอนการใชและระบบการใหบริการ 
การประชาสัมพันธ 
ความเที่ยงตรงตอการใหบิรการ 
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สวนที่  3 ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการดานการเงินดวยบริการเงินดวนอัตโนมัติในระบบตาง 
ๆ (เรียงลําดับตามความสําคัญ) 
1...........................................................................................................................................................
2...........................................................................................................................................................
3...........................................................................................................................................................
4...........................................................................................................................................................
5........................................................................................................................................................... 
 สวนที่  4 ขอเสนอแนะ 
1...........................................................................................................................................................
2...........................................................................................................................................................
3...........................................................................................................................................................
4...........................................................................................................................................................
5........................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  ข 
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ภาคผนวก  ข 
คาความเชือ่มั่น 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


