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บรรณานุกรม 
 
กรุงไทย, ธนาคาร. ฝายฝกอบรมและพัฒนาพนกังาน. 2536. กระบวนการทํางานของสาขารปูแบบใหม.   

กรุงเทพฯ : ม.ป.พ. 
-------------. 2536. คูมือระเบียบปฏบิัตงิาน 2. กรุงเทพฯ : ม.ป.พ. 
กุลธน  ธนาพงศธร. 2526. การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ :โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  
เจษฎา  โลหอุนจิตร. 2538. ระบบธนาคารพาณิชย. มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช กรุงเทพฯ: 

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.   
จันททกานต  เจริญผล.  2546.  ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารโรงเรียนเทศบาล  

2  “วิภชัศึกษา” สงักัดเทศบาลเมืองสุรินทร จังหวดัสุรินทร รายงานวิจยั  สาขาวิชาบรหิาร
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง: สุรินทร 

ชาลี  ไตรจันทร. 2539. ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการการใหบริการดานสินเชื่อการเกษตรแก
เกษตรกรลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน พืน้ที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต. วทิยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

ชูวงศ  ฉายะบุตร. 2536. การใหบริการแบบครบวงจร: แนวทางการใหบริการเชิงรุกของกรมการปกครอง.  
เทศาภิบาล  88. 

ฐิติตา  ศรีมงคล. 2540. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาองคการ: ศึกษากรณีงานการพิมพองคการคา
ของคุรุสภา. วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  จาก  http://lib2002.lib.ru.ac.th/iwebsrv/add-in/isearch2 
/isengine.asp?drw=001&id=Tม.ร.2540ฐ234/ (เขาถึง 20 มีนาคม 2548) 

ติน  ปรัชญพฤทธิ์. 2537. การพัฒนาองคการ : ตัวแปรดานพฤติกรรมศาสตรท่ีสําคัญในการพัฒนา
องคการ. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  

เทพศักดิ์  บณุยรัตพันธ. 2536. ปจจัยท่ีสงผลตอการสรางประสิทธิผลของการนํานโยบายการใหบริการ
แกประชาชนไปปฏบิัต:ิ กรณีศึกษาสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธหลักสูตร
ปริญญาพัฒนาบริหารศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการพัฒนา) คณะรัฐประสานศนศาตร 
สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร. 

ธงชัย  สันติวงษ. 2523. องคการและการบริหาร. พิมพคร้ังที่ 4. กรุงเทพฯ : บริษัทสํานักพิมพไทย
วัฒนาพานิช จาํกัด. 
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ธีรวรรณ  ตันตระรุงโรจน. 2545. ความพงึพอใจในการปฏบิัตงิานของพนักงานสาขา ธนาคารกรงุไทย 
จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดสงขลา. สารนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

นันทวนั  สุชาโต. 2532. “การประเมินผลพฤติกรรมการสื่อสาร” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา 
พฤติกรรมศาสตรการสื่อสาร หนวยท่ี 9 – 15.  หนา  838 – 843.   

นพวรรณ  โอสถากุล. 2540. ปญหาการบรหิารที่คลินิกนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลสงขลานครนิทร. 
ปญหาพิเศษทางรัฐประศาสนศาสตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

นุสรา  ดิลกรัตนพิจิตร. 2542. ปจจัยท่ีมีผลกับความพงึพอใจของผูปวยท่ีเขารับบริการหองผาตัด
โรงพยาบาลสงขลานครินทร. ปญหาพิเศษทางรัฐประศาสนศาสตร รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑติ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

ปกรณ  ปรียากร. 2543. การบริหารโครงการ: แนวคิดและแนวทางในการสรางความสาํเร็จ.  กรุงเทพฯ :  
คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร. 

ประนอม แสงจันทร. 2529. ความพึงพอใจในการศึกษาวชิาชพีพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลใน
สถานศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย. สงขลา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

ปรเมษฐ  กาญจนวรางกูล. 2541. การพัฒนาและสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนแบบพึง่ตนเองสําหรับสตร.ี 
วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม บัณฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

เปรียม  ฤทธิ์ชู. 2541. ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานตีํารวจอําเภอเมือง
จังหวัดสงขลา. ปญหาพิเศษทางรัฐประศาสนศาสตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน. 2525. 

พิทักษ  ตรุษทิม. 2538. ความพึงพอใจของประชาตอระบบและกระบวนการใหบริการของกรุงเทพมหานคร: 
ศึกษากรณีสํานักงานเขตยานนาวา. ภาคนพินธ คณะพัฒนาสังคมสถาบันบัณฑิตพัฒนา
บริหารศาสตร. 

พีระพัฒน  ตนัตรัตนพงษ. 2544. ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัตงิานของธนาคาร ออมสนิ  
สาขาตรงั. ปญหาพิเศษทางรฐัประศาสนศาสตร ภาควิชารัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 
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มานิต  ขุนทอง. 2547. การศึกษาความพงึพอใจของลูกคาในการใชบริการของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
สาขาแมขรี จังหวัดพัทลุง. สารนิพนธบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

มุกรินทร  อินทวงค. 2543. ความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลการปฏิบัตงิานของสํานักงานที่ดนิ
จังหวัดสงขลา สาขาหาดใหญ สวนแยกคอหงส. สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร. 

ยุวาภรณ  ชูพรหม. 2544. ความพึงพอใจของผูใชบริการทีมี่ตอการใหบริการของธนาคารออมสิน 
สาขาควนเนียง อําเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา. สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร.   

ระเบียบ  ยุเดน็. 2543. ปจจัยจูงใจในการรับบริการฝากเงนิของลูกคา ธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
สหกรณการเกษตร (ธกส.) สาขากันตัง. ปญหาพิเศษทางรัฐประศาสนศาสตร  
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

รุงฤดี  เอี่ยมนรัิตน. 2544.  ความพึงพอใจในการจัดการศึกษาในโรงเรียนสหวิทยาเขตผูบริหาร  ครู  
นักเรียน  และผูปกครองในสหวิทยาเขตปูทูลกระหมอม  จังหวดัมหาสารคาม.  วิทยานพินธ
การศึกษามหาบัณฑิต : จังหวัดมหาสารคาม.    

ลือชัย  เจริญทรัพย. 2538. ประสิทธิผลของการใหบริการของสํานักงานเขตชั้นกลางกรงุเทพมหานคร: 
ศึกษากรณีสํานักงานเขตบางเขน.  วิทยานพินธหลักสูตรพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต 
(พัฒนาสังคม) สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร. 

วศิน วรรณละออ. 2544. ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขในกระบวนการอํานวยสินเชื่อของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษา: สาขาในเขตภาคใต 5. ภาคนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร.   

วรเดช  จันทรศร. 2522. การพัฒนาองคการ: การวินิจฉัยปญหาและแนวทางแกไข. เอกสารการศึกษา
รัฐประศาสนศาสตร. ฉบับที่ 31. กรุงเทพฯ: คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพฒัน 

 บริหารศาสตร. 
วรรณี  อัศวนนัท. 2538. ประสิทธิผลของการใหบริการของสํานักงานเขตชั้นในกรุงเทพมหานคร: 

ศึกษากรณีสํานักงานเขตสัมพันธวงศ. วิทยานิพนธหลักสูตรพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต 
(พัฒนาสังคม) สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร. 

วีรชัย  กันตังกุล. 2540. ปจจัยจูงใจในการรับบริการสินเชื่อ : ศึกษาเฉพาะกรณีธนาคารกรุงเทพ (มหาชน) 
จํากัด สาขาหาดใหญ. ปญหาพิเศษทางรัฐประศาสนศาสตร รัฐประศาสน- ศาสตรมหาบณัฑิต 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร. 

 



 82 

วีระ  เจริญล้ิมประเสริฐ. 2538. ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนและภาษี
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พัฒนบริหารศาตรมหาบัณฑติ (พัฒนาสังคม) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

วัลลภา  ชายหาด. 2532. ความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ตอบริการสาธารณะ ดานการรักษาความ
สะอาดของกรงุเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร 
บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย.   

ศีสิน  กุสสลานุภาพ. 2538. นักคิดแนวคดิ ทฤษฎีการบริหารจัดการ. สงขลา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.  
สายหยดุ  ใจสาํราญ และสุภาพร พิศาลบุตร. 2543. การพัฒนาองคการ. กรุงเทพฯ : โรงพิมพศูนย

เอกสารและตาํรา สถาบันราชภัฏสวนดุสิต. พิมพคร้ังที่ 2. 
สิกขวัฒฑ  ขวญัแกว. 2549.  ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารงานของโรงเรียน

การศึกษาพิเศษ : กรณีศึกษาโรงเรียนสงขลาพฒันาปญญา.  วทิยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัราชภัฎสงขลา. 

สุชาติ  โนนสืบเภา. 2542. ประสิทธิภาพการใหบริการของธนาคารออมสินสํานักงานใหญ. (ออนไลน) 
วิทยานิพนธศลิปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคาํแหง. จาก 
http://lib2002.lib.ru.ac.th/iwebsrv/add-n/isearch2/isengine.asp?drw=001&id=Tม.ร.2542ส242/ 
(เขาถึง 18 มีนาคม 2548) 

สุทธิ ปนมา. 2535. ความพงึพอใจของลูกคาตอการใหบรกิารของธนาคารกสิกรไทย  สาขากาฬสินธุ. 
วิทยานิพนธศลิปศาสตรมหาบัณฑิต บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(มหาสารคาม). 

สุนันทา  ตั้งมัน่อรัญกิจ. 2543. ความพึงพอใจของผูใชบรกิาร ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขายะลา. ภาคนิพนธบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ.  

สุพล   สวัสดี. 2543. ความพงึพอใจของนักศึกษาในการฝกอบรมหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น: ศึกษา
เฉพาะกรณีวิทยาลัยสารพดัชางตรงั ปการศึกษา 2543. สารนิพันธรัฐประศาสนศาสตร 
มหาบัณฑติ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

สมชาติ  กิจยรรยง. 2536. สรางบริการสรางความประทับใจ. หนา 42.  
สมยศ  นาวีการ. 2521. การพัฒนาองคการและการจูงใจ. กรุงเทพฯ : พิมพคร้ังที่ 2 โรงพิมพ

กรุงสยามการพิมพ. 
สุพร  อยูสถิตย. 2539. ความพงึพอใจของผูโดยสารที่อยูนอกพื้นท่ีริมคลองแสนแสบตอบริการเดินเรือ. 

ภาคนิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบันฑิต (พฒันาสังคม) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.   

 

http://lib2002.lib.ru.ac.th/iwebsrv/add-n/isearch2/isengine.asp?drw=001&id=T%E0%B8%A1.%E0%B8%A3.2542%E0%B8%AA242/


 83 

สุวพา  จันทรผอง. 2542. ความรูความเขาใจและความพึงพอใจของผูใชบริการของพนักงานอาํนวย
สินเชื่อ: ศึกษาเฉพาะกรณีธนาคารออมสนิสาขาอําเภอเมืองกระบี่ อําเภอคลองทอม และ
อําเภออาวลึก จังหวัดกระบี่. ปญหาพิเศษทางรัฐประศาสนศาสตร รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑติ  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

สํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร. 2538. ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการ
ใหบริการของกรุงเทพมาหานคร: ศึกษากรณีสํานักงานเขต. รายงานฉบับสมบูรณ โดยคณะ
พัฒนาสังคมรวมกับสมาคมพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑติพัฒนาบริหารศาสตร. 

สมทรง  รักเกตุ. 2538. ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานสรรพากร 
จังหวัดพัทลุง. ศึกษาเฉพาะกรณีผูประกอบการที่จดภาษมูีลคาเพิ่ม. ปญหาพิเศษทางรัฐ
ประศาสนศาสตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร.     

อัจฉรา  โทบุญ. 2534. ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการงานทะเบียนราษฎร สํานักงานทะเบียน
อําเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม. 

อุทัย  พงศจันทรเสถียร. 2543. ความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการใหบริการของศูนยวิทยาศาสตร
เพื่อการศึกษาจังหวัดตรงั.  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

อมร  รักษาสัตย. 2533. บทบาทผูบังคับบัญชาในการสงเสริมประสิทธิภาพของขาราชการ. วารสาร
รัฐประศาสนศาสตร. ฉบับพิเศษ (เมษายน 2522). 

อติวิชญ  มีบุญ. เจาหนาที่อาวโุสปฏิบัติหนาที่บริการดานสินเชื่อ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาถนน 
เพชรเกษม อําเภอหาดใหญ จงัหวัดสงขลา. สัมภาษณ, 20 ธันวาคม 2547.    

 
 

 
 
 

 

 


	อติวิชญ์  มีบุญ. เจ้าหน้าที่อาวุโสปฏิบัติหน้าที่บริการด้านสินเชื่อ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาถนน เพชรเกษม อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา. สัมภาษณ์, 20 ธันวาคม 2547.   

