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แบบสอบถาม 
เรื่อง    แนวทางการพัฒนาการใหบรกิารสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของธนาคารกรุงไทย 

    สาขาถนนเพชรเกษม  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
 

คําชี้แจง   แบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของลูกคาผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใหบริการแกลูกคา 
  ตอนที่ 3  ปญหาอุปสรรคในการใหบริการและขอเสนอแนะ 
 

ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของลูกคาผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน    หนาขอความที่เกี่ยวกับตัวทานตามความเปนจริง 
1. เพศ 
   ชาย      หญิง 
2. อายุ 
   อายุ  21-30  ป     อายุ  31-40  ป 
   อายุ  41-50  ป     อายุ  51-60  ป 
   อายุ  60  ปขึ้นไป    
3. ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา 
   ปวช.      ปวส. / อนุปริญญา 
   ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
   พนักงานบริษัท     รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
   คาขาย  ธุรกิจสวนตัว    เกษตรกรรม 
   อ่ืน ๆ  ระบุ…………………….….. 
5. รายได 
   ต่ํากวา  10,000  บาท    10,001 – 15,000  บาท 
   15,001 – 20,000  บาท    20,0001 – 25,000  บาท 
   25,001 – 30,000  บาท    สูงกวา  30,001  บาท 
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ตอนที่  2   ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใหบริการแกลูกคา 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย    ในชวงระดับความพึงพอใจในการใหบริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยู

อาศัยของธนาคารกรุงไทย สาขาถนนเพชรเกษม อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ในดาน
ตาง ๆ  ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด โดยแบงเปน 5 ระดับ คือ 

 
 5   หมายถึง   ความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงานมากที่สุด 
 4   หมายถึง   ความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงานมาก 
 3   หมายถึง   ความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงานปานกลาง 
 2   หมายถึง   ความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงานนอย 
 1   หมายถึง   ความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงานนอยที่สุด 
 

ความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงาน 
หัวขอ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

1. ปจจัยดานสมรรถภาพในการใหบริการของ
พนักงาน   
ดานความรูความสามารถ 
1.  ความรอบรูในงานที่รับผิดชอบ 

     

2.  มีความชํานาญในการใหบริการ      
3.  ความถูกตองในการใหบริการ      
4.  เมื่อทานมปีญหาในการใชบริการ  พนกังาน  
     สามารถใหคําปรึกษาทานได 

     

5. ความสามารถเหมาะสมกบัตําแหนงหนาที่ที่  
   รับผิดชอบ 

     

ดานความนาเชื่อถือ 
1.  บุคลิกลักษณะและการแตงกาย 

     

2.  ความเพียงพอของพนักงานในการใหบริการ      
3.  ความไววางใจในความซือ่สัตย      
4.  บริการดวยความเสมอภาคเทาเทียมกนั      
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ความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงาน 
หัวขอ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

5.  ไดรับการทกัทายยิ้มแยมเมื่อเขามาใชบริการ      
6.  ใหบริการตามลําดับกอน – หลัง      
7.  พนักงานมคีวามพรอมในการใหบริการทุกครั้งที่ 
     เขามาใชบริการ 

     

8.  ความสม่ําเสมอของพนักงานในการใหบริการ      
ดานความรวดเร็ว 
9.  ความสะดวกรวดเรว็ในการใหบริการ 

     

10.  บริการไมหยุดพักกลางวนั      
11.  การทํางานเปนระบบ      
12.  ลดขั้นตอนในการใหบริการ      
ดานความรับผิดชอบ 
1.  ความกระตอืรือรนในการใหบริการ 

     

2.  ใหบริการไดกับทุกกลุมลูกคา      
3.  ปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ      
4.  ใหความสําคัญกับลูกคาผูใชบริการ      
5.  ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ      
ดานมีจิตบริการ   
1.  การตอนรับและทักทายของพนักงาน 

     

2.  การใหบริการดวยความเตม็ใจ      
3.  การใชวาจาสุภาพและออนนอม      
4.  ใหความเปนมิตร  มีความจริงใจ      
5.  มีใจเอื้ออาทรตอผูใชบริการ      

2.  ปจจัยดานการเขาถึงการบริการลกูคา   

ดานการประชาสัมพันธ 
1.  มีปายประกาศ  ประชาสมัพันธ  และเผยแพร 
     ขอมูลขาวสารธุรกิจของธนาคาร 
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ความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงาน 
หัวขอ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

2.  จํานวนเอกสารเผยแพรจดัไวบริการอยาง 
      เพียงพอ 

     

3.  เจาหนาที่ประชาสัมพันธสามารถใหขอมูลของ 
     ธนาคารได 

     

4.  จัดใหมีกลองแสดงความคิดเห็น      
ดานความสะดวกในการสื่อสาร 
1.  อุปกรณในการสื่อสารทันสมัย 

     

2.  ระบบออนไลนทําใหทานไดรับความสะดวก
มากขึ้น 

     

3.  การติดตอทางโทรศัพทกับธนาคารมีความ 
     สะดวกและไดรับคําตอบเปนที่นาพอใจ 

     

4.  ระบบการสื่อสารขัดของในการปฏิบัติงาน      
ดานความเหมาะสมของสถานที่ 
1.  สถานที่ตั้งของธนาคารสะดวกในการมาใช 
     บริการ 

     

2.  ธนาคารมีที่จอดรถเพียงพอ      
3.  ความสะอาดของสํานักงาน      
4.  ความเปนระเบียบเรียบรอยและสะดวกสบาย 
     ของสํานักงาน 

     

5.  ความเพียงพอสําหรับที่นัง่ของผูใชบริการ      
6.  ทานพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
     เชน   น้ําดืม่   โทรทัศน   หนังสือพิมพ   หองน้ํา 
     เปนตน 

     

6.   ธนาคารมีพนักงานรักษาการณทําใหทานรูสึก 
     ปลอดภัย 
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ตอนที่  3  ปญหาอุปสรรคในการใหบริการและขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง โปรดเขียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการใหบริการสินเชื่อและ 
 ขอเสนอแนะตาง ๆ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
1. ทานคิดวาปญหาอุปสรรคในการใหบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารกรุงไทย  สาขา

ถนนเพชรเกษม  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  มีอะไรบาง 
1…………………………………………………………………………………………………
2………………………………………………………………………………………………… 
3………………………………………………………………………………………………… 
4………………………………………………………………………………………………… 
5………………………………………………………………………………………………… 
6………………………………………………………………………………………………… 
7………………………………………………………………………………………………… 
8………………………………………………………………………………………………… 
9………………………………………………………………………………………………… 
10..……………………………………………………………………………………………… 

2. ขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ 
1…………………………………………………………………………………………………
2………………………………………………………………………………………………… 
3………………………………………………………………………………………………… 
4………………………………………………………………………………………………… 
5………………………………………………………………………………………………… 
6………………………………………………………………………………………………… 
7………………………………………………………………………………………………… 
8………………………………………………………………………………………………… 
9………………………………………………………………………………………………… 
10..……………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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