
บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
    
                   สถานการณโลกภายใตกระแสโลกาภิวัฒน หลังยุคสงครามเย็นระหวางโลกเสรีหรือทุนนิยม
กับคอมมิวนิสตหรือสังคมนิยม   กอใหเกิดวิกฤติการณความขัดแยงเรื่องความแตกตางในสถานภาพ
ทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  จิตวิทยา  และดุลยภาพทางการเมืองการปกครองทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ มีผลตอความคิดความหวังของคน สถานการณเปล่ียนแปลงเปนการเผชิญหนาระหวาง
มหาอํานาจกับกลุมตอตาน  ซ่ึงใชความเชื่อความศรัทธา  ความแตกตางของเชือ้ชาต ิ เผาพนัธุ  ความไม
เทาเทียมกนัในสังคมมาเปนเงื่อนไขในการทําสงครามในรูปสงครามกอการราย  เพราะไมสามารถ
ทําสงครามเต็มรูปแบบได เพราะดอยกวาทางดานอาวุธยุทธโธปกรณ และเทคโนโลยี มีผลกระทบ
ตอความมั่นคงในหลายภูมภิาคของโลกและรวมถึงพื้นที่ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต (ประคอง เตกฉัตร, 
2547)  
 สภาพของสามจังหวดัชายแดนภาคใตของไทย ประกอบดวยจังหวัดยะลา ปตตานี และ
นราธิวาส เปนพื้นที่ที่มีลักษณะพิเศษ ในดานการดํารงชีวิต ดานเชื้อชาติ ศาสนา ขนบธรรมเนียม
ประเพณี สังคม วัฒนธรรม ประชาชนในพื้นที่สวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม ใชภาษามลายูเปน
ภาษาพดู เขียน การดํารงชวีิตเปนสังคมมสุลิมที่ใชวัฒนธรรมอิสลาม มีวิถีชีวิตเฉพาะที่แตกตางจาก
ประชาชนสวนใหญของประเทศ ซ่ึงความแตกตางดังกลาวเปนเงื่อนไขที่กลุมผูกอการรายนํามาอาง
เพื่อปลุกกระแสตอตานอํานาจรัฐและกอความไมสงบในรูปแบบตาง  ๆ มาโดยตลอด (ประคอง เตกฉัตร, 
2547) 
 สถานการณที่กอใหเกิดความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต มีปจจยัภายในที่
เปนเงื่อนไข จากความแตกตางของเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา วัฒนธรรม เอื้อใหกลุมขบวนการตาง ๆทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศแสวงหาผลประโยชนจากการแอบอางความเชื่อทางศาสนาประกอบกับ
สภาพพื้นที่พรมแดนระหวางไทยกับมาเลเซียงายตอการหลบหนีหลังจากกอเหตุรายสําหรับ
เหตุการณภายนอกที่กอใหเกิดกรณีรุนแรงขึ้น สวนหนึ่งมาจากเหตุการณในตะวันออกกลางตอตานชาติ
ตะวันตก คือ ประเทศสหรัฐอเมริกาและพันธมิตร ประกอบกับมีเงื่อนไขการที่ทหารไทยไปรวมฟนฟู
ประเทศอิรัก เหตุการณความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงเกิดขึ้นอยางตอเนื่องมี
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เหตุผลมาจาก กลุมผูมีอิทธิพลทองถ่ิน กลุมอิทธิพลทางการเมือง และการไมสามารถแกปญหา
อาชญากรรมที่เกิดขึ้นซ้ําซาก (ศรีสมภพ  จิตรภิรมยศรี, 2549) 
 จากสภาพการณการทํางานของเจาหนาที่รัฐในปจจุบัน มีลักษณะตางหนวยตางทํา การ
ควบคุมบังคับบัญชาและติดตอส่ือสารขาดประสิทธิภาพ  การทํางานเปนการตั้งรับ ไมมีการปฏิบัติงาน
ในเชิงรุก ทําใหขาราชการเสียขวัญ  ประชาชนไมมั่นใจ เพราะในชวงที่ผานมาตัวเลขของผูเสยีชีวติจาก
เหตุการณความไมสงบในพื้นที่ชายแดนภาคใตในระยะตั้งแตเดือนมกราคม  2547  ถึงเดือนมีนาคม  
2550 เปนระยะเวลา 3 ป 2 เดือน ไดเกิดเหตุการณขึ้น 5,538 ครั้ง ยังผลใหมีผูเสียชีวิต 1,759  ราย  
และบาดเจ็บ 2,572  ราย  (ศรีสมภพ  จิตรภิรมยศรี 2549)   
 จากเหตุการณความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต  เปาหมายในการกอ
ความรุนแรง คือ ราษฎรซึ่งตกเปนเหยื่อหรือเปาของการทํารายรอยละ 47 ของเหยื่อแหงความรุนแรง
ทั้งหมด  ตํารวจ  ตชด. ประมาณรอยละ 16 ของเหยื่อแหงความรุนแรงทั้งหมด เจาหนาที่ทหารเปน
เปาหมายอันดับ 3 หรือรอยละ 12  ของเหยื่อแหงความรุนแรงทั้งหมด นอกจากนี้แลวเปาของการ
โจมตียังเปนคนงาน  ลูกจางของทางราชการหรือผูที่ทํางานใหรัฐรวมทั้ง  กํานัน ผูใหญบาน (ศรีสมภพ 
จิตรภิรมยศรี , 2549)   

 
ภาพที่  1  ประเภทเหยื่อของความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ.2547 – 2549 

ที่มา  :  ศูนยเฝาระวังเชิงองคความรูสถานการณภาคใต www.deepsouthwatch.org 
 หมายเหตุ : ราษฏร/ตํารวจ/ตชด./นปพ. หมายถึง เหยื่อแหงความรุนแรงที่เปนตํารวจ  ตชด.และ
นปพ.ที่ถูกทํารายนอกการปฏิบัติหนาที่  
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 ในการรักษาความสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ทางรัฐบาลไดใหกองทัพจัด
กําลังพลผลัดเปลี่ยนเขาไปในพื้นที่ เพื่อรักษาความสงบ และชวยคุมครองประชาชน ขาราชการ 
สถานที่ราชการ บานเรือนประชาชน ซ่ึงเปนหนาที่ของทหารที่ตองกระทํา แตในการเขาไปอยูใน
พื้นที่ที่มีความเสี่ยงตอความปลอดภัยของเจาหนาที่ ซ่ึงตองปฏิบัติงานตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา ตอง
มีความพรอมทั้งรางกายและจิตใจ หากรางกายพรอมทีจ่ะปฏิบัติงาน แตสภาพของจิตใจไมพรอมทําให
ขาดความระมดัระวังในการปฏิบัติหนาที่ได 
 สุขภาวะทางจติเปนสิ่งสําคัญที่จะเปนตวับอกถึงคณุภาพของการปฏิบัตหินาที่ เพราะจติใจ
เปนตัวบังคับกายใหทํา หากจิตไมพรอมจะทําใหรางกายเกดิการออนลา ดังนั้นทหารที่เขาไปปฏิบัติ
หนาที่ในสามจังหวดัชายแดนภาคใตตองมสีภาพจติใจทีพ่รอม แตสภาพของจติใจเปนสิ่งที่ไมสามารถ
มองเห็นไดดวยตา จะมองเหน็สภาพของจติใจทางการประพฤติ ปฏิบัติ และจากการสอบถามเทานั้น  
แตพฤติกรรมของคนมีการเสแสรงซอนเรนไดเมื่ออยูตอหนาคนอื่น   
 ในสภาพปจจุบันสุขภาวะจิตของทหารในพื้นที่เส่ียงภัยมีความเครียด ความวิตกกังวล
เกี่ยวกับสถานการณในพื้นที่ที่ตนเองปฏิบัติหนาที่ ตองอยูในพื้นที่ตองระมัดระวังตัวเอง และผูที่
เกี่ยวของทั้งผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชา พรอมทั้งปฏิบัติหนาที่ทีรั่บผิดชอบใหดีที่สุด จึงเปน
ภาวะเครียดที่ทหารทุกคนไดรับ และการอยูในพื้นที่เส่ียงทหารทุกคนจะมีวิธีขจัดความเครียดแตกตางกัน
ตามสถานการณที่เปนอยู เชน การเลนกฬีาในเวลาวาง การอานหนังสือเขียนจดหมาย ถึงทางบาน 
เปนตน ซ่ึงเปนเรื่องที่นาสนใจวาทหารในพื้นที่เสี่ยงมีความเครียดในเรือ่งใด  ระดับใดและมวีิธีการ
แกปญหาอยางไร     
 ดังนั้น ในการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของทหารในพืน้ทีส่ามจังหวดัชายแดน
ภาคใต จึงตองใชวิธีการตอบแบบสอบถามและแบบทดสอบความเครียด ทหารที่กําลังปฏิบัติหนาที่
และทหารที่เคยปฏิบัติหนาที่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อหาแนวทางการขจัดและแกไขความเครียด
ใหทหารมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ของทหารทุกนาย และฟนฟูสภาพจิตใจของทหารหลัง
การปฏิบัติหนาที่   
 ผูวิจัย ในฐานะที่เปนทหารนายหนึ่ง จึงตองการศึกษาความเครียดของทหารในพืน้ทีส่าม
จังหวดัชายแดนภาคใต และการขจัดความเครียดของทหารในพื้นที่สามจังหวดัชายแดนภาคใต วามี
วิธีการขจัดความเครียดอยางไร     
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วัตถุประสงคของการวิจัย  
 
 1. เพื่อศึกษาความเครียด และวิธีการแกปญหาความเครียดในปจจุบันของทหารที่ปฏิบัติงาน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
 2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอความเครียด ในการปฏิบัติงานของทหารที่
ปฏิบัติงานในสามจังหวดัชายแดนภาคใต 
 3. เพื่อเสนอแนะยุทธศาสตร การแกปญหาความเครียดของทหารที่ปฏิบัติงาน ในพื้นที่
สามจังหวดัชายแดนภาคใต 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ   
 
 1. เปนแนวทางในการปฏิบัตหินาที่สรางจิตวทิยาของทหารในสามจังหวดัชายแดนภาคใต 
 2. สามารถนําแนวทางการสรางยุทธศาสตร ในการแกปญหาความเครียดของทหารไป
ใชในพืน้ที่เสี่ยงอื่น ๆ 
 3. นําปจจยัที่มีผลตอความเครียดของทหารในพืน้ที่เสี่ยงมาบรรจุ ในแผนงานทางจิตวิทยา
ของทหาร 
 4. สามารถกําหนดยุทธศาสตรในการแกปญหาความเครียดและการสรางสมานฉันท 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาความเครียดของทหารในการปฏิบัติงานในพื้นที ่สามจงัหวัด
ชายแดนภาคใตในปจจุบัน และทหารทีเ่คยปฏิบัตหินาทีพ่ื้นทีใ่นสามจงัหวัดชายแดนภาคใตของทหาร
มณฑลทหารบกที่ 42 คายเสนาณรงค อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ความเครียดของทหารในพืน้ที่สามจังหวดัชายแดนภาคใต ตลอดจนเสนอแนะยุทธศาสตรการแกปญหา
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยเปนการศึกษาทั้งเชิงคุณภาพ
และเชงิปริมาณ โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางในทหารระดับปฏิบัติการ สังกดัมณฑลทหารบก
ที่ 42 คายเสนาณรงค อําเภอหาดใหญ  จังหวดัสงขลา จาํนวน 316 นาย และทหารระดับผูบังคับกองพนั  
ผูบังคับกองรอย จํานวน 6 นาย โดยมีระยะเวลาทําการวิจัย  6 เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม 2550 ถึง
เดือนมีนาคม  2551  
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กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

 ในการวจิัยคร้ังนี้ผูวิจยัได ศกึษาปจจยัที่มีความสัมพนัธกับความเครียดของทหารในพื้นที่
สามจังหวดัชายแดนภาคใต  โดยการกําหนดกรอบแนวคดิในการวิจยัดงัแสดงในภาพที่ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่  2  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

 ซ่ึงจากกรอบแนวคิดในการวิจัย ผูวิจัยไดตั้ง สมมติฐานในการวิจัยดังนี้ 
 1. อายุ ประสบการณในการประกอบอาชีพ และรายไดมคีวามสัมพันธกับความเครียด
และการแกปญหาความเครยีดในการปฏบิัติงาน 
 2. สถานภาพการสมรส การศึกษา ยศ ตําแหนง ภูมิลําเนาตางกันมีระดบัความเครียด
และวิธีการแกปญหาความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 3. สถานที่ในการปฏิบัติงาน ตําแหนงในการปฏิบัติงานและลักษณะหนาที่ความรบัผิดชอบ
ตางกัน มีระดับความเครียดและวกีารแกปญหาความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

  ตัวแปรตน 
1.ปจจัยสวนบุคคล 
  - อายุ 
  - สถานภาพการสมรส 
  - การศึกษา 
  - ยศ  ตําแหนง 
  - ประสบการณในการประกอบอาชีพ 
  - รายได 
  - ภูมิลําเนา 
2. ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 
  - สถานที่ในการปฏิบัติงาน  
  - ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
  - ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสามจังหวัด 
  - ลักษณะหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
   

ตัวแปรตาม  
ความเครียดในการปฏิบัติงาน 
- ความกลัว 
- ความขัดแยง 
- ความวิตกกังวล 
- ความรูสึกไมมั่นใจในชีวิต 
การแกปญหาความเครียด 
- การเผชิญหนา 
- การหลบหน ี
- การพึ่งพา 
- การยอมแพ 
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 4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต มีความสัมพันธกับ
ความเครียดและวิธีการแกปญหาความเครยีดในการปฏบิัติงาน    
    

นิยามศัพทปฏิบัติการ  
         
 พื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต  คือ  พื้นที่ที่เกิดปญหาความไมสงบ  หรือเปนพื้นที่
เสี่ยงภยั  ในสามจังหวดั  ไดแก  จังหวดัยะลา  จังหวัดปตตานี  และจังหวัดนราธิวาส  
 ความเครียดในการปฏิบตังิาน  หมายถึง  สภาพของจิตใจในขณะปฏิบตัิหนาที่ของทหาร
ระดับปฏิบัติการ และระดับผูบังคับบัญชาสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 คายเสนาณรงค อําเภอ
หาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
 ความกาวหนามั่นคงในการงาน  หมายถึง  การไดรับการเล่ือนระดับใหสูงขึ้น และมีงานทํา
ตลอดจนกระทั่งเกษยีณอายรุาชการ 
 ประสบการณในการประกอบอาชีพ  หมายถึง  ระยะเวลาประสบการณที่ผานมาในการ
เปนทหาร  เชน  การสูรบ  การปราบปรามผูกอการราย   
 ความกลัว  หมายถึง  สภาพของจิตใจของทหารที่กังวลกับเหตุการณรอบตัวที่อาจเกิดขึ้น
แบบฉับพลันขณะปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
 ความขัดแยง  หมายถึง  การกระทํา / ความคิดตั้งแตสองอยางขึ้นไปทีไ่มสามารถเขากัน
ได  หรือกระทาํดวยกันได 
 ความเชื่อม่ันในศักยภาพ หมายถึง ความมั่นใจในความสามรถในการปฏิบัติงานของทหาร
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
 




