
บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
    
                   สถานการณโลกภายใตกระแสโลกาภิวัฒน หลังยุคสงครามเย็นระหวางโลกเสรีหรือทุนนิยม
กับคอมมิวนิสตหรือสังคมนิยม   กอใหเกิดวิกฤติการณความขัดแยงเรื่องความแตกตางในสถานภาพ
ทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  จิตวิทยา  และดุลยภาพทางการเมืองการปกครองทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ มีผลตอความคิดความหวังของคน สถานการณเปล่ียนแปลงเปนการเผชิญหนาระหวาง
มหาอํานาจกับกลุมตอตาน  ซ่ึงใชความเชื่อความศรัทธา  ความแตกตางของเชือ้ชาต ิ เผาพนัธุ  ความไม
เทาเทียมกนัในสังคมมาเปนเงื่อนไขในการทําสงครามในรูปสงครามกอการราย  เพราะไมสามารถ
ทําสงครามเต็มรูปแบบได เพราะดอยกวาทางดานอาวุธยุทธโธปกรณ และเทคโนโลยี มีผลกระทบ
ตอความมั่นคงในหลายภูมภิาคของโลกและรวมถึงพื้นที่ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต (ประคอง เตกฉัตร, 
2547)  
 สภาพของสามจังหวดัชายแดนภาคใตของไทย ประกอบดวยจังหวัดยะลา ปตตานี และ
นราธิวาส เปนพื้นที่ที่มีลักษณะพิเศษ ในดานการดํารงชีวิต ดานเชื้อชาติ ศาสนา ขนบธรรมเนียม
ประเพณี สังคม วัฒนธรรม ประชาชนในพื้นที่สวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม ใชภาษามลายูเปน
ภาษาพดู เขียน การดํารงชวีิตเปนสังคมมสุลิมที่ใชวัฒนธรรมอิสลาม มีวิถีชีวิตเฉพาะที่แตกตางจาก
ประชาชนสวนใหญของประเทศ ซ่ึงความแตกตางดังกลาวเปนเงื่อนไขที่กลุมผูกอการรายนํามาอาง
เพื่อปลุกกระแสตอตานอํานาจรัฐและกอความไมสงบในรูปแบบตาง  ๆ มาโดยตลอด (ประคอง เตกฉัตร, 
2547) 
 สถานการณที่กอใหเกิดความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต มีปจจยัภายในที่
เปนเงื่อนไข จากความแตกตางของเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา วัฒนธรรม เอื้อใหกลุมขบวนการตาง ๆทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศแสวงหาผลประโยชนจากการแอบอางความเชื่อทางศาสนาประกอบกับ
สภาพพื้นที่พรมแดนระหวางไทยกับมาเลเซียงายตอการหลบหนีหลังจากกอเหตุรายสําหรับ
เหตุการณภายนอกที่กอใหเกิดกรณีรุนแรงขึ้น สวนหนึ่งมาจากเหตุการณในตะวันออกกลางตอตานชาติ
ตะวันตก คือ ประเทศสหรัฐอเมริกาและพันธมิตร ประกอบกับมีเงื่อนไขการที่ทหารไทยไปรวมฟนฟู
ประเทศอิรัก เหตุการณความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงเกิดขึ้นอยางตอเนื่องมี
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เหตุผลมาจาก กลุมผูมีอิทธิพลทองถ่ิน กลุมอิทธิพลทางการเมือง และการไมสามารถแกปญหา
อาชญากรรมที่เกิดขึ้นซ้ําซาก (ศรีสมภพ  จิตรภิรมยศรี, 2549) 
 จากสภาพการณการทํางานของเจาหนาที่รัฐในปจจุบัน มีลักษณะตางหนวยตางทํา การ
ควบคุมบังคับบัญชาและติดตอส่ือสารขาดประสิทธิภาพ  การทํางานเปนการตั้งรับ ไมมีการปฏิบัติงาน
ในเชิงรุก ทําใหขาราชการเสียขวัญ  ประชาชนไมมั่นใจ เพราะในชวงที่ผานมาตัวเลขของผูเสยีชีวติจาก
เหตุการณความไมสงบในพื้นที่ชายแดนภาคใตในระยะตั้งแตเดือนมกราคม  2547  ถึงเดือนมีนาคม  
2550 เปนระยะเวลา 3 ป 2 เดือน ไดเกิดเหตุการณขึ้น 5,538 ครั้ง ยังผลใหมีผูเสียชีวิต 1,759  ราย  
และบาดเจ็บ 2,572  ราย  (ศรีสมภพ  จิตรภิรมยศรี 2549)   
 จากเหตุการณความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต  เปาหมายในการกอ
ความรุนแรง คือ ราษฎรซึ่งตกเปนเหยื่อหรือเปาของการทํารายรอยละ 47 ของเหยื่อแหงความรุนแรง
ทั้งหมด  ตํารวจ  ตชด. ประมาณรอยละ 16 ของเหยื่อแหงความรุนแรงทั้งหมด เจาหนาที่ทหารเปน
เปาหมายอันดับ 3 หรือรอยละ 12  ของเหยื่อแหงความรุนแรงทั้งหมด นอกจากนี้แลวเปาของการ
โจมตียังเปนคนงาน  ลูกจางของทางราชการหรือผูที่ทํางานใหรัฐรวมทั้ง  กํานัน ผูใหญบาน (ศรีสมภพ 
จิตรภิรมยศรี , 2549)   

 
ภาพที่  1  ประเภทเหยื่อของความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ.2547 – 2549 

ที่มา  :  ศูนยเฝาระวังเชิงองคความรูสถานการณภาคใต www.deepsouthwatch.org 
 หมายเหตุ : ราษฏร/ตํารวจ/ตชด./นปพ. หมายถึง เหยื่อแหงความรุนแรงที่เปนตํารวจ  ตชด.และ
นปพ.ที่ถูกทํารายนอกการปฏิบัติหนาที่  
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 ในการรักษาความสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ทางรัฐบาลไดใหกองทัพจัด
กําลังพลผลัดเปลี่ยนเขาไปในพื้นที่ เพื่อรักษาความสงบ และชวยคุมครองประชาชน ขาราชการ 
สถานที่ราชการ บานเรือนประชาชน ซ่ึงเปนหนาที่ของทหารที่ตองกระทํา แตในการเขาไปอยูใน
พื้นที่ที่มีความเสี่ยงตอความปลอดภัยของเจาหนาที่ ซ่ึงตองปฏิบัติงานตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา ตอง
มีความพรอมทั้งรางกายและจิตใจ หากรางกายพรอมทีจ่ะปฏิบัติงาน แตสภาพของจิตใจไมพรอมทําให
ขาดความระมดัระวังในการปฏิบัติหนาที่ได 
 สุขภาวะทางจติเปนสิ่งสําคัญที่จะเปนตวับอกถึงคณุภาพของการปฏิบัตหินาที่ เพราะจติใจ
เปนตัวบังคับกายใหทํา หากจิตไมพรอมจะทําใหรางกายเกดิการออนลา ดังนั้นทหารที่เขาไปปฏิบัติ
หนาที่ในสามจังหวดัชายแดนภาคใตตองมสีภาพจติใจทีพ่รอม แตสภาพของจติใจเปนสิ่งที่ไมสามารถ
มองเห็นไดดวยตา จะมองเหน็สภาพของจติใจทางการประพฤติ ปฏิบัติ และจากการสอบถามเทานั้น  
แตพฤติกรรมของคนมีการเสแสรงซอนเรนไดเมื่ออยูตอหนาคนอื่น   
 ในสภาพปจจุบันสุขภาวะจิตของทหารในพื้นที่เส่ียงภัยมีความเครียด ความวิตกกังวล
เกี่ยวกับสถานการณในพื้นที่ที่ตนเองปฏิบัติหนาที่ ตองอยูในพื้นที่ตองระมัดระวังตัวเอง และผูที่
เกี่ยวของทั้งผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชา พรอมทั้งปฏิบัติหนาที่ทีรั่บผิดชอบใหดีที่สุด จึงเปน
ภาวะเครียดที่ทหารทุกคนไดรับ และการอยูในพื้นที่เส่ียงทหารทุกคนจะมีวิธีขจัดความเครียดแตกตางกัน
ตามสถานการณที่เปนอยู เชน การเลนกฬีาในเวลาวาง การอานหนังสือเขียนจดหมาย ถึงทางบาน 
เปนตน ซ่ึงเปนเรื่องที่นาสนใจวาทหารในพื้นที่เสี่ยงมีความเครียดในเรือ่งใด  ระดับใดและมวีิธีการ
แกปญหาอยางไร     
 ดังนั้น ในการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของทหารในพืน้ทีส่ามจังหวดัชายแดน
ภาคใต จึงตองใชวิธีการตอบแบบสอบถามและแบบทดสอบความเครียด ทหารที่กําลังปฏิบัติหนาที่
และทหารที่เคยปฏิบัติหนาที่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อหาแนวทางการขจัดและแกไขความเครียด
ใหทหารมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ของทหารทุกนาย และฟนฟูสภาพจิตใจของทหารหลัง
การปฏิบัติหนาที่   
 ผูวิจัย ในฐานะที่เปนทหารนายหนึ่ง จึงตองการศึกษาความเครียดของทหารในพืน้ทีส่าม
จังหวดัชายแดนภาคใต และการขจัดความเครียดของทหารในพื้นที่สามจังหวดัชายแดนภาคใต วามี
วิธีการขจัดความเครียดอยางไร     
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วัตถุประสงคของการวิจัย  
 
 1. เพื่อศึกษาความเครียด และวิธีการแกปญหาความเครียดในปจจุบันของทหารที่ปฏิบัติงาน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
 2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอความเครียด ในการปฏิบัติงานของทหารที่
ปฏิบัติงานในสามจังหวดัชายแดนภาคใต 
 3. เพื่อเสนอแนะยุทธศาสตร การแกปญหาความเครียดของทหารที่ปฏิบัติงาน ในพื้นที่
สามจังหวดัชายแดนภาคใต 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ   
 
 1. เปนแนวทางในการปฏิบัตหินาที่สรางจิตวทิยาของทหารในสามจังหวดัชายแดนภาคใต 
 2. สามารถนําแนวทางการสรางยุทธศาสตร ในการแกปญหาความเครียดของทหารไป
ใชในพืน้ที่เสี่ยงอื่น ๆ 
 3. นําปจจยัที่มีผลตอความเครียดของทหารในพืน้ที่เสี่ยงมาบรรจุ ในแผนงานทางจิตวิทยา
ของทหาร 
 4. สามารถกําหนดยุทธศาสตรในการแกปญหาความเครียดและการสรางสมานฉันท 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาความเครียดของทหารในการปฏิบัติงานในพื้นที ่สามจงัหวัด
ชายแดนภาคใตในปจจุบัน และทหารทีเ่คยปฏิบัตหินาทีพ่ื้นทีใ่นสามจงัหวัดชายแดนภาคใตของทหาร
มณฑลทหารบกที่ 42 คายเสนาณรงค อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ความเครียดของทหารในพืน้ที่สามจังหวดัชายแดนภาคใต ตลอดจนเสนอแนะยุทธศาสตรการแกปญหา
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยเปนการศึกษาทั้งเชิงคุณภาพ
และเชงิปริมาณ โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางในทหารระดับปฏิบัติการ สังกดัมณฑลทหารบก
ที่ 42 คายเสนาณรงค อําเภอหาดใหญ  จังหวดัสงขลา จาํนวน 316 นาย และทหารระดับผูบังคับกองพนั  
ผูบังคับกองรอย จํานวน 6 นาย โดยมีระยะเวลาทําการวิจัย  6 เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม 2550 ถึง
เดือนมีนาคม  2551  
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กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

 ในการวจิัยคร้ังนี้ผูวิจยัได ศกึษาปจจยัที่มีความสัมพนัธกับความเครียดของทหารในพื้นที่
สามจังหวดัชายแดนภาคใต  โดยการกําหนดกรอบแนวคดิในการวิจยัดงัแสดงในภาพที่ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่  2  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

 ซ่ึงจากกรอบแนวคิดในการวิจัย ผูวิจัยไดตั้ง สมมติฐานในการวิจัยดังนี้ 
 1. อายุ ประสบการณในการประกอบอาชีพ และรายไดมคีวามสัมพันธกับความเครียด
และการแกปญหาความเครยีดในการปฏบิัติงาน 
 2. สถานภาพการสมรส การศึกษา ยศ ตําแหนง ภูมิลําเนาตางกันมีระดบัความเครียด
และวิธีการแกปญหาความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 3. สถานที่ในการปฏิบัติงาน ตําแหนงในการปฏิบัติงานและลักษณะหนาที่ความรบัผิดชอบ
ตางกัน มีระดับความเครียดและวกีารแกปญหาความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

  ตัวแปรตน 
1.ปจจัยสวนบุคคล 
  - อายุ 
  - สถานภาพการสมรส 
  - การศึกษา 
  - ยศ  ตําแหนง 
  - ประสบการณในการประกอบอาชีพ 
  - รายได 
  - ภูมิลําเนา 
2. ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 
  - สถานที่ในการปฏิบัติงาน  
  - ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
  - ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสามจังหวัด 
  - ลักษณะหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
   

ตัวแปรตาม  
ความเครียดในการปฏิบัติงาน 
- ความกลัว 
- ความขัดแยง 
- ความวิตกกังวล 
- ความรูสึกไมมั่นใจในชีวิต 
การแกปญหาความเครียด 
- การเผชิญหนา 
- การหลบหน ี
- การพึ่งพา 
- การยอมแพ 
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 4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต มีความสัมพันธกับ
ความเครียดและวิธีการแกปญหาความเครยีดในการปฏบิัติงาน    
    

นิยามศัพทปฏิบัติการ  
         
 พื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต  คือ  พื้นที่ที่เกิดปญหาความไมสงบ  หรือเปนพื้นที่
เสี่ยงภยั  ในสามจังหวดั  ไดแก  จังหวดัยะลา  จังหวัดปตตานี  และจังหวัดนราธิวาส  
 ความเครียดในการปฏิบตังิาน  หมายถึง  สภาพของจิตใจในขณะปฏิบตัิหนาที่ของทหาร
ระดับปฏิบัติการ และระดับผูบังคับบัญชาสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 คายเสนาณรงค อําเภอ
หาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
 ความกาวหนามั่นคงในการงาน  หมายถึง  การไดรับการเล่ือนระดับใหสูงขึ้น และมีงานทํา
ตลอดจนกระทั่งเกษยีณอายรุาชการ 
 ประสบการณในการประกอบอาชีพ  หมายถึง  ระยะเวลาประสบการณที่ผานมาในการ
เปนทหาร  เชน  การสูรบ  การปราบปรามผูกอการราย   
 ความกลัว  หมายถึง  สภาพของจิตใจของทหารที่กังวลกับเหตุการณรอบตัวที่อาจเกิดขึ้น
แบบฉับพลันขณะปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
 ความขัดแยง  หมายถึง  การกระทํา / ความคิดตั้งแตสองอยางขึ้นไปทีไ่มสามารถเขากัน
ได  หรือกระทาํดวยกันได 
 ความเชื่อม่ันในศักยภาพ หมายถึง ความมั่นใจในความสามรถในการปฏิบัติงานของทหาร
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
 




