
บทที่ 3  
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดการกับความเครียดในการปฏิบัติงานของทหารมณฑลทหารบก
ที่ 42 ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงการวิจัย    
มีวิธีการดําเนนิการวจิัยดังนี ้

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ สามารถแบงได 2 ประเภท คือ 
 1) ทหารสังกัดมณฑลทหารบกที่  42  คายเสนาณรงค  อําเภอหาดใหญ  จังหวดัสงขลา  
ที่ปฏิบัติงานและเคยปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ตั้งแตเดือนมกราคม 2547 ถึง
เดือนมกราคม 2550 จํานวน 1,500 นาย ขอมูลจากกองกําลังพลมณฑลทหารบกที ่ 42 อําเภอหาดใหญ  
จังหวดัสงขลา 
 2) นายทหารระดับผูบังคับกองพัน และผูบังคับกองรอยทีม่ีหนาที่รับผิดชอบปฏิบัติงาน
ในพื้นที่สามจงัหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 30 นาย 
 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาใชวิธีการสุมดังนี ้
 1) ทหารสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 ใชการสุมตัวอยางแบบความนาจะเปน โดยใช
การกําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชสูตรการคํานวณจากสูตร Taro Yamane ดังนี ้

             n  =            N  
                           1 +  Ne2 

                          e   =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
            N  = จํานวนประชากร 
            n   =  จํานวนกลุมตวัอยาง  

                   จากจํานวนประชากรทั้งหมด  1,500  นาย  และกําหนดใหคาความคลาดเคลื่อนของ   
การสุมตัวอยางเทากับ  0.05  สามารถคํานวณกลุมตัวอยางที่ตองใชในการวิจัยไดดังนี้  



 37 

     n  =            1,500   
                         1  +  1,500 (0.05)2

 

               =           315.789474     =   315   นาย 
                   จํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้   จํานวน   315   นาย 
                2) การสุมตัวอยางนายทหารระดับผูบังคับกองพัน และผูบังคับกองรอยที่มีหนาที่รับผิดชอบ
ปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 6 นาย โดยสุมตัวอยาง แบบเจาะจง 
(Purposive sampling Method) โดยเปนนายทหารทีก่ําลังปฏิบัติงาน ในพื้นที่สามจังหวดัชายแดน
ภาคใตและเคยปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยมีเกณฑในการเลือก  กลุมตัวอยาง คือ 
 2.1) เปนนายทหารผูบังคับบัญชาระดับกองพัน  กองรอย  ผบ.หมู   
 2.2 เปนนายทหารที่กําลังปฏิบัติหนาที่และ/หรือเคยปฏิบัติหนาที่ ในสามจังหวดั
ชายแดนภาคใต 
 2.3) เปนนายทหารที่รับผิดชอบในการจัดกําลังพล 
 

ขั้นตอนการวิจัย 
 

 ในขั้นตอนของการวิจยัครั้งนี้เปนการวจิัยเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ จึงมขีั้นตอนในการวิจัย
ดังตอไปนี ้
 

 ขั้นตอนที่ 1 
 ศึกษาสภาพวธีิการแกปญหาและนโยบายในการจดัการความเครียด ในปจจุบันของทหาร
ที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยการศึกษา (1) เอกสารทางราชการ รายงานและสถิติ  
(2) โดยการสนทนากลุมจากกลุมตัวอยาง 6 นาย เปนนายทหารระดับผูบังคับกองพัน และระดับผูบังคับ
กองรอย โดยการสนทนาดวยแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางซึ่งมีประเด็นในการสนทนาดังนี ้
 1.1 การดําเนนิงานปจจุบนัมีความรูสึกวาปลอดภัยและมีความหวาดกลัวมากนอยเพยีงใด 
 1.2 ปญหาที่ทําใหเกิดความเครียดรวมถึงสาเหตุของปญหา  
 1.3 แนวทางการบริหารการจัดการความเครียด ตามมุมมองของทานควรเปนอยางไร 
 1.4 หนวยงานรัฐบาลควรมีนโยบายในการจัดการความเครียดใหแกทหารที่ปฏิบัติงาน
ในพื้นที่สามจงัหวัดชายแดนภาคใตที่เหมาะควรเปนอยางไร 
 ทําการวิเคราะหและสังเคราะหผลการศึกษา เพื่อใชรวมกับการวิเคราะห ในขั้นตอนอื่น 
และเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
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 ขั้นตอนที2่  
 ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของทหารที่ปฏิบัติใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตโดยการศึกษา
เชิงปริมาณดวยแบบสอบถาม กับกลุมตวัอยาง ไดแก ทหารที่ปฏิบัติและหรือเคยปฏบิัติงานในพื้นที่
สามจังหวดัชายแดนภาคใต จํานวน 316 คน โดยทําการศึกษาปจจยัสวนบุคคลและปจจัยเกี่ยวกับ
หนาที่การปฏบิัติงานที่มีความสัมพันธกับความเครียดเพื่อเปนการทดสอบสมมติฐานในการวจิัย 
 ทาํการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล แลวนาํผลไปวิเคราะห และสังเคราะหรวมกับ
ขั้นตอนที ่1 ในการนาํเสนอยุทธศาสตร ในการแกปญหาการจดัการความเครยีดของทหารทีป่ฏิบัติงาน
ในพื้นที่สามจงัหวัดชายแดนภาคใต  
 
 ขั้นตอนที่ 3  
 สังเคราะห เพื่อเสนอแนะยุทธศาสตรการจัดการความเครียดของทหารที่ปฏิบัติงานใน
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยนําผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 มาสราง
ยุทธศาสตรในการจัดการความเครียด โดยการกําหนดแผนการดําเนินงาน เชิงยุทธศาสตร ไดแก 
ประเด็นเปาหมายของยุทธศาสตร และหนวยของการทํางานของยุทธศาสตรและการใชและจดัการที่
เกี่ยวกับการจดัการความเครยีดแลวนํามากาํหนดเปนแผนภาพยุทธศาสตรการจัดการความเครียด 
  

เครื่องมือและการวัดเครื่องมือในการวิจัย 
 
 เครื่องมือในการวิจัยมี  2 ประเภท  
 1) แบบสอบถาม  ประกอบดวย 3  ตอน ดังนี ้
 ตอนที่  1  ขอมูลสวนตัว  เปนขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนตัวแปร
ตนในการวิเคราะหขอมูล  มีจํานวน  11 ขอ 
 ตอนที่  2  สภาพความเครียดและวิธีการแกปญหาความเครียดของทหารที่ปฏิบัติงาน
ในพื้นที่สามจงัหวัดชายแดนภาคใต  แบงเปน  2  สวน  คือ  
  -  สวนที่  1  เร่ืองความเครียด  มีจํานวน    30  ขอ        
                            -  สวนที่  2   เปนเรื่องการแกปญหาความเครียด    จํานวน    25   ขอ    
 เกณฑการใหคะแนน    แบงเปนคะแนน    1, 2,  3,  4   คะแนน   
 ชวงการใหคะแนน    =   คะแนนสูง   -  คะแนนต่ํา  
                                                                   ระดับเกณฑ 
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 เกณฑการใหคะแนนดังนี้   
 X           =         1.00  -  1.75            =   ไมเครียด 
                      X           = 1.76  -  2.50          =    นอย 
                      X       = 2.51  -  3.25   =    ปานกลาง 
                      X       = 3.26  -  4.00   =   มาก 
                      ตอนที่ 3    ขอเสนอแนะแนวในการแกปญหาความเครียด    เปนคําถามปลายเปดให
แสดงความคิดเห็นในเรื่องการแกปญหาความเครียดในการปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต 
          2) แบบสัมภาษณ แบบไมมีโครงสรางโดยมีประเด็นคําถามดังตอไปนี้ 
                      2.1) การดําเนนิงานปจจุบันมีความรูสึกวาปลอดภัย และมีความหวาดกลัวมากนอย
เพียงใด 
 2.2) ปญหาที่ทําใหเกิดความเครียดรวมถึงสาเหตุของปญหา  
 2.3)  แนวทางการบริหารการจัดการความเครียด ตามมมุมองของทานควรเปนอยางไร 
 2.4) หนวยงานรัฐบาลควรมีนโยบาย ในการจัดการความเครียดใหแกทหารที่ปฏิบัติงาน 
ในพื้นที่สามจงัหวัดชายแดนภาคใตที่เหมาะควรเปนอยางไร 
          
 สําหรับการวัดเครื่องมือมีขั้นตอนดังตอไปนี้  
 1) การวัดความถูกตองเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) โดยนําแบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณที่สรางขึ้นมาใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานและคณะกรรมการที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง 
ไดแก ความถูกตองทางเนือ้หา ความถูกตองทางโครงสรางและ ความถูกตองทางสอดคลองกับ
วัตถุประสงคดวยแบบการประเมิน ใหคะแนนและใหขอเสนอแนะแลวผูวิจัย นําปรบัปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะแลวนํามาวดัความเชื่อมั่น (Reliability) 
 2) การวัดความเชือ่มั่น (Reliability) โดยนําเครื่องมือที่ผานการวดัความถูกตองแลวมา
หาความเชื่อมัน่ โดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (try out) กับทหารที่ปฏิบัติงาน
ในอําเภอเทพา และอําเภอสะบายอย จังหวดัสงขลา ซ่ึงมีสถานการณความไมสงบคลายกับพืน้ที่สาม
จังหวดัชายแดนภาคใตเพื่อหาคาสัมประสิทธความเชื่อมั่นแอลฟา ดวยวิธี ของครอนบัค (Cronbach) 
โดยในการวิจยักําหนดใหไดคาสัมประสิทธิความเชื่อมัน่แอลฟาตองไมนอยกวา 0.70 แบบสอบถามนี้
สามารถใชไดในการวิจัย 
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 ซ่ึงจากการทดสอบเครื่องมือตอนที่  2   สวนที่    ไดคาแอลฟา   =           .8982 
                            การทดสอบเครื่องมือตอนที่  2   สวนที่   1   แยกเปน  4  ดาน  คือ 
                                  ดานความกลัว  (8 ขอ)  ไดคาแอลฟา    =         .7925 
                                  ดานความขัดแยง (9 ขอ)  ไดคาแอลฟา    =         .8090 
                                  ดานความวิตกกังวล (5 ขอ)  ไดคาแอลฟา    =         .7072 
                                  ดานความรูสึกมั่นใจในชีวิต (8 ขอ)  ไดคาแอลฟา       =      .7011                    
                            การทดสอบเครื่องมือตอนที่  2   สวนที่   2 ไดคาแอลฟา     =        .9182               
                            การทดสอบเครื่องมือตอนที่  2   สวนที่   2   แยกเปน  4  ดาน  คือ 
                                  การเผชิญหนากับปญหา  (8 ขอ) ไดคาแอลฟา     =       .8142 
                                  การหลบหนีปญหา   (6 ขอ)  ไดคาแอลฟา     =       .7506 
                                  การพึ่งพา   (5 ขอ)   ไดคาแอลฟา    =       .7055 
                                  การยอมแพหรือยอมรับปญหา (6 ขอ)  ไดคาแอลฟา    =       .7005 
      

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยอาศัยขั้นตอนดังตอไปนี ้
 1) สงแบบสอบถามทางไปรษณีย ไปยังทหารที่ปฏิบัติและหรือเคยปฏบิัติงานในพื้นที่
สามจังหวดัชายแดนภาคใต โดยแนบซองติดแสตมปเพือ่ใหสงแบบสอบถามกลับ  กลุมตัวอยางใน
การศึกษาครั้งนี้จํานวน  315  นาย   สงแบบสอบถามทางไปษณยีจํานวน  500  ฉบับ  และตองไดรับ
การตอบกลับจํานวน   315  ฉบับ  
  2) สําหรับแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางเก็บขอมูลโดยสนทนากลุม โดยรวบรวม
สรุปประเด็นทันที จากการบันทึกเทป และขอเขียนรายงานสรุปในวันถัดไปของการสนทนากลุม 
รวมถึงการจัดเรียบเรียงและสังเคราะหขอมูลที่รวบรวมมา เพื่อใหไดประเด็นสอดคลองกับวัตถุประสงค
ในการวิจัย 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลแบงได  2 แบบ 
 1) วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหและสังเคราะหสรุปประเด็นทีเ่กี่ยวกบั
สภาพความเครียดวิธีการแกปญหาความเครียด และนโยบายการจัดการความเครียดตลอดจนขอเสนอแนะ
แนวทางการแกปญหา ความเครียด เพื่อนําไปสังเคราะหสรางยุทธศาสตรในการจดัการความเครียด  
 2) วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  (Statistical  
Package  for  the  Social  Science )  ชวยในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล  สถิติที่ใช  ไดแก   
  2.1) สถิติเชิงพรรณนา   คาเฉลี่ย  รอยละ  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  2.2) สถิติอางอิง สหสัมพนัธแบบเพยีรสัน (Peason Product Movement Correlation)  
one  way  ANOVA,  F-test,  t-test 




