
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

                     
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเครียด วิธีการแกปญหาความเครียด  ปจจัย
ที่มีความสัมพันธตอความเครียดของทหารสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต และการเสนอแนะยุทธศาสตรการแกปญหาความเครยีด ของทหารสังกัดมณฑล
ทหารบกที่ 42 ที่ปฏิบัติงานในพืน้ที่สามจังหวดัชายแดนภาคใต จึงขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ในรูปตารางประกอบคําบรรยาย  โดยแบงเปนประเดน็ดังนี้ 
 1. ลักษณะทั่วไป 
 2.    การทดสอบสมมติฐาน 
 

ลักษณะทั่วไป 
 
                 1  คุณลักษณะสวนบุคคล 
                  จากขอมูลของทหารสังกัดมณฑลทหารบกที ่ 42 ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวดัชายแดน
ภาคใตทหารสวนมากมีอายุอยูระหวาง  20  ถึง  29  ปรอยละ  74.92  และชวงอายอ่ืุนเฉลี่ยเทากนั  
สถานภาพการสมรสเปนโสด  มีระดับการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลายเปนสวนมาก   
 ทหารสังกัดมณฑลทหารบกที่  42  ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตมี
ภูมิลําเนาในพืน้ที่สามจังหวดัชายแดนภาคใต และไมไดเปนคนในพื้นที่สามจังหวดัชายแดนภาคใต
ในสัดสวนทีใ่กลเคียงกัน สวนมากมตีําแหนงในการปฏิบัติงานเปนระดับปฏิบัติรอยละ 93.33 เปน
พลทหารมากที่สุดรอยละ  73.38  รองลงมามียศสิบตรีถึงจาสิบเอก สวนมากรับราชการนอยกวา 3 ป 
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพื้นที่สามจงัหวัดชายแดนภาคใต 1 ถึง 3 เดือน และ 3 ถึง 6 เดือน  
สัดสวนใกลเคียงกัน  คือ รอยละ 39.37 และ 36.51 ตามลําดับ  รายไดสวนมากนอยกวา  5,000  บาท  
รอยละ  64.44 สวนรายไดมากกวานี้ มีสัดสวนใกลเคียงกัน  ทหารสงักัดมณฑลทหารบกที่  42 ที่
ปฏิบัติงานในมณฑลทหารบกที่  42 มีมากถึงรอยละ  40.00  ที่เหลือปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต จังหวดัยะลา ปตตานี และนราธิวาสในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน และปฏิบัติหนาที่เปน
หนวยสนับสนุนมากที่สุดรอยละ  40.00 และหนวยคุมครองครูรอยละ 15.24  สวนการปฏิบัติหนาที่
อื่น ๆ มีสัดสวนใกลเคียงกัน 
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ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของทหารที่ปฏิบัติงานในพืน้ที่สามจังหวดัชายแดนภาคใตจําแนกตาม 
คุณลักษณะสวนบุคคล 
          (315 คน) 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
อายุ 
 นอยกวา  20   ป  
 20 – 29 ป  
 30 – 39 ป   
 40 ปขึ้นไป 
  

 
2 

360 
36 
41 

 
0.63 

74.94 
11.43 
13.02 

สถานภาพการสมรส 
 โสด                        
 สมรส   
 หมาย                   
 
ระดับการศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย
 อนุปริญญา,  ปวส.,ปวช. 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 
 
ภูมิลําเนา  
 เปนคนในพื้นที่สามจังหวดั     
                  ชายแดนภาคใต 
 ไมใชเปนคนในพื้นที่สาม          
                   จังหวัดชายแดนภาคใต 
 
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
 ระดับผูบังคับบัญชาหนวย 

 ระดับผูปฏิบัติ        

 
235 
74 
6 
 
 

207 
65 
40 
3 
 
 
 

139 
 

176 
 
 

  21 
294 

 
74.60 
23.49   
1.91 

 
 

65.71 
20.64 
12.70 
0.95 

 
 
 

44.13 
 

55.87 
 
 

  6.67 
93.33 
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ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของทหารที่ปฏิบัติงานในพืน้ที่สามจังหวดัชายแดนภาคใตจําแนกตาม
 คุณลักษณะสวนบุคคล (ตอ) 
          (315 คน) 

 คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
ยศ  ตําแหนง 
 พันตรี ถึง   พันเอก 

 รอยตรี  ถึง  รอยเอก 

 สิบตรี  ถึง  จาสิบเอก 

 พลทหาร 
 
ระยะเวลาในการรับราชการ 
 นอยกวา  3  ป 
 3 – 6 ป 
 7 – 10 ป 

 มากกวา  10  ป 
 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพื้นที่สาม
จังหวดัชายแดนภาคใต 
 1  -   3    เดือน 
 4   -   6   เดือน 
 7   -   9   เดือน 
 10   เดือนขึ้นไป 
 
 รายไดในการรับราชการของทหารตอเดือน 
 นอยกวา  5,000  บาท  
 5,001 -  10,000   บาท 
 10,001 – 20,000  บาท 
 มากกวา  20,000  บาท 
 

 
1 

17 
69 

228 
 
 

237 
27 
20 
31 
 

 
124 
115 
  34 
 42 

 
 

203 
34 
62 
16 

 
0.32 
5.40 

21.90 
72.38 

 
 

75.24 
8.57 
6.35 
9.84 

 
 

39.37 
36.51 
10.79 
13.33 

 
 

64.44 
10.79 
19.69 
5.08 
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ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของทหารที่ปฏิบัติงานในพืน้ที่สามจังหวดัชายแดนภาคใตจําแนกตาม
 คุณลักษณะสวนบุคคล(ตอ) 
          (315 คน) 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
พื้นที่ในการปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 ปฏิบัติงานในมณฑลทหารบกที่ 42 
 ปฏิบัติงานในจังหวดัปตตานี 
 ปฏิบัติงานในจังหวดัยะลา 
 ปฏิบัติงานในจังหวดันราธิวาส 
 
หนาที่รับผิดชอบในการปฏบิัติงานในสาม
จังหวดัชายแดนภาคใต 
 หนวยลาดตระเวนพืน้ที่เสี่ยง 
 หนวยคุมครองครู 
 หนวยคุมครองหมูบาน 
 หนวยเก็บกูระเบิด 
 หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร 
 หนวยสนับสนุน 
 หนาที่อ่ืน ๆ 

 
126 
56 
55 
78 
 
 
 

30 
48 
25 
16 
18 

126 
52 

 
40.00 
17.78 
17.46 
24.76 

 
 
 

9.52 
15.24 
7.94 
5.08 
5.71 

40.00 
16.51 
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                  2   ระดับความเครียด 
                   ระดับความเครียดของทหารสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42  ที่ปฏิบัติงานในพืน้ที่สาม
จังหวดัชายแดนภาคใต มีความเครียดระดบันอย โดยมคีวามเครียดดานความรูสึกมัน่ใจในชีวติมาก
ที่สุด  และแยกเปนรายขอดงัตารางที่  3   
 
ตารางที่  2  ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของทหารในพื้นที่สามจังหวดัชายแดนภาคใต 
 
                ความเครียด    X  SD.  ระดับความเครียด 
 
             ความรูสึกมั่นใจในชีวิต  2.21  .440         นอย 
             ความกลัว   2.14  .451         นอย 
             ความวติกกังวล   2.11  .498         นอย 
             ความขัดแยง   1.97  .490         นอย 
             คาเฉลี่ย     2.11  .467         นอย 
 
               ระดับความเครียดสวนมากอยูในระดับนอย แตเมื่อเปรียบเทียบทั้ง 4 ดานพบวา ดาน
ความรูสึกมั่นใจในชีวิตมีระดับความเครียดมากที่สุด รองลงมาคือ ความกลัว  ความวิตกกังวล  และ
ระดับความเครียดดานความขดัแยงนอยที่สุด  โดแยกแตละดานเปนรายขอ คือ                 
                 ดานความรูสึกมั่นใจในชีวิตแยกเปนรายขอ พบวา ทหารที่ปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใตมีความรูสึกมั่นใจในชีวิตในระดับปานกลางถึงไมมี  โดยมีความรูสึกเชื่อมั่นในความ
รวมมือมากที่สุดในระดับปานกลาง  ไมอยากปฏิบัติงานเพราะรูสึกวาตนเองมีความสามารถไม
เพียงพอนอยที่สุด   
  ดานความกลัวแยกเปนราบขอพบวา ทหารสวนมากมีความกลัวในระดับนอย โดยมี
ความกลัวเรื่องความรูสึกหางไกลจากครอบครัวมากที่สุด ความกังวลเกี่ยวกับความเปนอยูและ
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีความกลัวนอยที่สุด  
                    ดานความวิตกกังวลแยกเปนรายขอพบวา ทหารที่ปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใตมีความวิตกกังวลในระดับนอยถึงปานกลาง  โดยมีความวิตกกังวลในความสามารถรวมมือกับ
บุคคลอื่นในการปฏิบัติงานรวมกันมากที่สุดในระดับปานกลาง  และวิตกกังวลใจในงานที่รับผิดชอบ
นอยที่สุด    
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 ดานความขัดแยง พบวาทหารที่ปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต รูสึก
สวนมากมีความขัดแยงในระดับนอย โดยมีความขัดแยงในตนเองเรื่องเบื่องานเพราะไมรูเหตุการณ
และรูสึกเมื่อยลาเมื่อปฏิบัติงานเปนเวลานานมากที่สุด   มีความขัดแยงกับผูบังคับบัญชานอยที่สุด 
โดยแยกเปนรายขอดังตารางที่  3 
 ตารางที่  3   แสดงระดับความเครียดในการปฏิบัติงานเปนรายขอ 

ความเครียด คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ
ความเครียด 

ความรูสึกม่ันใจในชีวิต 
    มีความเชื่อมั่นในความรวมมือ ของประชาชนใน    
         พื้นที ่
    เชื่อมั่นในงานที่ปฏิบัติไดดี 
    เชื่อมั่นในผูบังคับบัญชา 
    กังวลเกีย่วกบัความมั่นคงของครอบครัว 
    รายไดนอยเมือเทียบกับหนาที่รับผิดชอบ 
    หนาที่ปฏิบตัิงานไมกาวหนาเมื่อเทียบกบั 
         ความรับผิดชอบ 
    กฎ ระเบยีบและหนาที่รับผิดชอบมากเกนิไป 
    ไมอยากปฏบิัติงานเพราะรูสึกวาตนเองมี 
     ความสามารถไมเพียงพอ 
ความกลัว 
    รูสึกหางไกลครอบครัวญาติพี่นอง 
    ไมไววางใจบุคคลในพื้นทีท่ี่ปฏิบัติงาน 
    กังวลเกีย่วกบัสถานการณที่เกิดขึ้นในพืน้ที่ 
    ความปลอดภัยของตนเองและเพื่อนรวมงานมีนอย 
    รูสึกอึดอัดในสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการ 
         ปฏิบัติงาน 
    กังวลเกีย่วกบัความรวมมือของประชาชนในพื้นที ่
    กังวลเกีย่วกบัหนาที่ที่รับผิดชอบ 
    กังวลเกีย่วกบัความเปนอยูและสภาพแวดลอมใน 
         การปฏิบัติงาน 

 
2.73 

 
2.58 
2.44 
2.12 
2.11 
2.00 

 
1.95 
1.74 

 
 

2.33 
2.19 
2.19 
2.13 
2.13 

 
2.12 
2.07 
1.95 

 

 
.80 

 
.90 

1.03 
.82 
.84 
.79 

 
.74 
.72 

 
 

.88 

.75 

.76 

.78 

.75 
 

.76 

.74 

.70 
 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

 
นอย 

ไมเครียด 
 
 

นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

 
นอย 
นอย 
นอย 
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ตารางที่  3   แสดงระดับความเครียดในการปฏิบัติงานเปนรายขอ (ตอ) 
 

ความเครียด คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ
ความเครียด 

ความวิตกกังวล 
    สามารถรวมมือกับบุคคลอื่นในการปฏบิัติงาน 
         รวมกันไดด ี
    กังวลเกีย่วกบัรายรับรายจายของครอบครัว 
    ทํางานไมไดตามเปาหมายที่วางไว  
    อึดอัดในการทําความเขาใจวัฒนธรรมทองถ่ิน 
    กังวลใจในงานที่รับผิดชอบ 
ความขัดแยง 
    รูสึกเบื่องานเพราะไมรูเหตุการณ 
    รูสึกเมื่อยลาเมื่อปฏิบัติงานเวลานาน 
    รูสึกออนลาเมื่อตองทํางานเรงดวน 
    นโยบายเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทําใหปฏิบัติงานไดยาก 
    งานที่รับผิดชอบมีภาระหนักเกนิไป 
    รูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงาน 
    ไมแนใจในบทบาทในการปฏิบัติงาน 
    รูสึกเบื่อเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา 
    มีความขัดแยงกับผูบังคับบัญชา  
     
 

 
2.51 

 
2.23 
1.99 
1.94 
1.87 

 
2.19 
2.19 
2.17 
2.13 
1.98 
1.97 
1.92 
1.60 
1.53 

 
.95 

 
.85 
.70 
.80 
.73 

 
.90 
.72 
.71 
.76 
.81 
.71 
.72 
.72 
.73 

 
ปานกลาง 

 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

ไมเครียด 
ไมเครียด 

 
 
 
   
 
 
 



 49

                 3. วิธีการแกปญหาความเครียด  
                    การแกปญหาในการปฏิบัติงานของทหารสังกดัมณฑลทหารบกที่ 42 ที่ปฏิบัติงานใน
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตมีระดบันอยถึงระดับปานกลาง ในวิธีการแกปญหาแยกเปนการ
แกปญหาโดยการเผชิญหนา การหลบหนปีญหา ในระดบัปานกลาง การพึ่งพา และการยอมรับหรือ
ยอมแพ  ระดบันอย  
   
ตารางที่  4   ระดับการแกปญหาความเครยีดในการปฏบิัติงาน 

การแกปญหา คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
การแกปญหา 

การหลบหน ี

การเผชิญหนา  
การยอมแพหรือยอมรับ 

การพึ่งพา 

3.10 
2.52 
2.46 
2.38 

.48 

.57 

.66 

.52 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

นอย 
 
                การแกปญหาความเครียดในการปฏิบัติงานในระดับนอยถึงปานกลาง   แยกเปนแตละ
ดานแตละขอ คือ การแกปญหาโดยการหลบหนีปญหาแยกเปนรายขอ พบวา ทหารที่ปฏิบัติงานใน
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต แกปญหาความเครียดโดยการหลบหนีปญหาในระดับปานกลางถึง
มาก พบวาการดื่มสุราหรือใชยา เพื่อใหสูกับปญหามากที่สุดอยูในระดับมาก นอยที่สุดคือการตั้งใจ
ทํางานใหมากขึ้นเพื่อลดขอผิดพลาด  อยูในระดับปานกลาง 
                     การเผชิญหนากับความเครียดแยกเปนรายขอพบวา  ทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใตแกปญหาความเครียดดวยวิธีการเผชิญหนากับความเครยีดในระดับปานกลาง 
โดยการปฏิบัติหนาที่ใหดีที่สุดตามผูบังคับบัญชาคาดหวังมากที่สุดในระดับปานกลางและแกปญหา
ดวยการรวบรวมความพยายามที่จะแกปญหานอยที่สุด 
  การยอมแพหรือยอมรับปญหาแยกเปนรายขอพบวา ทหารที่ปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต  การแกปญหาโดยวิธีการยอมแพหรือยอมรับปญหอยูระดับนอยถึงปานกลาง  พบวา 
การเรียนรูเรียนรูส่ิงที่เกดิและแนวทางการแกไขมากที่สุด  และรูวาตนเองเกิดความเครียดนอยที่สุด   
                 การพึ่งพาแยกเปนรายขอพบวา ทหารที่ปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต   
การแกปญหาความเครียดโดยวิธีการพึ่งพาอยูในระดับนอยถึงปานกลาง  พบวาการพยายามสราง
ความมั่นใจในตนเองมากที่สุด  และการเลาใหผูอ่ืนฟงนอยที่สุด ซ่ึงระดับการแกปญหาแยกเปนราย
ขอดังนี้ 
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 ตารางที่  5    ระดับการแกปญหาความเครยีดในการปฏบิัติงานแยกเปนรายขอ 
 

การแกปญหา คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
การแกปญหา 

การหลบหนีปญหา 
    ดื่มสุราหรือใชยาเพื่อชวยใหสูกับปญหา 
    ดื่มสุราหรือใชยาเสพตดิเพื่อใหคิดถึงปญหานอยลง 
    ปลอยวางไมสนใจอะไรทั้งสิ้น 
    ระบายอารมณออกมา 
    รีบเขานอนโดยคิดวาพรุงนี้จะดีกวาวนันี้ 
    ตั้งใจทํางานใหมากขึน้เพื่อลดขอผิดพลาด 
การเผชิญหนา 
    พยายามปฏบิัติงานใหดีทีสุ่ดตามที่ผูบังคับบัญชา 
         คาดหวัง 
    รักษาสุขภาพรางกายของตนใหแข็งแรง 
    พยายามแกไขที่สาเหตุของปญหา 
    หากิจกรรมหรืองานอื่นทาํใหรูสึกผอนคลาย 
    หาเวลาวางพักผอนหยอนใจ 
    เลนกีฬา  ดนตรีในเวลาวาง 
    เรียนรูที่จะอยูกับเหตุการณที่เกดิขึ้น 
    รวบรวมความพยายามทีจ่ะแกปญหา 
การยอมแพ หรือยอมรับ 
    เรียนรูส่ิงที่เกิดและแนวทางการแกไข 
    ยอมรับเหตกุารณที่เกดิขึ้นไมสามารถเปลี่ยนแปลงได 
    ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
    มองเหตุการณที่เกิดขึน้ในแงมุมใหม 
    ตรึกตรองจะจัดการกับความเครียดอยางไร 

    รูตัววาตนเองเกิดความเครียด 

 
3.46 
3.42 
3.15 
3.05 
2.89 
2.63 

 
2.82 

 
2.81 

2.47 

2.44 
2.43 
2.42 
2.37 
2.36 

 
2.54 
2.57 
2.54 
2.47 
2.33 
2.24 

 
.80 
.80 
.88 
.71 

1.04 
.90 

 
.92 

 
.99 

.90 

.82 

.79 

.81 

.82 

.84 
 

.82 
1.98 
.82 
.85 
.88 

1.35 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
นอย 

นอย 

นอย 

นอย 

นอย 

นอย 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
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ตารางที่  5  ระดับการแกปญหาความเครียดในการปฏิบัติงานแยกเปนรายขอ (ตอ) 
 

การแกปญหา คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
การแกปญหา 

การพึ่งพา 
    พยายามสรางความมั่นใจในตนเอง 
    ทําจิตใจใหสงบโดยใชศาสนาชวย 
    แสวงหากําลังใจจากเพื่อนและบุคคลอื่น 

    ปรึกษาผูบังคับบัญชา 
    เลาใหผูอ่ืนฟง 

 
2.64 
2.47 
2.45 
2.16 
2.16 

 

 
.87 
.95 
.86 
.85 
.64 

 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

 

การทดสอบสมมติฐาน 
 
                  1.  อายุ   ประสบการณในการประกอบอาชีพ  และรายไดมีความสัมพันธกบัความเครียด
และการแกปญหาความเครยีดในการปฏบิัติงาน 
 
ตารางที่ 6  ความสัมพันธคุณลักษณะสวนบคุคลกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 

ความเครียด ( n = 315 ) ปจจัยสวนบุคคล 

ความกลัว ความขัดแยง ความวิตกกังวล ความมั่นใจในชีวิต 
อายุ .011 .079 .066 .135* 
     
ประสบการณใน 
การประกอบอาชีพ 

-.051 
 

-.016 
 

.017 
 

.027 
 

รายได .032 
 

.149** 
 

.077 
 

.148** 
 

   ** นัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 
   * นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05   
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 ตารางที่  7  ความสัมพันธคณุลักษณะสวนบุคคลกับการแกปญหาความเครียดในการปฏิบัติงาน 
                                    

การแกปญหาความเครียด ปจจัยสวนบุคคล 

เผชิญหนา หนี พึ่งพา ยอมรับ 
-.022 -.119* -.006 .089 อายุ 

      
.037 .008 -.026 .076 ประสบการณในการประกอบอาชีพ 

      
-.024 -.196** .003 .138* รายได 

      

  ** นัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 
 * นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05   
                    
                      1.1  อายุ 
                              1.1.1  อายุมีความสัมพันธกับความเครยีดในการปฏบิัติงาน 
                     จากตารางที่ 6 พบวา อายุมีความสัมพันธกบัความเครียดเรื่องความมั่นใจใน
ชีวิตอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยมีความสัมพันธในเชิงบวกเทากับ .135   หมายถึง 
ทหารที่มีอายมุากขึ้นมีความเครียดในเรื่องของความมั่นใจในชวีิตเพิ่มขึน้ สวนความเครียดในเรื่อง
ความกลัว  ความขัดแยงและความวิตกกังวลไมมีความสัมพันธกับอายขุองทหาร 
                              1.1.2  อายุมีความสัมพันธกับวิธีการแกปญหาความเครียดในการปฏิบัติงาน 
                                     จากตารางที่  7  พบวาอายุมีความสัมพันธกับวิธีแกปญหาความเครียดโดย
การหนีอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีความสัมพันธในเชิงลบเทากับ -.119  หมายถงึ
ทหารที่มีอายมุากขึ้นจะแกปญหาโดยวิธีการหนีปญหาลดลงหรือทหารที่มีอายุมากจะไมหนีปญหา
ความเครียด  สวนการแกปญหาความเครยีดโดยวิธีการเผชิญหนา  การพึ่งพา  และการยอมรับไมมี
ความสัมพันธกับอาย ุ
                     1.2  ประสบการณในการประกอบอาชีพ 
                              1.2.1  ประสบการณในการประกอบอาชีพมีความสมัพันธกับความเครียด 
                                     จากตารางที่  6  พบวาประสบการณในการประกอบอาชีพไมมีความสัมพันธ
กับความเครียดในทกุดาน 
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                            1.2.2 ประสบการณในการประกอบอาชีพมีความสัมพันธกับวิธีการแกปญหา
ความเครียดในการปฏิบัติงาน 
                                    จากตารางที่  7  ประสบการณในการประกอบอาชีพไมมีความสัมพันธกบั
วิธีการแกปญหาความเครียดในการปฏิบัติงาน    
                  1.3  รายได 
                              1.3.1 รายไดมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
                                     จากตารางที่  6  พบวารายไดมคีวามสัมพันธกับความเครียดในดานความ
ขัดแยงกับความมั่นใจในชวีติอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีความสัมพันธในเชิงบวก
เทากับ  .149 และ  .148  ตามลําดับ  หมายถึง  ทหารที่มีรายไดสูงขึ้นจะมีความเครียดใน 2 ดานนี้
เพิ่มขึ้น  ในขณะที่ความเครยีดในเรื่องความกลัวและความวิตกกังวลไมมีความสัมพันธกับรายได 
                              1.3.2 รายไดมีความสัมพันธกับวิธีการแกปญหาความเครียดในการปฏิบัติงาน 
                                      จากตารางที่  7  พบวารายไดมีความสัมพันธกับวิธีแกปญหาความเครียด
ดวยวิธีการหนีปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01โดยมีความสัมพันธในเชิงลบเทากับ -.196 
หมายถึง  ทหารที่มีรายไดมากจะไมหนีปญหา   รายไดมีความสัมพันธกับวิธีการแกปญหา
ความเครียดโดยวิธีการยอมรับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 โดยมีความสัมพันธในเชิงบวก
เทากับ .138  หมายถึงทหารที่มีรายไดสูงจะแกปญหาดวยวิธีการยอมรับปญหามากกวาทหารที่มี
รายไดนอย  สวนรายไดไมมีความสัมพันธกับการแกปญหาความเครียดโดยวิธีการเผชิญหนาและ
การพึ่งพา   
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                   2. สถานภาพการสมรส  การศึกษา  ยศ  ตําแหนง  ภูมิลําเนาตางกันมีระดับความเครียด
และวิธีการแกปญหาความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
ตารางที่  8   จํานวนและคาเฉลี่ยของความเครียดตามสถานภาพของบคุคล 
 

ความเครียด สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

โสด 235 2.14 .51 
สมรส 74 2.20 .47 
หมาย 6 1.92 .44 

ความกลัว 
  
  
      

โสด 235 1.96 .50 
สมรส 74 2.04 .46 
หมาย 6 1.72 .23 

ความขัดแยง 
  
  
      

โสด 235 2.10 .46 
สมรส 74 2.16 .42 
หมาย 6 2.10 .30 

ความวิตกกังวล 
  
  
      

โสด 235 2.20 .41 
สมรส 74 2.25 .53 

ความมั่นใจในชีวิต 
  
  หมาย 6 2.31 .47 
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ตารางที่  9  ความสัมพันธของสถานภาพการสมรสของทหารที่ปฏิบัติงานกับความเครียด 
 

ความเครียด SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม .49 2 .25 .99 .37 
ภายในกลุม 77.54 312 .25   

ความกลัว 
  
  
 

รวม 78.03 314    

ระหวางกลุม .74 2 .37 1.54 .27 
ภายในกลุม 74.80 312 .24   

ความขัดแยง 
  
  
 

รวม 75.55 314    

ระหวางกลุม .19 2 .09 .48 .68 
ภายในกลุม 63.77 312 .20   

ความวิตกกังวล 
  
  
 

รวม 63.97 314    

ระหวางกลุม .18 2 .09 .48 .67 
ภายในกลุม 60.85 312 .19   

ความมั่นใจในชีวิต 
   
 
 

รวม 61.04 314    
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ตารางที่  10  จํานวนและคาเฉลี่ยของสถานภาพสมรสของทหารที่ปฏิบัติงานกับการแกปญหา
ความเครียด 
 

การแกปญหาความเครียด สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

โสด 235 2.51 .58 

สมรส 74 2.57 .51 

เผชิญหนา 

หมาย 6 2.52 .76 

โสด 235 3.12 .46 
สมรส 74 3.06 .49 

หน ี 

หมาย 6 2.92 .80 

โสด 235 2.37 .54 
สมรส 74 2.42 .45 

พึ่งพา 
  
   
 

หมาย 6 2.23 .54 

โสด 235 2.40 .64 
สมรส 74 2.67 .66 

ยอมรับ 
  
   
 

หมาย 6 2.28 .79 
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ตารางที่  11  ความสัมพันธของสถานภาพสมรสของทหารที่ปฏิบัติงานกับการแกปญหาความเครยีด 
   

ความเครียด SS df MS F 
ระหวางกลุม .219 2 .11 .34 
ภายในกลุม 101.58 312 .33  

เผชิญหนา 
  
  รวม 101.80 314   

ระหวางกลุม .397 2 .20 .86 
ภายในกลุม 71.59 312 .23  

หน ี
  
  รวม 71.99 314   

ระหวางกลุม .272 2 .14 .49 
ภายในกลุม 85.69 312 .27  

พึ่งพา 
  
  รวม 85.97 314   

ระหวางกลุม 4.28 2 2.14 5.04** 
ภายในกลุม 132.39 312 .42  

ยอมรับ 
  
  รวม 136.68 314   

 ** นัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 
 
ตารางที่  12  ความแตกตางทางสถานภาพสมรสกับการแกปญหาความเครียดโดยการยอมรับปญหา 
 

การแกปญหา
ความเครียด 

สถานภาพ สถานภาพ ความแตกตาง สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สมรส -.269* .089 โสด 
 หมาย .124 .269 

โสด .269* .086 สมรส 
 หมาย .393 .276 

โสด -.124 .269 

ยอมรับ 

หมาย 
 สมรส -.393 .276 

  *  นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05   
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                    2.1  สถานภาพการสมรส 
                             2.1.1  สถานภาพการสมรสแตกตางกันมีระดับความเครียดแตกตางกัน 
                                        จากตารางที่  8 และตารางที่ 9  พบวา ไมวาทหารจะมีสถานภาพเปนโสด  
สมรสหรือหมาย ก็มีความเครียดไมแตกตางกันในทุกดาน 
                             2.1.2  สถานภาพการสมรสแตกตางกันมีวิธีการแกปญหาความเครยีดแตกตางกนั 
                                        จากตารางที่  10  และตารางที่  11 พบวาทหารที่มีสถานภาพการสมรส
แตกตางกันมีวิธีการแกปญหาความเครีดยโดยวิธีการยอมรับแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยที่ทหารที่สมรสแลวมีระดับการแกปญหาโดยวิธีการยอมเปนทางบวกสวนทหารที่ยัง
เปนโสดเปนทางลบ (ตารางที่ 12 )  สวนวิธีการแกปญหาโดยการเผชิญหนา  หนี  และพึ่งพา  พบวา
แมสถานภาพสมรสของทหารแตกตางกันวิธีการแกปญหาความเครียดไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 13  จํานวนและคาเฉลี่ยของความเครียดตามระดับการศึกษา 

ความเครียด ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

มัธยมศึกษา 207 2.09 .49 
อนุปริญญา ,ปวส.,ปวช 65 2.20 .50 
ปริญญาตรี 40 2.37 .47 

ความกลัว 
  
  
  สูงกวาปริญญาตรี 3 2.08 .47 

มัธยมศึกษา 207 1.93 .50 
อนุปริญญา ,ปวส.,ปวช 65 2.02 .45 
ปริญญาตรี 40 2.12 .49 

ความขัดแยง 
  
  
  สูงกวาปริญญาตรี 3 1.81 .42 

มัธยมศึกษา 207 2.09 .44 
อนุปริญญา ,ปวส.,ปวช 65 2.17 .43 
ปริญญาตรี 40 2.17 .51 

ความวิตกกังวล 
  
  
  สูงกวาปริญญาตรี 3 1.80 .80 

มัธยมศึกษา 207 2.17 .39 
อนุปริญญา ,ปวส.,ปวช 65 2.27 .49 
ปริญญาตรี 40 2.31 .57 

ความมั่นใจในชีวิต 
  
  
  สูงกวาปริญญาตรี 3 2.18 .63 
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ตารางที่ 14  ความสัมพันธของระดับการศกึษาของทหารที่ปฏิบัติงานกบัความเครียด 
 

ความเครียด SS df MS F 

ระหวางกลุม 3.050 3 1.017 4.217** 
ภายในกลุม 74.982 311 .241  

ความกลัว 
  
  รวม 78.033 314   

ระหวางกลุม 1.388 3 .463 1.941 
ภายในกลุม 74.159 311 .238  

ความขัดแยง 
  
  รวม 75.547 314   

ระหวางกลุม .700 3 .233 1.147 
ภายในกลุม 63.266 311 .203  

ความวิตกกังวล 
  
  รวม 63.966 314   

ระหวางกลุม .895 3 .298 1.543 
ภายในกลุม 60.141 311 .193  

ความมั่นใจในชีวิต 
   

รวม 61.037 314   
 

 ** นัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 
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ตารางที่  15  ความแตกตางของระดับการศกึษากับความเครียดในเรื่องของความกลัว 
 

ประเด็น การศึกษา การศึกษา คาความ
แตกตาง 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

อนุปริญญา ,ปวส.,ปวช -.11 .069 
ปริญญาตรี -.29* .08 

มัธยมศึกษา 
  
  สูงกวาปริญญาตรี .002 .28 

มัธยมศึกษา .11 .07 
ปริญญาตรี -.17 .10 

อนุปริญญา ,ปวส.,ปวช 

สูงกวาปริญญาตรี .11 .29 
มัธยมศึกษา .29* .08 
อนุปริญญา ,ปวส.,ปวช .17 .10 

ปริญญาตรี 
  
  สูงกวาปริญญาตรี .29 .29 

มัธยมศึกษา -.002 .28 
อนุปริญญา ,ปวส.,ปวช -.12 .29 

ความกลัว 

สูงกวาปริญญาตรี 
  
  ปริญญาตรี -.29 .29 

  * นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05   
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ตารางที่  16   จํานวนและคาเฉลี่ยของระดบัการศึกษากับการแกปญหาความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 

การแกปญหาความเครียด จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

มัธยมศึกษา 207 2.50 .58 
อนุปริญญา ,ปวส.,ปวช 65 2.49 .51 
ปริญญาตรี 40 2.62 .57 
สูงกวาปริญญาตรี 3 3.12 .45 

เผชิญหนา 
  
  
  
      

มัธยมศึกษา 207 3.14 .49 
อนุปริญญา ,ปวส.,ปวช 65 3.03 .44 
ปริญญาตรี 40 3.00 .46 
สูงกวาปริญญาตรี 3 3.33 .167 

หน ี
  
  
  
      

มัธยมศึกษา 207 2.39 .56 
อนุปริญญา ,ปวส.,ปวช 65 2.33 .46 
ปริญญาตรี 40 2.39 .44 
สูงกวาปริญญาตรี 3 2.80 .35 

พึ่งพา 
  
  
  
      

มัธยมศึกษา 207 2.40 .57 
อนุปริญญา ,ปวส.,ปวช 65 2.52 .85 
ปริญญาตรี 40 2.67 .72 

ยอมรับ 
  
  
  สูงกวาปริญญาตรี 3 2.72 .35 
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 ตารางที่ 17  ความสัมพันธของระดับการศกึษากับการแกปญหาความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 

การแกปญหาความเครียด SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.658 3 .55 1.72 .16 
ภายในกลุม 100.14 311 .32   

เผชิญหนา 
  
  รวม 101.80 314    

ระหวางกลุม 1.248 3 .42 1.83 .14 
ภายในกลุม 70.74 311 .23   

หน ี
  
  รวม 71.99 314    

ระหวางกลุม .676 3 .22 .82 .48 
ภายในกลุม 85.29 311 .27   

พึ่งพา 
  
  รวม 85.97 314    

ระหวางกลุม 2.941 3 .98 2.28 .08 
ภายในกลุม 133.74 311 .43   

ยอมแพ 
  
  รวม 136.68 314    
 

2.2 ระดับการศึกษา 
2.2.1 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความเครียดแตกตางกัน 

                                  จากตารางที่  13  และ  14  พบวาระดับการศึกษาแตกตางกันทหารมีระดับ
ความเครียดในดานความขัดแยง  ความวิตกกังวล  และความมั่นใจในชีวิตไมแตกตางกัน  แตมี
ระดับความเครียดในดานความกลัวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยทหารที่มี
ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีความเครียดสูงกวาทหารที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา     
(ตารางที่  15) 
                         2.2.2  ระดับการศึกษาแตกตางกันมีวิธีการแกปญหาความเครียดแตกตางกัน 
                                 จากตารางที่  16  และ  17  พบวาทหารที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีวิธีการ
แกปญหาความเครียดดานตางๆไมแตกตางกัน     
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ตารางที่ 18  จาํนวนและคาเฉลี่ยของความเครียดตามยศ  ตําแหนง ของทหารที่ปฏิบัติงาน 
 

ความเครียด ตําแหนง จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

รอยตรี - รอยเอก 17 2.18 .19 
สิบตรี - จาสิบเอก 69 2.17 .42 
พลทหาร 228 2.14 .53 

ความกลัว 
 
 
    

รอยตรี - รอยเอก 17 2.03 .50 
สิบตรี - จาสิบเอก 69 1.97 .34 
พลทหาร 228 1.97 .53 

ความขัดแยง 
 
 
     

รอยตรี - รอยเอก 17 1.95 .51 
สิบตรี - จาสิบเอก 69 2.14 .41 
พลทหาร 228 2.12 .46 

ความวิตกกังวล 
  
  
      

รอยตรี - รอยเอก 17 2.15 .59 
สิบตรี - จาสิบเอก 69 2.25 .48 

ความมั่นใจในชีวิต 
  
  พลทหาร 228 2.20 .41 
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ตารางที่  19   ความสัมพันธของยศ ตําแหนงของทหารที่ปฏิบัติงานกบัความเครียด 
 

ความเครียด SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม .09 2 .04 .18 .84 
ภายในกลุม 77.79 311 .25   

ความกลัว 
  
  รวม 77.87 313    

ระหวางกลุม .06 2 .03 .12 .88 
ภายในกลุม 75.49 311 .24   

ความขัดแยง 
  
  รวม 75.55 313    

ระหวางกลุม .49 2 .25 1.2 .30 
ภายในกลุม 63.37 311 .20   

ความวิตกกังวล 
  
  รวม 63.87 313    

ระหวางกลุม .16 2 .08 .40 .67 
ภายในกลุม 60.88 311 .19   

ความมั่นใจในชีวิต 
   

รวม 61.03 313    
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ตารางที่  20  จาํนวนและคาเฉลี่ยของยศ ตาํแหนงกับการแกปญหาความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 

การแกปญหา
ความเครียด 

ยศ  / ตําแหนง จํานวน 
 

คาเฉล่ีย 
 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

รอยตรี - รอยเอก 17 2.61 .52 
สิบตรี - จาสิบเอก 69 2.55 .55 
พลทหาร 228 2.50 .58 

เผชิญหนา 
  
  
     

รอยตรี - รอยเอก 17 3.00 .48 
สิบตรี - จาสิบเอก 69 3.07 .47 
พลทหาร 228 3.12 .48 

หน ี
  
  
     

รอยตรี - รอยเอก 17 2.49 .37 
สิบตรี - จาสิบเอก 69 2.34 .48 
พลทหาร 228 2.38 .54 

พึ่งพา 
  
  
     

รอยตรี - รอยเอก 17 2.81 .94 
สิบตรี - จาสิบเอก 69 2.61 .87 

ยอมรับ 
  
  พลทหาร 228 2.39 .54 
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ตารางที่  21  ความสัมพันธของยศ  ตําแหนงกับวิธีการแกปญหาความเครียดในการปฏิบัติงาน  
 

การแกปญหาความเครียด SS df MS F 
ระหวางกลุม .284 2 .142 .435 
ภายในกลุม 101.29 311 .326  

เผชิญหนา 
  
  รวม 101.57 313   

ระหวางกลุม .362 2 .181 .786 
ภายในกลุม 71.62 311 .230  

หน ี
  
  รวม 71.98 313   

ระหวางกลุม .32 2 .161 .586 
ภายในกลุม 85.26 311 .274  

พึ่งพา 
  
  รวม 85.58 313   

ระหวางกลุม 4.96 2 2.48 5.858** 
ภายในกลุม 131.58 311 .423  

ยอมรับ 
  
  รวม 136.54 313   
   **นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
  
ตารางที่ 22  ความแตกตางของยศ  ตําแหนงกับการแกปญหาความเครยีดในการปฏบิัติงาน 
 

Dependent 
Variable 

ตําแหนง  ตําแหนง คาความ 
แตกตาง 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ยอมรับ รอยตรี - รอยเอก สิบตรี - จาสิบเอก .198 .176 
  พลทหาร .425* .163 
สิบตรี - จาสิบเอก รอยตรี - รอยเอก -.198 .176 
  พลทหาร .227* .089 
พลทหาร รอยตรี - รอยเอก -.425* .163 
  สิบตรี - จาสิบเอก -.227* .089 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  
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                   2.3 ยศ  ตําแหนง   
                         2.3.1 ยศ  ตําแหนงแตกตางกันมีระดบัความเครียดแตกตางกัน 
                                  จากกตารางที่  18  และ  19  พบวาทหารที่มียศ  ตําแหนง  แตกตางกันมีระดับ
ความเครียดในดานตางๆไมแตกตางกัน 
                         2.3.2 ยศ  ตําแหนงแตกตางกันมีวิธีการแกปญหาความเครียดแตกตางกนั 
                                   จากตารางที่  20  และ  21  พบวาทหารที่มียศ  ตําแหนง  แตกตางกันมีระดับ
การแกปญหาความเครียดโดยวิธีการเผชิญหนา  หนี  และพึ่งพาไมแตกตางกัน  แตมีการแกปญหา
โดยการยอมรับแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่ทหารยศนายรอยและสิบตรี
ถึงจาสิบเอกมีระดับการแกปญหาโดยวิธีการยอมรับสูงกวาพลทหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  (ดังตารางที่ 22) 
 
ตารางที่  23  จาํนวนและคาเฉลี่ยของภูมิลําเนาของทหารกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 
ความเครียด ภูมิลําเนา จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
t-test 

ความกลัว 
  

สามจังหวดัชายแดนภาคใต 
ไมไดเปนคนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต 

139 
176 

2.13 
2.16 

.50 

.50 
-.49 

 

ความขัดแยง 
  

สามจังหวดัชายแดนภาค 
ใตไมไดเปนคนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต 

139 
176 

2.02 
1.94 

.48 

.49 
1.59 

ความวิตกกังวล  สามจังหวดัชายแดนภาคใต 
ไมไดเปนคนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต 

139 
176 

2.11 
2.12 

.47 

.43 
.27 

ความมั่นใจในชีวิต สามจังหวดัชายแดนภาคใต 
ไมไดเปนคนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต 

139 
176 

2.27 
2.17 

.45 

.43 
2.06* 
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ตารางที่  24 จาํนวนและคาเฉลี่ยของภูมิลําเนากับการแกปญหาความเครียด 
 

การแกปญหา ภูมิลําเนา จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

t 

เผชิญหนา สามจังหวดัชายแดนภาคใต 139 2.51 .54 -.23 
     ไมไดเปนคนในสามจังหวัด 

   ชายแดนภาคใต 
176 2.52 .59  

หน ี สามจังหวดัชายแดนภาคใต 139 3.01 .49 -2.93* 
     ไมไดเปนคนในสามจังหวัด 

   ชายแดนภาคใต 
176 3.17 .46  

พึ่งพา สามจังหวดัชายแดนภาคใต 139 2.44 .50 1.79 
     ไมไดเปนคนในสามจังหวัด 

   ชายแดนภาคใต 
176 2.33 .53  

ยอมแพ สามจังหวดัชายแดนภาคใต 139 2.47 .59 .197 
     ไมไดเปนคนในสามจังหวัด 

   ชายแดนภาคใต 
176 2.45 .70  

                       
                   2.4 ภูมิลําเนา 
                        2.4.1 ทหารที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีระดบัความเครียดแตกตางกัน 
                                   จากตารางที่  23 พบวาทหารที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความเครียดในดาน
ความกลัว  ความขัดแยง  ความวิตกกังวลไมแตกตางกัน  แตความเครียดในเรื่องความมั่นใจในชีวิต
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยทหารที่มีภูมิลําเนาในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตมีระดับความเครียดนอยกวาทหารที่มีภูมิลําเนาที่อ่ืน 
                         2.4.2  ทหารที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมวีิธีการแกปยหาความเครียดแตกตางกัน 
                                  จากตารางที่   24  พบวาทหารที่มีภูมิ ลํา เนาแตกตางกันมีวิ ธีแกปญหา
ความเครียดโดยวิธีการเผชิญหนา  พึ่งพา  และยอมแพไมแตกตางกัน  แตมีระดับของวิธีการ
แกปญหาโดยการหนีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยทหารที่ไมไดเปนคนใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใตมีระดับการแกปญหาโดยวิธีการหนีสูงกวาทหารที่มีภูมิลําเนาในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต 
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3. สถานที่ในการปฏิบัติงาน  ระดับการปฏิบัติงานและลักษณะหนาที่ความรับผิดชอบตางกันมี
ระดับความเครียดและวิธีการแกปญหาความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 25  จาํนวนและคาเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติงานกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 

ความเครียด ระดับการปฏบิัติงาน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ความกลัว 
  

ระดับผูบังคับบัญชา 
ระดับปฏิบัต ิ

21 
294 

2.26 
2.14 

.30 

.51 
ความขัดแยง 
  

ระดับผูบังคับบัญชา 
ระดับปฏิบัต ิ

21 
294 

2.06 
1.97 

.42 

.50 
ความวิตกกังวล 
  

ระดับผูบังคับบัญชา 
ระดับปฏิบัต ิ

21 
294 

2.19 
2.11 

.39 

.46 
ความมั่นใจในชีวิต 
  

ระดับผูบังคับบัญชา 
ระดับปฏิบัต ิ

21 
294 

2.32 
2.20 

.60 

.43 
                     

 
ตารางที่  26  ระดับการปฏิบตัิงานกับการแกปญหาความเครียด 
 

งาน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

t 

เผชิญหนา ระดับผูบังคับบัญชา 21 2.56 .48 .31 
  ระดับปฏิบัต ิ 294 2.52 .57  
หน ี ระดับผูบังคับบัญชา 21 3.00 .51 -1.03 
  ระดับปฏิบัต ิ 294 3.11 .47  
พึ่งพา ระดับผูบังคับบัญชา 21 2.54 .34 2.11* 
  ระดับปฏิบัต ิ 294 2.37 .53  
ยอมแพ ระดับผูบังคับบัญชา 21 2.74 .87 1.98* 
  ระดับปฏิบัต ิ 294 2.44 .64  
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                   3.1 ระดับการปฏิบัติงาน 
                         3.1.1 ระดับการปฏิบัติงานแตกตางกันมีระดับความเครียดแตกตางกัน 
                              จากตารางที่  25  พบวาทหารที่มีระดับการปฏิบัติงานแตกตางกันมีระดับ
ความเครียดไมแตกตางกัน 
                         3.1.2 ระดับการปฏิบัติงานแตกตางกันมวีิธีการแกปญหาความเครียดไมแตกตางกัน 
                              จากตารางที่  26 พบวาทหารที่มีระดับการปฏิบัติงานแตกตางกันมีระดับการ
แกปญหาโดยวิธีการเผชิญหนา  และการหนีไมแตกตางกนั   แตมีระดับการแกปญหาโดยการพึ่งพา
และการยอมรบัแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยที่ทหารที่ปฏิบัติหนาที่ใน
ระดับผูบังคับบัญชามีระดับการแกปญหาสูงกวาทหารระดับปฏิบัติ                     
   
ตารางที่ 27  จาํนวนและคาเฉลี่ยพื้นที่ปฏิบัติงานกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 

ความเครียด พื้นท่ีปฏิบตังิาน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

มณฑลทหารบกที่ 42 126 2.02 .45 
จังหวดัปตตานี 56 2.08 .56 
จังหวดัยะลา 56 2.24 .44 

ความกลัว 
  
  
  จังหวดันราธิวาส 77 2.32 .50 

มณฑลทหารบกที่ 42 126 1.81 .43 
จังหวดัปตตานี 56 2.02 .51 
จังหวดัยะลา 56 2.10 .46 

ความขัดแยง 
  
  
  จังหวดันราธิวาส 77 2.12 .51 

มณฑลทหารบกที่ 42 126 2.01 .42 
จังหวดัปตตานี 56 2.08 .39 
จังหวดัยะลา 56 2.32 .42 

ความวิตกกังวล 
  
  
  จังหวดันราธิวาส 77 2.15 .51 

มณฑลทหารบกที่ 42 126 2.11 .38 
จังหวดัปตตานี 56 2.23 .49 
จังหวดัยะลา 56 2.32 .40 

ความมั่นใจในชีวิต 
  
  
  จังหวดันราธิวาส 77 2.28 .49 
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ตารางที่  28  ความสัมพันธของพื้นที่ในการปฏิบัติงานกับความเครียดในการปฏิบัติงาน  
 

ความเครียด 
 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F 

ระหวางกลุม 5.053 3 1.68 7.17** 
ภายในกลุม 72.98 311 .235  

ความกลัว 
  
  รวม 78.03 314   

ระหวางกลุม 5.922 3 1.97 8.81** 
ภายในกลุม 69.62 311 .224  

ความขัดแยง 
  
  รวม 75.54 314   

ระหวางกลุม 3.964 3 1.32 6.85** 
ภายในกลุม 60.00 311 .193  

ความวิตกกังวล 
  
  รวม 63.97 314   

ระหวางกลุม 2.315 3 .772 4.08** 
ภายในกลุม 58.72 311 .189  

ความมั่นใจในชีวิต 
  
  รวม 61.04 314   

** นัยสําคัญทางสถิติที่ .01                    
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ตารางที่  29  ความแตกตางของพื้นที่ปฏิบัติงานกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 

ความเครียด พื้นท่ี  พื้นท่ี คาความ 
แตกตาง 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

จังหวดัปตตานี -.053 .078 
จังหวดัยะลา -.218 .078 

มณฑลทหารบกที่ 42 
   

จังหวดันราธิวาส -.298** .070 
มณฑลทหารบกที่ 42 .053 .078 
จังหวดัยะลา -.165 .091 

จังหวดัปตตานี 
  
  จังหวดันราธิวาส -.245* .085 

มณฑลทหารบกที่ 42 .218 .078 
จังหวดัปตตานี .165 .091 

จังหวดัยะลา 
  
  จังหวดันราธิวาส -.079 .085 

มณฑลทหารบกที่ 42 .298** .070 
จังหวดัปตตานี .244* .085 

ความกลัว 

   
จังหวดันราธิวาส 
  
 จังหวดัยะลา .079 .085 

จังหวดัปตตานี -.206 .076 
จังหวดัยะลา -.288** .076 

มณฑลทหารบกที่ 42  

จังหวดันราธิวาส -.307** .068 

มณฑลทหารบกที่ 42 .207 .076 
จงัหวดัยะลา -.081 .089 

จังหวดัปตตานี 

จังหวดันราธิวาส -.099 .083 
มณฑลทหารบกที่ 42 .288** .076 
จังหวดัปตตานี .081 .089 

ความขัดแยง 

จังหวดัยะลา 

จังหวดันราธิวาส -.019 .083 

จังหวดันราธิวาส มณฑลทหารบกที่  42 .307** 068 

จังหวดัปตตานี .099 083 

จังหวดัยะลา .018 .083 
 



 73

ตารางที่  29  ความแตกตางของพื้นที่ปฏิบัติงานกับความเครียดในการปฏิบัติงาน  (ตอ) 
 
ความเครียด พื้นท่ี  พื้นท่ี คาความ 

แตกตาง 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

จังหวดัปตตานี        -.076 .070 
จังหวดัยะลา -.311** .070 

มณฑลทหารบกที่ 42 
  
  จังหวดันราธิวาส -.146 .063 

มณฑลทหารบกที่ 42 .076 .070 
จังหวดัยะลา -.236* .083 

จังหวดัปตตานี 
  
  จังหวดันราธิวาส -.070 .077 

มณฑลทหารบกที่ 42 .311** .070 
จังหวดัปตตานี .236* .083 

จังหวดัยะลา 
  
  จังหวดันราธิวาส .166 .077 

มณฑลทหารบกที่ 42 .146 .063 
จังหวดัปตตานี .070 .077 

ความวิตก 
กังวล 

จังหวดันราธิวาส 
  
  จังหวดัยะลา -.166 .077 

จังหวดัปตตานี -.120 .069 
จังหวดัยะลา -.205* .069 

มณฑลทหารบกที่ 42  

จังหวดันราธิวาส -.174 .063 
มณฑลทหารบกที่ 42 .120 .069 
จังหวดัยะลา -.084 .082 

จังหวดัปตตานี 
  
  จังหวดันราธิวาส -.054 .076 
จังหวดัยะลา มณฑลทหารบกที่ 42 .205* .069 

ความมั่นใจ
ในชีวิต 

จังหวดัปตตานี .085 .082 
จังหวดันราธิวาส .031 .076 

จังหวดันราธิวาส มณฑลทหารบกที่  42 .714 .063 
 จังหวดัปตตานี .054 .076 
 จังหวดัยะลา -.031 .076 

 * นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 
** นัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 
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ตารางที่  30  จํานวนและคาเฉลี่ยของพื้นที่การปฏิบัติงานกับการแกปญหาความเครียด 
 

การแกปญหา
ความเครียด 

พื้นที ่ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เผชิญหนา มณฑลทหารบกที่ 42 126 2.41 .60 
 จังหวดัปตตานี 56 2.60 .49 
 จังหวดัยะลา 56 2.51 .52 
 จังหวดันราธิวาส 77 2.64 .55 
    

หน ี มณฑลทหารบกที่ 42 126 3.12 .44 
 จังหวดัปตตานี 56 3.05 .46 
 จังหวดัยะลา 56 3.13 .51 
 จังหวดันราธิวาส 77 3.07 .51 
    

พึ่งพา มณฑลทหารบกที่ 42 126 2.25 .58 
 จังหวดัปตตานี 56 2.43 .43 
 จังหวดัยะลา 56 2.50 .49 
 จังหวดันราธิวาส 77 2.45 .44 
    

ยอมแพ มณฑลทหารบกที่ 42 126 2.35 .76 
 จังหวดัปตตานี 56 2.52 .53 
 จังหวดัยะลา 56 2.46 .44 
 จังหวดันราธวิาส 77 2.58 .66 
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ตารางที่  31  ความสัมพนัธของพืน้ที่ในการปฏิบัติงานกับการแกปญหาความเครยีดในการปฏิบัติงาน 
 

ความเครียด SS df MS F 
ระหวางกลุม 3.048 3 1.02 3.199* 
ภายในกลุม 98.75 311 .32  

เผชิญหนา 
  
  รวม 101.80 314   

ระหวางกลุม .338 3 .11 .489 
ภายในกลุม 71.65 311 .23  

หน ี
  
  รวม 71.99 314   

ระหวางกลุม 3.26 3 1.09 4.09** 
ภายในกลุม 82.70 311 .27  

พึ่งพา 
  
  รวม 85.97 314   

ระหวางกลุม 2.72 3 .91 2.11 
ภายในกลุม 133.96 311 .43  

ยอมรับ 
  
  รวม 136.68 314   
* นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 
** นัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 
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ตารางที่  32  แสดงความแตกตางของพื้นทีป่ฏิบัติงานกับการแกปญหาความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 
 การแกปญหา
ความเครียด พื้นที ่  พื้นที ่

คาความ
แตกตาง 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

มณฑลทหารบกที่ 42 จังหวดัปตตานี -.192 .090 
จังหวดัยะลา -.102 .090 

จังหวดันราธิวาส -.231* .081 
จังหวดัปตตานี มณฑลทหารบกที่ 42 .192 .090 

จังหวดัยะลา .089 .106 
จังหวดันราธิวาส -.039 .098 

จังหวดัยะลา มณฑลทหารบกที่ 42 .102 .090 
จังหวดัปตตานี -.089 .106 

จังหวดันราธิวาส -.128 .098 
จงัหวดันราธิวาส มณฑลทหารบกที่ 42 .231* .081 

จังหวดัปตตานี .039 .098 

เผชิญหนา

จังหวดัยะลา .128 .098 

มณฑลทหารบกที่ 42 จังหวดัปตตานี -.177 .082 
จังหวดัยะลา -.241* .082 

จังหวดันราธิวาส -.195 .074 
จังหวดัปตตานี มณฑลทหารบกที่ 42 .177 .082 

จังหวดัยะลา -.064 .097 
จังหวดันราธิวาส -.018 .090 

จังหวดัยะลา มณฑลทหารบกที่ 42 .241* .082 
จังหวดัปตตานี .064 .097 

จังหวดันราธิวาส .045 .090 
จังหวดันราธิวาส มณฑลทหารบกที่ 42 .195 .074 

จังหวดัปตตานี .018 .090 

พึ่งพา

จังหวดัยะลา -.045 .090 
*  นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 
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                3.2 พื้นที่ปฏิบัติงาน    
                         3.2.1 พื้นที่ปฏิบัติงานแตกตางกันมีระดับความเครียดแตกตางกัน 
                                 จากตารางที่  27 และ  28  พบวาทหารที่ปฏิบัติงานในพื้นที่แตกตางกัน มีระดับ
ความเครียดแตกตางกันในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยในดานความกลัวพบวา
ทหารที่ปฏิบัติหนาท่ีในจังหวัดนราธิวาสมีระดับความเครียดสูงกวาทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในมณฑล
ทหารบกที่ 42 และจังหวัดปตตานี  ดานความขัดแยงพบวาทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดนราธิวาส
และจังหวัดยะลามีระดับความเครียดสูงกวาทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในมณฑลทหารบกที่ 42  ในดาน
ความวิตกกังวลพบวาทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดยะลามีระดับความเครียดสูงกวาทหารที่ปฏิบัติ
หนาที่ในมณฑลทหารบกที่ 42  และจังหวัดปตตานี  และในดานความมั่นใจในชีวิตพบวาทหารที่
ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดยะลามีระดับความเครียดสูงกวาทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในมณฑลทหารบกที่  
42  (ดังตารางที่  29)       
                         3.2.1 พื้นที่ปฏิบัติงานแตกตางกันวิธีการแกปญหาความเครียดแตกตางกัน 
                                 จากตารางที่  30  และ  31  พบวาทหารที่มีพื้นที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน  มี
วิธีการแกปญหาความเครียดโดยการหนีและการยอมรับไมแตกตางกัน  แตวิธีการแกปญหาปญหา
ความเครียดโดยวิธีการเผชิญหนาและวิธีการพึ่งพาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
และ  .01  ตามลําดับ  โดยทหารที่ปฏิบัติงานในจังหวัดนราธิวาส มีระดับวิธีการแกปญหา
ความเครียดดวยการเผชิญหนาสูงกวาทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในมณฑลทหารบกที่  42  และทหารที่
ปฏิบัติงานในจังหวัดยะลามีระดับวิธีการแกปญหาดวยการพึ่งพาสูงกวาทหารที่ปฏิบัติหนาที่ใน
มณฑลทหารบกที่  42 (ดังตารางที่  32) 
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ตารางที่  33  จาํนวนและคาเฉลี่ยของหนาที่กับความเครยีดในการปฏบิัติงาน 
 

ความเครียด หนาท่ี จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

หนวยลาดตะเวณพืน้ที่เสี่ยง 30 2.08 .335 
หนวยคุมครองครู 48 2.19 .516 
หนวยคุมครองลาดตะเวณหมูบาน 25 2.34 .427 
หนวยเก็บกูระเบิด 16 2.15 .294 
หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร 18 2.34 .245 
หนวยสนับสนุน 126 2.11 .591 
อ่ืนๆ 52 2.04 .431 

ความกลัว 
 
 
 
 
 
 
     

หนวยลาดตะเวณพืน้ที่เสี่ยง 30 1.90 .320 
หนวยคุมครองครู 48 2.06 .567 
หนวยคุมครองลาดตะเวณหมูบาน 25 2.08 .556 
หนวยเก็บกูระเบิด 16 2.27 .256 
หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร 18 2.14 .258 
หนวยสนับสนุน 126 1.91 .520 
อ่ืนๆ 52 1.90 .456 

ความขัดแยง 
 
 
 
 
 
 
     

หนวยลาดตะเวณพืน้ที่เสี่ยง 30 1.98 .411 
หนวยคุมครองครู 48 2.28 .424 
หนวยคุมครองลาดตะเวณหมูบาน 25 2.15 .456 
หนวยเก็บกูระเบิด 16 2.32 .349 
หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร 18 2.23 .358 
หนวยสนับสนุน 126 2.07 .452 

ความวิตกกังวล 
 
 
 
 
 
 อ่ืนๆ 52 2.00 .492 
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ตารางที่ 33  จาํนวนและคาเฉลี่ยของหนาที่กับความเครยีดในการปฏบิัติงาน (ตอ) 
 

ความเครียด หนาท่ี จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ความมั่นใจในชีวิต หนวยลาดตะเวณพืน้ที่เสี่ยง 30 2.11 .512 
หนวยคุมครองครู 48 2.27 .446 
หนวยคุมครองลาดตะเวณหมูบาน 25 2.29 .503 
หนวยเก็บกูระเบิด 16 2.60 .424 
หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร 18 2.34 .331 
หนวยสนับสนุน 126 2.17 .403 
อ่ืนๆ 52 2.12 .422 

 
 ตารางที่  34  สัมพันธของหนาที่ในการปฏิบัติงานกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 

ความเครียด SS df MS F 
ระหวางกลุม 2.57 6 .428 1.74 
ภายในกลุม 75.46 308 .245  

ความกลัว 
  
  รวม 78.03 314   

ระหวางกลุม 3.424 6 .571 2.43* 
ภายในกลุม 72.12 308 .234  

ความขัดแยง 
  
  รวม 75.58 314   

ระหวางกลุม 3.731 6 .622 3.18** 
ภายในกลุม 60.23 308 .196  

ความวิตกกังวล 
  
  รวม 63.96 314   

ระหวางกลุม 4.001 6 .667 3.60** 
ภายในกลุม 57.03 308 .185  

ความมั่นใจในชีวิต 
   

รวม 61.04 314   
* นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 
** นัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 
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ตารางที่ 35  ความแตกตางของหนาที่ในการปฏิบัติงานกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 

ความเครียด หนาท่ี หนาท่ี คาความ
แตกตาง  

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

หนวยคุมครองครู -.155 .112 
หนวยคุมครองลาดตะเวณหมูบาน -.180* .131 

หนวยเก็บกูระเบิด -.370* .149 
หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร -.242 .144 

หนวยสนับสนุน -.011 .098 

ความขัดแยง หนวยลาดตะเวณ
พื้นที่เสี่ยง

อ่ืนๆ -.003 .110 
หนวยลาดตะเวณพืน้ที่เสี่ยง .155 .112 

หนวยคุมครองลาดตะเวณหมูบาน -.024 .119 
หนวยเก็บกูระเบิด -.215 .139 

หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร -.086 .133 
หนวยสนับสนุน .143 .082 

หนวยคุมครองครู

อ่ืนๆ .151 .096 
หนวยลาดตะเวณพืน้ที่เสี่ยง .180* .131 

หนวยคุมครองครู .024 .119 
หนวยเก็บกูระเบิด -.190 .154 

หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร -.062 .149 
หนวยสนบัสนุน .168 .105 

หนวยคุมครองลาด
ตะเวณหมูบาน

อ่ืนๆ .176 .117 
หนวยลาดตะเวณพืน้ที่เสี่ยง .370* .149 

หนวยคุมครองครู .215 .139 
หนวยคุมครองลาดตะเวณหมูบาน .190 .154 

หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร .128 .166 
หนวยสนับสนุน .359* .128 

หนวยเก็บกูระเบิด

อ่ืนๆ .367* .138 
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ตารางที่ 35  ความแตกตางของหนาที่ในการปฏิบัติงานกับความเครียดในการปฏิบัติงาน (ตอ) 
 

ความเครียด หนาท่ี หนาท่ี คาแตกตาง สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

หนวยลาดตะเวณพืน้ที่เสี่ยง .242 .144 
หนวยคุมครองครู .086 .133 

หนวยคุมครองลาดตะเวณหมูบาน .062 .149 
หนวยเก็บกูระเบิด -.128 .166 
หนวยสนับสนุน .230 .121 

หนวยขาวกรอง
ส่ือสาร

อ่ืนๆ .238 .132 
หนวยลาดตะเวณพืน้ที่เสี่ยง .011 .098 

หนวยคุมครองครู -.143 .082 
หนวยคุมครองลาดตะเวณหมูบาน -.168 .105 

หนวยเก็บกูระเบิด -.359* .128 
หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร -.230 .121 

หนวยสนับสนุน

อ่ืนๆ .008 .079 
หนวยลาดตะเวณพืน้ที่เสี่ยง .003 .110 

หนวยคุมครองครู -.151 .096 
หนวยคุมครองลาดตะเวณหมูบาน -.176 .117 

หนวยเก็บกูระเบิด -.367* .138 
หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร -.238 .132 

อ่ืนๆ

หนวยสนับสนุน -.008 .079 
ความวิตกกังวล หนวยคุมครองครู -.303* .102 

หนวยคุมครองลาดตะเวณหมูบาน -.172 .119 
หนวยเก็บกูระเบิด -.345* .136 

หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร -.253 .131 
หนวยสนับสนุน -.096 .089 

หนวยลาดตะเวณ
พื้นที่เสี่ยง

อ่ืนๆ -.023 .101 
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ตารางที่ 35 ความแตกตางของหนาที่ในการปฏิบัติงานกับความเครียดในการปฏิบัติงาน(ตอ) 
 
ความเครียด หนาท่ี หนาท่ี คาแตกตาง 

 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

หนวยลาดตะเวณพืน้ที่เสี่ยง .303* .102 
หนวยคุมครองลาดตะเวณหมูบาน .131 .109 

หนวยเก็บกูระเบิด -.041 .127 
หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร .050 .122 

หนวยสนับสนุน .207* .075 

หนวยคุมครองครู

อ่ืนๆ .279* .088 
หนวยลาดตะเวณพืน้ที่เสี่ยง .172 .119 

หนวยคุมครองครู -.131 .109 
หนวยเก็บกูระเบิด -.173 .141 

หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร -.081 .136 
หนวยสนับสนุน .075 .096 

หนวยคุมครองลาด
ตะเวณหมูบาน

อ่ืนๆ .148 .107 
หนวยลาดตะเวณพืน้ที่เสี่ยง .345* .136 

หนวยคุมครองครู .041 .127 
หนวยคุมครองลาดตะเวณหมูบาน .173 .141 

หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร .091 .151 
หนวยสนับสนุน .248* .117 

หนวยเก็บกูระเบิด

อ่ืนๆ .321* .126 
หนวยลาดตะเวณพืน้ที่เสี่ยง .253 .131 

หนวยคุมครองครู -.050 .122 
หนวยคุมครองลาดตะเวณหมูบาน .081 .136 

หนวยเก็บกูระเบิด -.091 .151 
หนวยสนับสนุน .157 .111 

หนวยขาวกรอง
ส่ือสาร

อ่ืนๆ .229 .120 
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ตารางที่ 35 ความแตกตางของหนาที่ในการปฏิบัติงานกับความเครียดในการปฏิบัติงาน(ตอ) 
 
ความเครียด หนาท่ี หนาท่ี คาแตกตาง 

 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 หนวยลาดตะเวณพืน้ที่เสี่ยง .096 .089 

  หนวยคุมครองครู -.207* .075 
  หนวยคุมครองลาดตะเวณหมูบาน -.075 .096 

  หนวยเก็บกูระเบิด -.248* .117 
  หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร -.157 .111 
  

หนวยสนับสนุน 
  
  
  
  
  อ่ืนๆ .072 .072 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 
                   
ตารางที่  36 จํานวนและคาเฉลี่ยของหนาที่กับการแกปญหาความเครยีดในการปฏบิัติงาน 
 
การแกปญหา
ความเครียด 

หนาที ่ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เผชิญหนา หนวยลาดตะเวณพืน้ที่เสี่ยง 30 2.47 .652 
หนวยคุมครองครู 48 2.51 .586 

หนวยคุมครองลาดตะเวณหมูบาน 25 2.64 .454 
หนวยเก็บกูระเบิด 16 2.25 .373 

หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร 18 2.32 .445 
หนวยสนับสนุน 126 2.53 .578 

อ่ืนๆ 52 2.61 .598 
   

หนี หนวยลาดตะเวณพืน้ที่เสี่ยง 30 3.18 .491 
หนวยคุมครองครู 48 3.10 .549 

หนวยคุมครองลาดตะเวณหมูบาน 25 3.12 .501 
หนวยเก็บกูระเบิด 16 2.65 .391 

หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร 18 2.84 .381 
หนวยสนับสนุน 126 3.11 .411 
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ตารางที่  36 จํานวนและคาเฉลี่ยของหนาที่กับการแกปญหาความเครยีดในการปฏบิัติงาน (ตอ) 
  
การแกปญหา
ความเครียด 

หนาที ่ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

อ่ืนๆ 52 3.24 .507 
   

พึ่งพา หนวยลาดตะเวณพืน้ที่เสี่ยง 30 2.30 .642 
หนวยคุมครองครู 48 2.52 .548 

หนวยคุมครองลาดตะเวณหมูบาน 25 2.32 .391 
หนวยเก็บกูระเบิด 16 2.41 .224 

หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร 18 2.23 .351 
หนวยสนับสนุน 126 2.33 .519 

อ่ืนๆ 52 2.47 .582 
   

ยอมแพ หนวยลาดตะเวณพืน้ที่เสี่ยง 30 2.42 .667 
  หนวยคุมครองครู 48 2.43 .535 
  หนวยคุมครองลาดตะเวณหมูบาน 25 2.40 .483 
  หนวยเก็บกูระเบิด 16 2.66 .942 
  หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร 18 2.36 .482 
  หนวยสนับสนุน 126 2.40 .547 
  อ่ืนๆ 52 2.64 .957 
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ตารางที่ 37 ความสัมพันธของหนาที่ในการปฏิบัติงานกับการแกปญหาความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 

การแกปญหาความเครียด SS df MS F 
ระหวางกลุม 2.789 6 .465 1.45 
ภายในกลุม 99.01 308 .321  

 
เผชิญหนา 
  รวม 101.80 314   

ระหวางกลุม 5.717 6 .953 4.43** 
ภายในกลุม 66.27 308 .215  

หน ี
  
  รวม 71.98 314   

ระหวางกลุม 2.348 6 .391 1.44 
ภายในกลุม 83.61 308 .271  

พึ่งพา 
  
  รวม 85.96 314   

ระหวางกลุม 3.189 6 .532 1.23 
ภายในกลุม 133.49 308 .433  

ยอมแพ 
  
  รวม 136.68 314   
**นัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 
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ตารางที่  38  ความแตกตางของหนาที่ในการปฏิบัติงานกับการแกปญหาความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน 
 
การแกปญหา
ความเครียด 

หนาท่ี หนาท่ี คาความ
แตกตาง 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

หนวยคุมครองครู .075 .107 
หนวยคุมครองลาดตะเวณ .063 .125 
หนวยเก็บกูระเบิด .527* .143 
หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร .340 .138 
หนวยสนับสนุน .065 .094 

หนวยลาดตะเวณพืน้ที่
เสี่ยง 
 
 
 
 อ่ืนๆ -.063 .106 

หนวยลาดตะเวณพืน้ที่เสี่ยง -.075 .107 
หนวยคุมครองลาดตะเวณห -.012 .114 
หนวยเก็บกูระเบิด .451 .133 
หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร .265 .128 
หนวยสนับสนุน -.010 .078 

หนวยคุมครองครู 
  
  
  
  
  อ่ืนๆ -.139 .092 

หนวยลาดตะเวณพืน้ที่เสี่ยง -.063 .125 
หนวยคุมครองครู .012 .114 
หนวยเก็บกูระเบิด .463 .148 
หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร .271 .143 
หนวยสนบัสนุน .002 .101 

หนวยคุมครองลาด
ตะเวณหมูบาน 

อ่ืนๆ -.126 .112 
หนวยลาดตะเวณพืน้ที่เสี่ยง -.527* .143 
หนวยคุมครองครู -.451 .133 
หนวยคุมครองลาดตะเวณ
หมูบาน 

-.463 .148 

หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร -.186 .159 
หนวยสนับสนุน -.461* .123 

หน ี

  

หนวยเก็บกูระเบิด 
  
  
  
  
  

อ่ืนๆ -.590* .132 
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ตารางที่  38  ความแตกตางของหนาทีใ่นการปฏิบัติงานกบัการแกปญหาความเครยีดในการปฏิบัติงาน(ตอ) 
 
การแกปญหา
ความเครียด 

หนาท่ี หนาท่ี คาความ
แตกตาง 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

หนวยขาวกรอง  
ส่ือสาร 

หนวยลาดตะเวณพืน้ที่เสี่ยง -.340 .138 

  หนวยคุมครองครู -.265 .138 
  หนวยคุมครองลาดตะเวณ -.277 .143 
  หนวยเก็บกูระเบิด .186 .159 
  หนวยสนับสนุน -.275 .116 
  อ่ืนๆ -.404 .126 
หนวยสนับสนุน หนวยลาดตะเวณพืน้ที่เสี่ยง -.065 .094 
  หนวยคุมครองครู .010 .078 
  หนวยคุมครองลาดตะเวณ -.002 .101 
  หนวยเก็บกูระเบิด .461* .123 
  หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร .275 .116 
  อ่ืนๆ -.129 .076 
อ่ืนๆ หนวยลาดตะเวณพืน้ที่เสี่ยง .063 .106 
  หนวยคุมครองครู .139 .092 
  หนวยคุมครองลาดตะเวณ .126 .112 
  หนวยเก็บกูระเบิด .590* .132 
  หนวยขาวกรอง  ส่ือสาร .404 .126 
  หนวยสนับสนุน .129 .076 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
        
                   3.3  หนาที่ในการปฏิบัติงาน 
                         3.3.1  ทหารที่มีหนาที่แตกตางกันมีระดับความเครียดแตกตางกัน 
                                จากตารางที่  33  และ  34  พบวาทหารที่ปฏิบัติหนาที่แตกตางกันมีระดับ
ความเครียดในดานความกลัวไมแตกตางกัน  แตมีระดับความเครียดในดานความขัดแยง  ความวิตก
กังวล  และความมั่นใจในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05, .01  และ .01  
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ตามลําดับ  โดยในดานความขัดแยงพบวาหนวยเก็บกูระเบิดมีความเครียดมากกวาหนวยลาดตะเวณ
พื้นที่เสี่ยง  หนวยสนับสนุน  และอ่ืน และหนวยลาดตะเวณหมูบานมีความเครียดมากกวาหนวยลาด
ตะเวณในพื้นที่เสี่ยง 
                   ดานความวิตกกังวล หนวยคุมครองครูมีความเครียดเรื่องความวิตกกังวลมากกวาหนวย
ลาดตะเวณพื้นที่เส่ียง  หนวยสนับสนุน  และหนวยอ่ืน  หนวยเก็บกูระเบิดมีความเครียดเรื่องความ
วิตกกังวลมากกวาหนวยลาดตะเวณพื้นที่เสี่ยงหนวยสนับสนุนและอื่นๆ (ดังตาราง 35) 
                    3.3.2 ทหารที่มีหนาที่แตกตางกันมีระดับวิธีการแกปญหาความเครียดแตกตางกัน 
                               จากตาราง  36  และ 37  พบวาทหารที่มีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกันมีระดับของ
วิธีการแกปญหาความเครียดในดานการเผชิญหนา  การพึ่งพา  และการยอมแพไมแตกตางกัน  แตมี
ระดับของวิธีการแกปญหาโดยวิธีการหนีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
ทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในหนวยเก็บกูระเบิด  มีระดับการแกปญหาดวยวิธีการหนีต่ํากวาหนวยลาด
ตะเวณพื้นที่เสี่ยง  หนวยสนับสนุนและหนวยอ่ืนๆ (ตารางที่ 38) 
 
             4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต  มีความสัมพันธกับ
ความเครียดและวิธีการแกปญหาความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่  39  ความสัมพันธของปจจัยในการปฏิบัติงานกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
       

ความเครียด ปจจัยดานการปฏิบตัิงาน 

ความกลัว ความขัดแยง ความวิตกกังวล ความมั่นใจในชีวิต 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน .077 .048 .002 .037 

. 
ตารางที่  40  ความสัมพันธดานการปฏิบัติงานกับการแกปญหาความเครยีดในการปฏบิัติงาน 
        

การแกปญหาความเครียด ปจจัยดานการปฏิบตัิงาน 

เผชิญหนา หนี พึ่งพา ยอมรับ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน .139* .005 .091 .144* 
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                    4.1 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกันมีระดับ
ความเครียดแตกตางกัน 
                     จากตารางที่  39  พบวาระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต
ไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต 
                   4.2 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตางกันมีวิธีการ
แกปญหาความเครียดแตกตางกัน 
                       จากตารางที่  40 พบวาระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใตมีความสัมพันธกับวิธีการแกปญหาความเครียดในดานการเผชิญปญหา  และการยอมรับ
ปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทหารที่ปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต
เปนระยะเวลานานจะแกปญหาความเครียดโดยวิธีเผชิญหนาและยอมรับปญหาที่เกิดขึ้นไดดี 
 
ตารางที่  41  ตรวจสอบสมมติฐานความเครียดของทหารที่ปฏิบัติงาน 
 
     ปจจัย                                                     ความเครียด 
                                                ความกลัว         ความขดัแยง       ความวติกกังวล   ความมัน่ใจในชีวติ 
 
อายุ    -  -  -   
สถานภาพการสมรส  -  -  -  - 
การศึกษา      -  -  - 
ยศ ตําแหนง   -  -  -  - 
ประสบการณในการ  -  -  -  - 
ประกอบอาชพี    
รายได    -    -   
 
สถานที่ในการปฏิบัติงาน         
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน -  -  -  - 
ในสามจังหวดัภาคใต   
ลักษณะหนาทีท่ี่รับผิดชอบ -       
 
 หมายเหตุ    หมายถึง  ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที่  42  การตรวจสอบสมมติฐานการแกปญหาความเครียด 
 
     ปจจัย                                            การแกปญหาความเครียด 
                                                เผชิญหนา             หนี                     พึ่งพา                 ยอมรับ 
 
อายุ    -    -  - 
สถานภาพการสมรส  -  -  -   
การศึกษา   -  -  -  - 
ยศ ตําแหนง   -  -  -   
ประสบการณในการ  -  -  -  - 
        ประกอบอาชีพ   
รายได    -    -   
สถานที่ในการปฏิบัติงาน    -    - 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   -  -   
      ในสามจังหวัดภาคใต   
ลักษณะหนาทีท่ี่รับผิดชอบ -    -  - 
 
  หมายเหตุ   เครื่องหมาย    หมายถึง  ยอมรับสมมติฐาน 
          
                       
 
    
  
 




