
บทที่  5 
สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

            
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของทหารสังกัดมณฑลทหารบก 
ที่ 42 ในพื้นทีส่ามจังหวดัชายแดนภาคใต โดยมีรายละเอียดตามลําดับดงัตอไปนี ้
              

สรุปผลการศึกษา 
            
 ผลการวิเคราะหขอมูล  
 ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังนี้   
 1 คุณสมบัติสวนบุคคลของทหารที่ปฏิบัติงาน ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ที่เปน
กลุมตัวอยางจาํนวน 315 นาย สวนมากมีอายุระหวาง 20 – 29 ป รอยละ  74.92  อายุเฉลี่ย  26.68  ป 
มีสถานภาพโสดรอยละ  74.60  ระดับการศึกษาเปนการศึกษาระดับมัธยมมากที่สุดรอยละ  65.70  
เปนพลทหารรอยละ 72.40 เปนทหารระดบัผูปฏิบัติรอยละ 93.33 เปนทหารที่ไมไดมีภูมิลําเนาใน
สามจังหวดัชายแดนภาคใตและมภีูมิลําเนาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต มีจํานวนใกลเคียงกนัรอยละ  
55.90  และ 44.10  ตามลําดับ ระยะเวลาในการรับราชการสวนมากนอยกวา 3 ป รอยละ 75.24 และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน  1-3 เดือน รอยละ 39.37 และ 4 - 6 เดือน
รอยละ 36.51 มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท รอยละ 64.44 รายไดเฉลี่ย 7,658.66 บาท ตอเดือน 
ปฏิบัติงาน ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต รอยละ 60 เฉลี่ยแตละจังหวัดใกลเคียงกัน จังหวัด
นราธิวาสรอยละ 24.76 จังหวัดปตตานีและจังหวัดยะลา รอยละ 17.76 และ 17.46 ตามลําดับ  หนาที่
ความรับผิดชอบจะเปนหนวยสนับสนนุมากที่สุดรอยละ  40.00  
  1.2 ทหารที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดภาคใต มรีะดับของความเครียด ในเรือ่งของ
ความกลัว  ความวิตกกังวลและความรูสึกมัน่คงในชวีิต  และความขัดแยงในระดับนอย 
  1.3 การแกปญหาความเครียดในการปฏิบัติงาน โดยการหนีปญหา การแกปญหา
โดยวิธีการเผชญิหนา ในระดบัปานกลาง การพึ่งพาและการยอมแพหรือยอมรับ ในระดับนอย   
  1.4 ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานการปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวของกับความเครียด
ในการปฏิบัติงานของทหาร ในพื้นที่สามจงัหวัดชายแดนภาคใต  ดังนี ้
   อายุมีความสัมพันธกับความเครียด เรื่องความมั่นใจในชีวิตอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 
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   การศึกษามีความสัมพันธกับความเครียดเร่ืองความกลัวอยางมีนัยสําคัญที่ .01 
   รายไดมคีวามสัมพันธกับความเครยีดเร่ืองความขัดแยง และความมั่นใจในชวีิต
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .01 
   สถานที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความเครียดใน เร่ือง ความกลัว ความขัดแยง  
ความวิตกกังวล  และความมัน่ใจในชีวติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .01 
   ลักษณะหนาทีท่ี่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับความเครียด เร่ือง ความขัดแยง
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 เร่ืองความวิตกกังวลและความมั่นใจในชีวิตอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .01 
   สถานภาพการสมรส  ยศ  ตําแหนง  ประสบการณในการประกอบอาชพี  และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตไมมีความสัมพันธกับความเครียด 
  1.5 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจยัดานการปฏิบัติงาน กับการแกปญหา
ความเครียด 4  ดาน การเผชญิหนา  การหนี  การพึ่งพา  และการยอมรบัหรือยอมแพ  สรุปไดดังนี ้
   การแกปญหาความเครียด โดยการเผชิญหนามีความสัมพันธกับสถานที่ปฏิบัติงาน 
และระยะเวลาการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่  .05 
   การแกปญหาความเครียดโดยการหนีมีความสัมพันธกบัอายุอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่  .05  มีความสัมพันธกับรายได  หนาที่ความรับผิดชอบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
   การแกปญหาความเครียด โดยการพึ่งพามีความสัมพันธ กับสถานที่ใน
การปฏิบัติงานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
   การแกปญหาความเครยีดโดยการยอมรับหรือยอมแพ มคีวามสัมพันธกบัสถานภาพ
การสมรส ยศ ตําแหนง รายได อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .01 และมีความสัมพันธกับระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานในพื้นที่สามจงัหวัดชายแดนภาคใต  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 
                                                                

อภิปรายผล  
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ทหารที่ปฏิบัติงานในพืน้ที่สามจังหวดัชายแดนภาคใตสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 รอยละ  
72.38  เปนพลทหาร มีอายรุะหวาง  18- 24 ป  อายุเฉลี่ย 26.68 ป เปนทหารระดับปฏิบัติการที่
ปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตเปนระยะเวลา 1-6 เดือน เวลาในการรบัราชการนอยกวา  
3  ป ในการศกึษาพบวา 
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 1. ความเครียด ในการปฏิบัติงานของทหาร ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต มี
ความสัมพันธกับ อายุ รายได ระดับการศกึษา ที่แตกตางกัน มีระดับความเครียดแตกตางกัน ซ่ึงตรง
กับการศึกษาของ    ศักดิ์ระพี  เพรียวพานชิ (2539)  ไดศึกษาความเครียดของตํารวจสายตรวจสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมืองขอนแกน พบวา ลักษณะงานที่ปฏิบัติและระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
ระดับความเครียดแตกตางกนั 
  วิภา  ผูเล่ืองลือ  (2547)  ศกึษาเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของขาราชการ
ตํารวจประจํากองบังคับการอํานวยการตํารวจภูธรภาค 2 ผลการวิจัยพบวา ตํารวจชั้นประมวน
ประจํากองบังคับการอํานวยการตํารวจภูธรภาค 2 ความเครียดอยูในระดับปานกลาง ยศที่แตกตางกัน  
มีความเครียดในการทํางานทีแ่ตกตางกัน   
 2. วิธีการแกปญหาความเครียดของทหารที่ปฏิบัติงาน ในพืน้ที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต
มีความสัมพนัธกับ อายุ รายได การศกึษา และประสบการณในการประกอบอาชพีซ่ึงตรงกบัการศกึษา
ของ นันทนี  ปาระมี  (2544)  ศึกษาปจจยัที่มีผลตอความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียด
ของทหารเรือที่ปฏิบัติราชการทางทะเลหมวดเรือรักษาการชายแดนกองเรือภาคที่ 1 กองเรือยุทธการ
ทหารเรือ กลุมตัวอยางเลือกใชพฤติกรรมการเผชิญความเครียดจัดการกับปญหาแตกตางกับดานบรรเทา
ความเครียด 
  ฉัตรมงคล วศนิอมร (2545) ไดศึกษาเรื่องปจจยัที่เกีย่วของกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาทีต่ํารวจ กองกาํกับการ 2 กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ลดความเครียดดวยการให
คําปรึกษา แนะนําเรื่องการบริหารและการจัดการครอบครัว จัดการสับเปลี่ยนตําแหนงงาน เรียนรู
วิธีการคลายเครียด เชน การฝกสมาธิ เพื่อลดความกังวลในงาน 
  อรอนงค  วังมะนาว  (2543)  ศึกษาเรื่องความเครียดจากการทํางานกับพฤติกรรม
เผชิญความเครยีดของเจาพนกังานเรือนจําในเขตกรุงเทพมหานคร มพีฤติกรรมการเผชิญความเครยีด
แบบมุงเนนการแกปญหา แบบมุงเนนอารมณที่สนับสนนุการแกปญหา และแบบมุงเนนอารมณที่
ไมสนับสนุนไมแตกตางกัน ระดับความเครียดอยูในระดบัต่ํา 
 3. สาเหตุของความเครียดจากการปฏิบัติงานมาจากสาเหตใุหญ ๆ  2 ประการ  คือ 
  3.1 จากตัวผูปฏิบตัิงานเอง  คนที่มีสุขภาพจิตที่ดี  มีรางกายแข็งแรง  รับประทาน
อาหารที่ถูกตอง  มีความสามารถในการแกปญหาเรื่องความเครียด และความสามารถในการปรับตวั
ซ่ึงสิ่งเหลานี้ทําใหคนไมเครียดหรือเครียดนอย 
  3.2 จากสภาพแวดลอมในการทํางาน  
   1) ปริมาณงาน 
   2) วิธีการบริหารงาน 
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   3) ความสัมพันธระหวางนายทหารผูบังคับบัญชากับผูใตบงัคับบัญชา 
   4) กฎ  ระเบยีบการปฏิบัติงาน 
   5) ความมั่นคงความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
   6) สภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน 
  ปจจัยที่ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปไดดวยดี มีความสําเร็จตองมีแรงจูงใจ ในการ
ปฏิบัติงาน คือ ความสําเร็จในงานที่ทํา (Achivement) การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition)    
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The work itself) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความกาวหนา  
(Advancement) เงินเดือน (Salary) โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of  Growth) 
ความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชาผูใตบงัคับบญัชาและเพือ่นรวมงาน (Interpersonal Relation Superior, 
Subordinate and Peers) สถานะทางอาชีพ (Status) นโยบายและการบริหาร (Company Policy and  
administration) สภาพการทํางาน (Working Condition) ความมั่นคงในการทํางาน (Security)  
วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision- Technical)  
  ซ่ึงทฤษฎีสองปจจัยนี้เปนสิ่งที่คนตองการเพราะเปนแรงจูงใจในการทาํงาน  ทําใหมี
ความสุขในการทํางาน  เกิดความพึงพอใจในงานสามารถทํางานไดเปนอยางดแีละมีประสิทธิภาพ
 2. ความเครียดของทหารที่ปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยง โดยเฉพาะในสามจงัหวัดชายแดน
ภาคใตอยูในระดับมาก มีความสัมพันธกับ อายุ ระดับการศึกษาตําแหนงในการปฏิบัติงาน ยศ 
ตําแหนง  รายได  พื้นที่ที่ปฏิบัติงาน และหนาที่ความรบัผิดชอบในขณะปฏิบัติงานซึ่งผูที่มีอายุนอย  
ประสบการณการปฏบิัติงานนอยยอมมีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวาผูที่มีอายมุากกวาและ  
มีประสบการณในการปฏิบัติงานมากกวา ระดบัการศกึษาสูงกวาหนาทีค่วามรับผิดชอบมากกวายอมมี
ความเครียดมากกวา      
 3. ความเครียดเกดิจาก ความกลัว ความขัดแยง ความวิตกกังวล ความไมมั่นใจ ในชวีติ 
ซ่ึงทหารที่ปฏิบัติงานในพืน้ที่สามจังหวดัชายแดนภาคใต มีความกลัวในเรื่องการปฏบิัติงาน และกลัว
สภาพแวดลอมของสถานที่ปฏิบัติงาน ความขัดแยงที่เกิดกบัทหารทั้งความขัดแยงในตนเอง ความขัดแยง
ระหวางบุคคล หรือความขัดแยงในองคกร  และความขัดแยงระหวางองคกร 
 4. วิธีการลดความเครียดตามแนวทางในการลดความเครียดของทหาร ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่
เสี่ยงตองมกีารคลายความเครยีดของตนเองและผูอ่ืนเพื่อใหมีสุขภาพจติทีด่ี สามารถปฏิบัติหนาทีไ่ดด ี 
วิธีการลดความเครียด (กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข ,2547)  มีวิธีการดังนี้   
  1. การออกกําลังกาย  
  2. การพักผอนหยอนใจ  
  3. การพูดอยางสรางสรรค  
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  4. การแสดงอารมณอยางเหมาะสม  
  5. การสรางความสัมพันธที่ดีกบัผูรวมงาน  
  6. การบริหารเวลา  
  7. การแกปญหาอยางถูกวิธี  
  8. การปรับเปลี่ยนความคิด  
  9. การสรางความเขมแข็งทางจิตใจ  
  10. การรูจักยนืยนัสิทธิของตน  
 ซ่ึงทหารที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ปฏิบัติเปนกจิวัตร เพื่อลดความเครียดของตนเองและผูอ่ืน
ซ่ึงวิธีการพักผอนหยอนใจเปนวิธีที่ใชมากทีสุ่ด เชน การพักผอนนอนหลบั กีฬา สันทนาการ เลนดนตรี 
ฟงเพลง และนําประชาชนในพืน้ที่มารวมทํากิจกรรมเพือ่ความสามัคคแีละรวมมือกนั ในการปองกนั
ตนเองและครอบครัวจากการกอความไมสงบในพื้นที่ และการปรับเปลี่ยนความคดิก็เปนวิธีหนึง่ที่
ทหารใชในการลดความเครียด เพราะความเครียด สวนหนึ่งมาจากความคิดของคนเรานั่นเองคนที่
มองโลกในแงราย คิดมาก วิตกกังวลสูง จะมีความเครียดมาก ถารูจกัปรับเปลี่ยนความคิดมาคิดใน
แงมุมใหมจะชวยใหเครียดนอยลง และมคีวามสุขใจมากขึ้น ลองคิดในแงยดืหยุนใหมากขึ้น อยาเอา
แตเขมงวดจับผิด หรือตัดสนิผิดถูกตัวเอง หรือผูอ่ืนอยูตลอดเวลารูจักปลอยวาง  รูจกัเปนฝายยอมให
ผูอ่ืนบาง  รูจักผอนหนกัผอนเบา  ลดทิฐมิานะ  พบกันครึ่งทาง  รูจักใหอภยั ไมถือโทษโกรธเคือง  
หัดลืมเสียบาง จะทําใหรูสึกดีขึ้นและคดิในแงที่ดี  ทหารมีหนาที่ในการรักษาความสงบภายใน  และ
ภายนอกประเทศ  การคิดถึงหนาที่ที่ทหารตองรับผิดชอบ 
 การคิดถึงภาระหนาที่ของทหารที่ตองกระทํา เพื่อประเทศชาติทําใหทหารมีกาํลังใจใน
การปฏิบัติหนาที่ใหดีที่สุดไมเครียดกับเหตุการณทีเ่กดิขึ้น เพราะหนาที่ของทหาร คอื รักษาความสงบ
และอิสรภาพของประเทศชาติ เพราะฉะนัน้ผูที่มีหนาที่ราชการทหารตองประพฤติตนเปนแบบอยาง
ที่ดี  และมีจรยิธรรมทั้งในความประพฤติ  ทั้งในทางใจ  ทั้งในทางกาย  ทั้งในทางการงานเปนตนวา  
ไมประพฤติตัวเหลวไหล ใหเส่ือมเสียเกียรติศักดิ์ของทหาร เปนคนองอาจกลาหาญมีใจหนักแนน
และอดทนในหนาที่  มีความซื่อสัตย  จงรักภักดีตอสถาบนัชาตแิละผูบังคับบัญชา  มจีติใจงดงามไมใส
รายผูอ่ืน  ดังนีจึ้งจะสมกับหนาที่อันสําคัญและสามารถรักษาหนาที่อันสําคัญของตนใหสําเร็จ 
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ขอเสนอแนะ  

 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

  จากผลการวิจยัพบวาความเครียดของทหารทีป่ฏิบัติงาน ในพืน้ที่สามจังหวดัชายแดน
ภาคใต มีระดับความเครียดปานกลางในเรื่อง ความกลัว ความวิตกกังวลและความมั่นใจในชวีติ  
ความเครียดนอยเร่ืองความขดัแยง  ซ่ึงเปนผลตอการปฏิบัติงานของทหาร  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

  1.1 ระดับของความเครียดของทหารที่ปฏิบัติงาน ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต
มีระดับนอยในเรื่องของความกลัว  ควมขัดแยง ความวิตกกังวล  และความมั่นคงในชีวิต  ซ่ึง
ความเครียดในดานความกลัวมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา   และสถานที่ปฏิบัติงาน  
ความเครียดในดานความขัดแยง มีความสัมพันธกับรายได  สถานที่ในการปฏิบัติงาน  และลักษณะ
หนาที่ที่รับผิดชอบ  ความเครียดดานความวิตกกังวล  มีความสัมพันธกับสถานที่ในการปฏิบัติงาน  
และลักษณะหนาที่ที่รับผิดชอบ  ความเครียดดานความมั่นใจในชีวิต มีความสัมพันธกับอายุ รายได 
สถานที่ในการปฏิบัติงาน  และลักษณะหนาที่ที่รับผิดชอบ  ในการปฏิบัติงานของทหารควรกําหนด
ระยะเวลาในการลงพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตและใหมีเวลาพักเพื่อจะไดคลายความเครียด
และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อจูงใจใหคนชอบและ รักงานที่ปฏิบัติเปนตัวกระตุนทําใหเกิด
ความพึงพอใจใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน สถานะทางอาชีพเปนที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มีเกียรติและ
ศักดิ์ศรี นโยบายและการบริหารการจัดการและการบริหารงานภายในและการติดตอกับภายนอก
องคกร สภาพการทํางาน สภาพทางกายภาพของงาน ส่ิงแวดลอมในที่ทํางาน   ความมั่นคงในการ
ทํางาน วิธีการปกครองบังคับบัญชา ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการทํางานหรือความยุติธรรม
ในการบริหาร เพื่อเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   

  1.2 ยุทธศาสตรที่ใชในการแกปญหาความเครยีดของทหาร ที่ปฏิบัติงานในพืน้ที่
เสี่ยง ผูบังคับบัญชาตองใหความรวมมือ จัดใหมีสันทนาการ ใหทหารไดรับการพักผอนหยอนใจมี
นโยบายที่ชดัเจนทั้งในการปฏิบัติงานและนโยบายเกี่ยวกับสวัสดิการที่ทหารควรไดรับ   

  1.3 ความกาวหนาและความมัน่คงในอาชีพการงาน และครอบครัวของทหาร ซ่ึง
ทหารทุกคนเปนหวงครอบครัว หากรัฐบาลมีนโยบายที่แนนอนในการใหสวัสดิการที่เพียงพอและ
ยั่งยืน  ทหารทกุคนก็จะมีกําลังใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ   
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  1.4 การที่รัฐบาลมีนโยบายทีแ่นนอน ปฏิบัติไดจริง อยางสนัติวิธี และแกปญหา
อยางจริงจัง จะทําใหการแกปญหา ในสามจังหวดัชายแดนภาคใตทําไดอยางจริง  และประชาชนให
ความรวมมือในการแกปญหาอยางจริงจังเมื่อรัฐบาลมีนโยบายที่แนนอนทําไดจริง   

 

 2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  สําหรับแนวทางในการจัดการกับความเครียดของทหารที่ปฏิบัติงาน ในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต  สรุปไดดังนี้  คือ 
  2.1 ในพื้นทีใ่หกําลังพล เลนกีฬา ฟงเพลง เลนดนตรี อาหนังสือ คลายเครียดในเวลา
วางจากการปฏิบัติงาน พลัดเปลี่ยนกันออกปฏิบัติงาน ผูที่ไมไดออกปฏิบัติงานในพื้นที่ใหไดรับ
การพักผอนอยางเพยีงพอ  
  2.2 ใหมีการสับเปล่ียนกําลังพลในพื้นที่ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความเรียบรอย
และกําลังพลไดพักผอนคลายความเครียดหลังการปฏิบัติงานในพื้นทีส่ามจังหวดัชายแดนภาคใต   
  2.3 มีสวัสดิการในการปฏิบัติงานในพืน้ที่สามจังหวดัชายแดนภาคใต เพือ่เปนขวัญ
กําลังในการปฏิบัติงาน และหากเกิดเหตุการณใหไดรับบาดเจ็บหรือเสยีชีวิต ทางกองทัพมีนโยบาย
ในการบําเหนจ็ความดีความชอบใหเพื่อใหทหาร และครอบครวัไดรับสวัสดกิารไมเดอืดรอน ในขณะ
พักรักษาตัว   
  2.4 มีโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต มีความมั่นคงในหนาที่การงาน ทหารเกณฑ
หากปลดประจําการไดรับสทิธิพิเศษตลอดชีพ หรือสามารถสอบเขาเปนทหารประจําการได 
  
 3. ขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร          
  ผูวิจัยจึงเสนอยทุธศาสตรการลดความเครียดของทหารที่ปฏิบัติงาน ในพื้นที่สามจังหวดั
ชายแดนภาคใตและพื้นทีเ่สี่ยงอ่ืน ๆ  เปน 
  3.1 ยุทธศาสตรการปรับเปลี่ยนกาํลังพล เพื่อใหกําลังพลไดพักผอน และปฏิบัติงาน
อยางเต็มความสามารถ 
  3.2 ยุทธศาสตรสรางขวัญกําลังใจ  สงเสริมความกาวหนาใหกําลังพล  เพื่อใหกําลัง
พลมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน   
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 ตารางที่ 41 ยุทธศาสตรการลดความเครียดของทหารที่ปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
 ภาคใต 

กลยุทธ/ ยุทธศาสตร 
การลดความเครียด 

แนวทางการดาํเนินการ เปาหมาย/ผลผลิต 

1.การปรับเปลี่ยนกําลังพล 
    เพื่อใหกําลังพลไดพักผอน 

1. ปรับปรุงคําสั่ง ใหกองกําลัง  
    พลออกปฏิบัติงานเปน 
    ระยะเวลาทีแ่นนอนใน  
    ระยะเวลา  3 เดือนในใน 
    พื้นที่เสี่ยงมาก 6 เดือนใน 
    พื้นที ่
2. จัดใหกําลังพลแตละชุดไดมี 
    เวลาพักผอนหลังการ 
    ปฏิบัติงานในทุกวนั 

กําลังพลที่ปฏิบัติงานในสาม
จังหวดัชายแดนภาคใตได
พักผอนและปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. ยุทธศาสตรการสรางขวัญ 
    กําลังใจ สงเสริม 
    ความกาวหนาเพื่อใหกําลังพล 
    มีขวัญกําลังใจในการ 
    ปฏิบัติงาน 

1. สงเสริมการเรียนรูเพื่อ 
    ความกาวหนาในหนาที่      
    การงาน 
2. ผูรับผิดชอบหรือหัวหนา 
    หนวยงานใหคําปรึกษา และ 
    ใหกําลังใจแกใตบังคับ 
    บัญชา 

กองกําลังพลมีขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน ทาํให           
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

 
 4  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
                     เพื่อใหการวิจยัครั้งนี้มีประโยชนมากยิ่งขึน้  จึงควรมกีารศกึษาเพิ่มเติมตอเนื่องดงัขอเสนอ
ตอไปนี ้
 4.1 ในการวิจยัคร้ังนี้ศึกษาความเครียดเฉพาะทหารสังกัดมณฑลทหารบก 42  เทานัน้  
ยังมนีายทหารที่ลงมาปฏิบัตงิานในพื้นที่สามจังหวดัชายแดนภาคใตจากมณฑลทหารบกตาง ๆ อีกมาก
ซ่ึงเปนทหารทีม่ีภูมิลําเนาที่ไกลกวาทหารที่ทําการวิจยั  และทหารในพืน้ที่เสี่ยงอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
สามจังหวดัชายแดนภาคใต  อาจเปนชายแดนกับประเทศเพื่อนบานอื่น  ในจังหวดัอ่ืน ๆ  ความเครียดที่
เกิดขึ้นอาจจะมีมากกวา  และศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของทหาร ที่ปฏิบัติหนาที่และ
การแกปญหาความเครียด  
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 4.2 ในการวิจัยคร้ังนี้ ไมไดศกึษาถึงบุคลิกภาพของบุคคลที่เกี่ยวของกับความเครียด
วาบุคลิกภาพแบบไหนทีก่อใหเกิดความเครยีดมากกวากัน  และการปองกันตนเองจากความเครียด
ของแตละบุคคลมีความแตกตางกันอยางไร  
 4.3 ควรมีการศึกษาระดับของความเครียด และขวัญกําลังใจของทหาร ที่สามารถลด
หรือแกปญหาความเครียดของทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในพืน้ที่สามจังหวดัชายแดนภาคใต 




