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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการในการดําเนินงาน
การใหบริการงานทะเบียน  ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการในการ
ดําเนินการใหบริการดานทะเบียนและบัตรดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลน และศกึษาสภาพการดาํเนนิงาน 
ปญหาอุปสรรคในการใหบริการประชาชนจากงานทะเบียนและบัตรในปจจุบัน  โดยใชกลุมตัวอยาง  
คือ ประชาชนที่มารับบริการดานงานทะเบียนและบัตรดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลน จํานวน  320 คน  
จากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล  และนํามาวเิคราะหผล
หาคาทางสถิติ  คือ  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาไครสแควร และคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเฟยรสัน  
  ผลการวิจัย  พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการดําเนินงานการใหบริการงาน
ทะเบียนและบัตรดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลน  ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานสถานที่  
และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  อยูในระดับมาก   โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจดานกระบวนการ  
คือ  ขั้นตอนการใหบริการงาย  ไมยุงยาก  ซับซอน  ดานบุคลากร คือ เจาหนาทีม่คีวามรูในงานทีป่ฏิบตั ิ 
ดานสถานที่  คือ  มีที่นั่งเพียงพอสําหรับผูมาขอรับใชบริการ  และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  
อุปกรณ เครื่องมือที่ใหบริการมีความทันสมัย    
  ปจจัยที่ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการในการดําเนินการใหบริการ
ดานทะเบียนและบัตรดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลน  พบวา  ปจจัยทั่วไปในเรื่องของ  อายุ     
การศึกษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ  และสถานภาพในครอบครัว  มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในภาพรวม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ปจจัยดานสังคมที่มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ พบวา  ขั้นตอนการใหบริการ ความรู  ความเขาใจในเรื่องที่มาขอรับ
บริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในภาพรวม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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 ปญหาและขอเสนอแนะการใหบริการงานทะเบียนและบัตรดวยระบบคอมพิวเตอร
ออนไลนของสํานักทะเบียน  อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา  พบวา  ผูรับบริการไมมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการ  สถานที่คับแคบเกินไปมีความปลอดภัยนอย  คอมพิวเตอรที่ใหบริการ
มีจาํนวนนอยและระบบขัดของบอยครั้ง   ดั้งนั้นสํานักงานควรจัดใหมีการอบรมความรูระหวางผูมา
ติดตอขอรับบริการกับเจาหนาที่  เพิ่มมาตรการความปลอดภัย  และควรมีอุปกรณเสริมที่ทันสมัย 
เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  
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                                                                            Abstract  

 
       The objectives of this study were to study the clients’ satisfaction with the conduct of the 
registration service, the factors relating to the clients’ satisfaction with the online registration and 
card service, and the state of the operation as well as problems and obstacles of the said service at 
present.  The sample, by means of accidental random sampling, consisted of 320 clients of the 
service as stated.  A questionnaire was used as the data-gathering instrument.  The data were 
analyzed for statistical values as follows: percentage, mean, standard deviation, chi-square, and 
Pearson correlation coefficient. 
       The research findings were as follows.  The clients were satisfied with these aspects of the 
said service at a high level: process, personnel, service space, and information technology.  For 
the process aspect, the clients were satisfied with the process that was simple and uncomplicated.  
For the personnel aspect, the workers knew their jobs.  For the aspect of service space, enough 
seats were available to clients.  And for the aspect of information technology, modern equipment 
and tools were provided for the service. 
       For the factors relating to the clients’ satisfaction with the service referred to, the following 
points were found.  The general factor of age, education, marital status, occupation, and status in 
family related to the stated satisfaction at the 0.05 level of statistical significance.  Regarding the 
social factors that related to the clients’ satisfaction, it was found that in the process of the service 
the knowledge and understanding of the matters for which the service related to the stated 
satisfaction at the 0.05 level of statistical significance. 



 (4) 

       The problems and suggestions regarding the said service were found to be as follows.  Clients 
lacked the knowledge and understanding of the steps of the service.  The service space was 
inadequate and offered little safety.  The computers for the service were few in number and often 
broke down.  Therefore, the Office should provide tips to clients while they are waiting to be 
served.  An increase of safety measure should be effected.  Modern supporting equipment should 
be provided for convenient and speedy service.   
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