
บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
         การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จะกลาวถึงวิธีการดําเนินการวิจัยในเรื่อง  “ปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการในการดําเนินการใหบริการงานทะเบียน และบัตรดวยระบบ
คอมพิวเตอร ออนไลน ของสํานักทะเบียนอําเภอเมือง จังหวัดยะลา” โดยแบงลักษณะประเด็น
การศึกษาออกเปน 2 ลักษณะคือ การศึกษาขอมูลเอกสาร (Documentary Study) เปนการรวบรวม
ขอมูลเอกสารตางๆ ตลอดจน แนวคิด ทฤษฎี ระเบียบ กฎหมาย  และผลงานที่เกี่ยวของกับการ
ใหบริการประชาชน เพื่อนํามาอางอิงประกอบการศึกษา และ การศึกษาภาคสนาม( Field Research)  
ศึกษาโดยการเก็บขอมูลจากการใชแบบสอบถาม (Questionnaire)จากประชาชนผูมารับบริการงาน
ทะเบียนและบัตร ผูวิจัยไดกําหนดและดําเนินการตามขั้นตอนรายละเอียด ดังนี้ 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแกประชาชนผูมารับบริการดานงานทะเบียนราษฎร
และงานบัตรประจําตัวประชาชนดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลน ณ สํานักทะเบียนอําเภอเมือง 
จังหวัดยะลา เดือนพฤษภาคม 2549 มีทั้งหมด 1,560 คน โดยเฉลี่ยสัปดาหละ 312 คน คิดเปนวันละ 
52 คน (ขอมูลจากสํานักทะเบียนอําเภอเมืองยะลา) ในการศกึษาครั้งนี้ไดกําหนดขนาดตัวอยางจะใช
แนวคิดของยามาเน (Taro Yamane, 1970 อางถึงใน เพ็ญแข แสงแกว, มปป.: 56-57)                            
เพื่อคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชเปนเปาหมายการศึกษา โดยใชสูตร       

                                            

 

       N  หมายถึง ขนาดประชากร 
       n  หมายถึง ขนาดตัวอยาง 
       e  หมายถึง ความคลาดเคลื่อนในการสุม ในทางสถิติใหเปน 5% แทนคาเทากับ 

0.05  เมื่อคํานวณคาตามสูตรได n = 319 คน  ในที่นีใ้ชขนาดตัวอยาง  จํานวน  320  คน 
 

n = 
N 

1 + Ne2 
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  ดังนั้น การกําหนดขนาดตัวอยางจากประชาชนเปาหมาย เมื่อเก็บขอมูลจากผูมาใชบริการ
ในสํานักทะเบียนอําเภอเมืองยะลา ดานงานทะเบียนและบัตร โดยดําเนินการในชวงเดือนธันวาคม 2549 
ในชวงเวลาที่ประชาชนมารับบริการตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. ของวันทําการปกติและวันเสาร 
จะใชขนาดของตัวอยาง  320  ตัวอยาง 

   สําหรับเทคนิคการสุมตัวอยาง ไดใชเทคนิคการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) โดยใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบแจกแบบสอบถามใหกับผูมารับบริการดาน
งานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัวประชาชนดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลน ณ สํานักทะเบียน
อําเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยใหกรอกความคิดเห็น ตามความรูสึกที่เปนจริงลงในแบบสอบถาม
ที่แจกใหกับผูมารับบริการทุกวันที่ปฏิบัติงาน 
   

3.2  เครื่องมอืท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 
  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research)  โดยใชเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามออกเปน 1 ชุด    
สําหรับใหประชาชนซึ่งเปนฝายรับบริการเปนผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงแบงออกเปน 5 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มี 8 ขอ 
                  ขอมูลที่ไดจากคําถามขอ 1-8  บงใหทราบถึง เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา รายได อาชีพ สถานภาพในครอบครัว 
  ตอนที่ 2  เปนขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานการใหบริการดานงานทะเบียน มี  8  ขอ 

    ขอมูลที่ไดจากคําถามขอ 1-8 บงใหทราบถึง ขั้นตอนในการใหบริการ ความรู 
ความเขาใจในเรื่องที่มาขอรับบริการ ความสะดวกในดานการมาขอรับบริการ อัตราคาธรรมเนียมในการ
รับบริการ  จํานวนครั้งในการมาติดตอใชบริการงานทะเบียน ระยะเวลาในการมาขอรับบริการ  

    ตอนท่ี 3  เปนขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการในการดําเนินการ
ใหบริการงานทะเบียนและบัตรดวยระบบคอมพิวเตอร มี  16  ขอ    

   ขอมูลที่ไดจากการคําถามขอ 1 - 16 บงใหทราบถึงสภาพการปฏิบัติงาน
ในสวนความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในประเด็นตอไปนี ้
 -  ดานกระบวนการใหบริการ  

 -  ดานบุคลากร 
  -  ดานสถานทีท่ี่ใหบริการ  

-   ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  ซ่ึงสวนที่ 3 นี้  เปนขอความที่ใชวัดตัวแปรตาม  คือ  ความพึงพอใจในการดําเนินงาน
การใหบริการงานทะเบียนและบัตร ดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลน การตอบจะใหผูตอบลงความเห็น
เกี่ยวกับขอความแตละขอ โดยเลือกคําตอบจากที่กําหนดไว 5 ระดับ คือ  

               -  พึงพอใจมากที่สุด  กรณีผูตอบเห็นวาขอความนั้นตนมีความพึงพอใจมากที่สุด   
    นํ้าหนกัหรือคะแนนเทากับ  5  คะแนน 
             -  พึงพอใจมาก กรณีผูตอบเห็นวาขอความนั้นตนมีความพึงพอใจมาก 
             น้ําหนกัหรือคะแนนเทากับ   4  คะแนน 
               -  พึงพอใจปานกลาง กรณีผูตอบเห็นวาขอความนั้นตนมีความพึงพอใจปานกลาง 
              น้ําหนกัหรือคะแนนเทากับ  3  คะแนน 
            -  ไมพึงพอใจ  กรณีผูตอบเหน็วาขอความนัน้ตนไมพึงพอใจ   
                           น้ําหนกัหรือคะแนนเทากับ  2  คะแนน 
            - ไมพึงพอใจมาก  กรณีผูตอบเห็นวาขอความนั้นตนไมพึงพอใจมาก    
              น้ําหนกัหรือคะแนนเทากับ   1  คะแนน 

  นําคาคะแนนที่ได ไปคํานวณคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และไดกําหนดการแปล
ความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543 : 100) 
  ชวงคะแนนเฉลี่ย   ความหมาย 

1.00 – 1.50   ไมพึงพอใจมาก 
1.51 – 2.50   ไมพึงพอใจ 
2.51 – 3.50    ปานกลาง 
3.51 – 4.50    พึงพอใจมาก 
4.51 – 5.00    พึงพอใจมากที่สุด 

  เพื่อใหการทดสอบสมมุติฐานในการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรกับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการดานงานทะเบียนและบัตรดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลน  ไดคาความถี่กระจายไมเพียงพอ
ตอการวิเคราะหคาไครสแควร  จึงไดปรับระดับความพึงพอใจจาก 5 ระดับ  เปน  2  ระดับ   ดังนี้ 

 สูตร                                                            แทนคา   
 
       ชวงคะแนนเฉลี่ย   ความหมาย 
   2.06 – 3.53   พึงพอใจนอย 
   3.54 – 5.00   พึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ยสูงสุด – คาเฉลี่ยต่ําสุด 
ชวงชั้นระดับ 

5.00 – 2.06 
2 

= 1.47 
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 ตอนที่ 4  เปนขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และ ขอเสนอแนะแนวทางการใหบริการ
ดานทะเบียนราษฎร ดวยระบบคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ   
   ขอมูลที่ไดจากการคําถามขอ 1 - 3 บงใหทราบถึงปญหาอุปสรรค และ
ขอเสนอแนะแนวทางการใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานบุคลากร 
ดานสถานที่ที่ใหบริการ 

     ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะทัว่ไป 
   สามารถทราบถึงความคิดเห็น เกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานปญหา 
อุปสรรค  และขอเสนอแนะในการใหบริการดานทะเบียนราษฎร ดวยระบบคอมพิวเตอรที่มี
ประสิทธิภาพ 
 การวัดความเชื่อม่ันของเครื่องมือในการวจัิย 
  การวัดความเชื่อมั่นของเครื่องมือในการวิจัย  ผูวิจัยไดดําเนินการโดยการวัดความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมานั้นสอบถาม 
กับประชาชนที่เคยใชบริการของสํานักทะเบียนในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดยะลา จํานวน 30 คน  
ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ศึกษา  แตเปนกลุมที่ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางมากที่สุด แลวนํามาหาคาความ
เชื่อมั่นสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) โดยการวิจัยคร้ังนี้
กําหนดใหตองไดคาความเชื่อมั่นไมนอยกวา 0.70 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามนี้อยูในเกณฑที่สามารถ
นํามาใชทดสอบได  ซ่ึงผลจากการทดสอบความเชื่อมั่นไดคาแอลฟา เทากับ 0.88 ซ่ึงถือวาใชใน
การศึกษาได  (รายละเอียดดังภาคผนวก หนา 96) 

 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  การเก็บรวมรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 2 สวน คือ  
  3.3.1  ขอมูลทุติยภูมิ  โดยการศึกษาคนควาจากเอกสาร วิชาการ หนังสือ ระเบียบขอบังคับ 
กฎหมาย และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  3.3.2  ขอมูลปฐมภูมิ  ไดจากแบบสอบถาม จากประชาชนผูมารับบริการงานทะเบียนและบัตร
โดยผูศึกษาเปนผูเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง โดยมีขั้นตอนดงันี้ 

            1)  ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่เตรียมไวแจกใหกับกลุมเปาหมาย ที่มาติดตอ
งานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน ในระหวางเดือนธันวาคม 2549 ในชวงเวลาที่ประชาชน
มารับบริการ  ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. ของวันทําการปกติและวันเสาร โดยอธิบายใหกลุมตัวอยาง
ทราบถึงวัตถุประสงคในการศึกษา 
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             2) เก็บแบบสอบถามคืนหลังจากที่ผูตอบแบบสอบถามเสร็จแลวภายในวันที่มา
ติดตองานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน 

             3) รวบรวม และตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณของแบบสอบถามที่ไดกลับมา
ใหไดเทากับจํานวนตัวอยางที่ตองการนําไปวิเคราะหขอมูล 

 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 
  เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลวผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ ของ
การกรอกแบบสอบถาม หลังจากนั้นจึงนํามาวิเคราะหซึ่งเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใช
สถิติเชิงพรรณา การวิเคราะหใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  ไดแก ความถี่ 
คาเฉล่ีย  รอยละ  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธ แบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Ccorrelation) ซ่ึงทดสอบสมมุติฐานหาความพึงพอใจของผูรับบริการในการดําเนินการใหบริการ
งานทะเบียนและบัตรดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลน ของสํานักทะเบียนอําเภอเมือง จังหวัดยะลา      
สถิติที่ใชในการวิเคราะห แบงออกไดดังนี้ 
                  3.4.1  สถิตเิชิงพรรณา ไดแก  

      1)  ความถี่ (Freequency) 
     2)  คารอยละ (Percentage)  และคาเฉลี่ย (Mean)  
       3)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.4.2  สถิติวิเคราะหที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน ไดแก 
  1)  Chi-Square  สําหรับทดสอบสมมติฐานที่ตัวแปรอยูในระดับมาตรวัด Ordinal 
และ Nominal Scale  

     2)  Pearson  Product  Moment  Correlation  สําหรับทดสอบสมมติฐานที่ตัวแปร
อยูในระดับมาตรวัด Internal และ Ratio Scale 


