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บทที่  4 

ผลการวิจยัและการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาครั้งนี้  เปนการรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของผู รับบริการในการดําเนินการใหบริการดานทะเบียนและบัตรดวยระบบ
คอมพิวเตอรออนไลน  ของสํานักทะเบียนอําเภอเมือง  จังหวัดยะลา  โดยใชแบบสอบถามจํานวน 
320 ชุด เกบ็ขอมูลจากผูที่มารับบริการ  มีรายละเอียดดังนี้   
 
4.1  ขอมลูท่ัวไปของผูรับบริการ 
 
  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน  320 ชุด  โดยใชสถิติเชิงพรรณนาบรรยาย 
(Descriptive Statistics)  หาคารอยละ  ซ่ึงขอมูลดานลักษณะทั่วไปที่ศึกษา  คือ  เพศ  อายุ  ศาสนา  
การศึกษา  สถานภาพสมรส  รายได  อาชีพ  และสถานภาพในครอบครัว ผลการวิจัยปรากฏ
ดังตาราง  4.1   

 ตาราง  4.1  รอยละของผูติดตอขอรับบริการดานลักษณะทั่วไป 

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
     รวม 

 
149 
171 
320 

 
46.56 
53.44 

100.00 

อายุ  (เฉล่ียเทากับ  31  ป) 
     15 – 30 ป 
     31 – 45 ป 
     46 – 60 ป 
     60  ปขึ้นไป      
     รวม 

 
166 
80 
21 
  8 

275 

 
60.36 
29.09 
  7.64 
  2.91 

100.00 
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ตาราง  4.1  (ตอ) 

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ 

ศาสนา 
     พุทธ 
     อิสลาม 
     รวม 

 
141 
179 
320 

 
44.06 
55.94 

100.00 

การศึกษา 
     ไมไดรับการศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษา  
     อาชีวศึกษา (ปวช. ปวส. อนุปริญญา) 
     ปริญญาตรีขึ้นไป 
     รวม 

 
  9 
48 
97 
81 
85 

320 

 
  2.81 
15.01 
30.31 
25.31 
 26.56 
100.00 

สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
     หมายหรือหยาราง      
     รวม 

 
167 
136 
 17   
320 

 
52.19 
42.50 
 5.31 

100.00 

รายได   (เฉล่ียเทากับ  8,295  บาท / เดือน) 
     ต่ํากวา  10,000  บาท 
     10,001 – 25,000  บาท 
     25,001 – 35,000  บาท 
     35,000  บาทขึ้นไป 
     รวม 

 
146 
55 
 4 
  2 

207 

 
70.53 
26.57 
  1.93 
  0.97 

100.00 

สถานภาพในครอบครัว 
     หัวหนาครอบครัว 
     ภรรยา 
     บุตร / หลาน 
     อ่ืน ๆ (ผูอาศัย) 
     รวม 

 
72 
70 

              165 
13 

320 

 
22.50 
21.88 
51.56 
  4.06 

100.00 
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ตาราง  4.1  (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

อาชีพ 
     นักเรียน / นักศึกษา 
     รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ 
     คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตัว 
     เกษตรกร 
     รับจาง 
     แมบาน 
     ลูกจาง 
     พนักงานราชการ 
     ไมไดทํางาน 
     รวม 

 
83 
52 
55 
  6 
92 
10 
  7 
  2 
13 

320 

 
25.94 
16.25 
17.19 
  1.88 
28.75 
  3.12 
  2.19 
  0.62 
  4.06 

100.00 
 
  จากตาราง  4.1 ขอมูลทั่วไปของผูมารับบริการ  พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปน
รอยละ  53.44  และเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  46.56   
  อายุ  พบวา  อายุเฉล่ียของผูมารับบริการเทากับ  31 ป  สวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง  
15 – 30 ป  คิดเปนรอยละ  60.36 รองลงมาคือ  ชวงอายุระหวาง  31  -  45 ป  คิดเปนรอยละ  29.09  
และชวงอายุระหวาง  46 – 60 ป  คิดเปนรอยละ 7.64 
  ศาสนา  พบวา  สวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม  คิดเปนรอยละ  55.94  และนับถือศาสนาพุทธ  
คิดเปนรอยละ  44.06   
  การศึกษา  พบวา  สวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  คิดเปนรอยละ  30.31 
รองลงมาคือปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  26.56  และจบการศึกษาระดับอาชีวศึกษา  คิดเปนรอยละ  
25.31   
  สถานภาพสมรสของผูมารับบริการ  พบวา  สวนใหญมีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ  
52.19  รองลงมาคือสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ  42.50  และสถานภาพหมายหรือหยาราง  
คิดเปนรอยละ  5.31   
  รายได  พบวา  ผูมารับบริการมีรายไดเฉลี่ยเทากับ  8,295 บาท  สวนใหญมีรายไดต่ํากวา  
10,000  บาท  คิดเปนรอยละ  70.53  รองลงมาคือมีรายได  10,001 บาท – 25,000  บาท  คิดเปนรอยละ  
26.57  และมีรายได  25,001 บาท – 35,000 บาท  คิดเปนรอยละ  1.93   
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  สถานภาพในครอบครัว  พบวา  สวนใหญเปนบุตร / หลาน  คิดเปนรอยละ  51.56  
รองลงมาคือ  เปนหัวหนาครอบครัว  คิดเปนรอยละ  22.50  และเปนภรรยา  คิดเปนรอยละ  21.88   
  อาชีพ  พบวา  สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง  คิดเปนรอยละ  28.75  รองลงมาเปน
นักเรียน / นักศึกษา  คิดเปนรอยละ  25.94  และประกอบอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ  
17.19 

 
4.2  ขอมลูเกี่ยวกับการดําเนินงานการรับบริการดานงานทะเบียน 
 
  ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานการรับบริการดานงานทะเบียนและบัตรดวยระบบ
คอมพิวเตอรออนไลนของสํานักงานทะเบียน  อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา  ไดทําการวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงพรรณนาบรรยาย (Descriptive Statistics)  หาคารอยละ  ขอมูลที่ทําการศึกษา  คือ  เร่ืองที่ติดตอ
ขอรับบริการ  ขั้นตอนการใหบริการดานงานทะเบียน  ความรูดานงานทะเบียน   การอํานวยความ
สะดวกดานงานทะเบียน  คาธรรมเนียม  การเดินทางมาติดตอขอรับบริการ  จํานวนครั้งที่มาติดตอ
ขอรับบริการ  และเวลาที่มาติดตอขอรับบริการ  ผลการวิจัยปรากฏดังตารางที่  4.2   
 
ตาราง  4.2  รอยละของการดําเนินงานการรับบริการดานงานทะเบียน 
 

การดําเนินงานดานงานทะเบียน จํานวน รอยละ 

เร่ืองที่ติดตอขอรับบริการ 
     แจงเกิด 
     แจงตาย 
     การยายเขา 
     การยายออก 
     บัตรประจําตัวประชาชน 
     จดทะเบียนสมรส 
     เปล่ียนชื่อ / นามสกุล 
     คัดสําเนาทะเบียนบาน 
     รวม 

 
29 
19 
49 
26 

              179 
 3 
  5 
10 

320 

 
  9.06 
  5.94 
15.31 
  8.13 
 55.94 
  0.94 
  1.56 
  3.12 

100.00 
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ตาราง  4.2  (ตอ) 
 

การดําเนินงานดานงานทะเบียน จํานวน รอยละ 

ความเหมาะสมของขั้นตอนการใหบริการ 
ดานงานทะเบยีน 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     รวม 

 
 

124 
180 
  16 
320 

 
 

38.75 
56.25 
  5.00 

100.00 

ความรูดานงานทะเบียนของผูใหบริการ 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     ไมมีความรูเลย 
     รวม 

 
  50 
198 
  65 
   7 
320 

 
15.63 
61.87 
20.30 
  2.19 

100.00 

การอํานวยความสะดวกดานงานทะเบียน 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     รวม 

 
110 
176 
 34 
320 

 
34.38 
55.00 
10.62 

100.00 

คาธรรมเนียม  (เฉล่ียเทากับ  19  บาท) 
     ต่ํากวา  10  บาท 
     10 – 20 บาท 
     21 – 30  บาท 
     31 – 40 บาท 
     40 บาทขึ้นไป 
     รวม 

 
18 
54 
17 
  3 
  4 
96 

 
18.75 
56.25 
17.71 
  3.12 
  4.17 

100.00 
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ตาราง  4.2  (ตอ) 
 

การดําเนินงานดานงานทะเบียน จํานวน รอยละ 

การเดินทางมาติดตอขอรับบริการ 
     รถยนตสวนตัว 
     รถรับจาง 
     รถจักรยานยนต 
     เดิน 
     รวม 

 
181 
  66 
 71 
   2 
320 

 
56.56 
20.63 
22.19 
  0.62 

100.00 

จํานวนครั้งทีม่าติดตอขอรับบริการ 
     คร้ังแรก 
     2 – 3 คร้ัง 
     4 – 5 คร้ัง 
     มากกวา 5 คร้ัง 
     รวม 

 
 96 
159 
 34 
 31 
320 

 
30.00 
49.68 
10.63 
  9.69 

100.00 

เวลาท่ีมาติดตอขอรับบริการ 
     08.30 น. – 12.00 น. 
     12.01 น. – 16.30 น. 
     รวม 

 
225 
  95 
320 

 
70.31 
29.69 

100.00 

   
  จากตาราง  4.2  ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานการรับบริการดานงานทะเบียนและบัตร
ดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลนของสํานักงานทะเบียน  อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา  พบวา  ผูมาติดตอ
ขอรับบริการสวนใหญมาใชบริการเกี ่ยวกับการทําบัตรประชาชนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  
55.94  รองลงมาคือการแจงยายเขา  คิดเปนรอยละ  15.31  และการแจงเกิด  คิดเปนรอยละ  9.06 
 ขั้นตอนการดําเนินงานทางดานงานทะเบียน  พบวา  ผูมาขอรับบริการสวนใหญคิดวา
ขั้นตอนการใหบริการมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  56.25  รองลงมาคือ  
ขั้นตอนการดําเนินงานในการใหบริการมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  38.75  
และการใหบริการของงานดานทะเบียนและบัตรดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลนมีความเหมาะสม
อยูในระดับนอย  คิดเปนรอยละ  5.00 
 ความรูดานงานทะเบียนของผูมาขอรับบริการ  พบวา  ผูมาติดตอขอรับบริการกับ
สํานักงานทะเบียนสวนใหญมีความรูเรื่องงานทะเบียนในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  61.87  
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รองลงมาคือ  มีความรูเรื่องงานทะเบียนในระดับนอย  คิดเปนรอยละ  20.30  และมีความรูเรื่อง
งานทะเบียนในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  15.63 
 ความสะดวกดานงานทะเบียนของผูมาขอรับบริการ  พบวา  ผูมาติดตอขอรับบริการ
สวนใหญไดรับความอํานวยความสะดวกอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  55.00  รองลงมา
คือ  ไดรับความสะดวกอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  34.38  และไดรับความสะดวกอยูใน
ระดับนอย  คิดเปนรอยละ  10.62 
 คาธรรมเนียมการรับบริการ  พบวา  ผูมาติดตอขอรับบริการจายคาธรรมเนียมโดยเฉลี่ย 
ตอคร้ังเทากับ  19  บาท  ซ่ึงสวนใหญจายคาธรรมเนียมในการมาขอรับบริการครั้งละ  10 – 20 บาท  
คิดเปนรอยละ  56.25  รองลงมาคือ  จายคาธรรมเนียมต่ํากวา  10  บาท  คิดเปนรอยละ  18.75  
และจายคาธรรมเนียมครั้งละ  21 – 30 บาท  คิดเปนรอยละ  17.71 
 การเดินทางมาขอรับบริการ  พบวา  ผูมาขอรับบริการสวนใหญเดินทางโดยใชรถยนต
สวนตัว  คิดเปนรอยละ  56.56  รองลงมาคือ  เดินทางโดยรถจักรยานยนต  คิดเปนรอยละ  22.19  
และเดินทางมาขอรับบริการโดยรถรับจาง  คิดเปนรอยละ  20.63 
 จํานวนครั้งที่มาขอรับบริการ  พบวา  สวนใหญมาติดตอขอรับบริการ  จํานวน 2 – 3 ครั้ง  
คิดเปนรอยละ  49.68  รองลงมาคือ  มาติดตอขอรับบริการเปนครั้งแรก  คิดเปนรอยละ  30.00  
และมาติดตอขอรับบริการ จํานวน 4 – 5 คร้ัง  คิดเปนรอยละ  10.63 
 เวลาที่มาขอรับบริการ  พบวา  สวนใหญมาติดตอขอรับบริการในชวงระยะเวลาตั้งแต  
08.30 น. – 12.00 น.  คิดเปนรอยละ  70.31  และมาติดตอขอรับบริการตั้งแตเวลา 12.01 น. – 16.30 น.  
คิดเปนรอยละ  29.69 
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4.3  ความพึงพอใจการดําเนินงานบริการดานทะเบียนและบัตรดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลน 
 
   เปนการประเมินความพึงพอใจของผูที่มาติดตอขอรับบริการดานงานทะเบียนและบัตร
ดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลนของสํานักงานทะเบียน  อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา  ซ่ึงผูวิจัยได
วิเคราะหผลโดยใชสถิติการหาคาเฉลี่ย ( x )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  ผลการวิจัยปรากฏ
ดังตารางที่  4.3 – 4.6 
 
ตาราง  4.3  ระดับความพงึพอใจการใหบริการดานกระบวนการ 
 

ระดับความพงึพอใจการใหบริการ 

ความพึงพอใจดานกระบวนการ 
ไมพึง
พอใจ
มาก 

ไมพึง
พอใจ 

ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1.  มีการอธิบายขั้นตอนการ 
      ขอรับบริการชัดเจน 

0 7 
(2.19) 

112 
(35.00) 

154 
(48.13) 

47 
(14.69) 

3.75 0.725 มาก 

2.  มีการจัดระบบคิวในการ 
     ใหบริการ 

0 6 
(1.88) 

105 
(32.81) 

165 
(51.56) 

44 
(13.75) 

3.77 0.700 มาก 

3.  ขั้นตอนการใหบริการงาย 
      ไมยุงยาก  ซับซอน 

0 4 
(1.25) 

119 
(37.19) 

139 
(43.44) 

58 
(18.13) 

3.78 0.747 มาก 

4.  การบริการมคีวามตอเนื่อง   
     ไมหยุดชะงกั 

3 
(0.94) 

7 
(2.19) 

123 
(38.44) 

142 
(44.38) 

45 
(14.06) 

3.68 0.774 มาก 

รวม      3.75 0.622 มาก 
 

  จากตาราง  4.3  ความพึงพอใจการใหบริการดานกระบวนการใหบริการ  พบวา  โดย
ภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.75  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  
0.622  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจขั้นตอนการใหบริการงายไมยุงยาก  ซับซอน  
มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยเทากับ  3.78  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.747  
รองลงมาคือ  การจัดระบบคิวการใหบริการ  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.77  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.700  และมีการอธิบายขั้นตอนการขอรับบริการชัดเจน  
มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยเทากับ  3.75  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.725    
ตามลําดับ 
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ตาราง  4.4  ระดับความพงึพอใจการใหบริการดานบุคลากร 
 

ระดับความพงึพอใจการใหบริการ 

ความพึงพอใจดานบุคลากร 
ไมพึง
พอใจ
มาก 

ไมพึง
พอใจ 

ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1.  เจาหนาที่มคีวามรูในงาน 
     ที่ปฏิบัติ 

0 6 
(1.88) 

95 
(29.69) 

163 
(50.94) 

56 
(17.50) 

3.84 0.723 มาก 

2.  เจาหนาทีเ่ต็มใจใหบริการ 
     ดวยความยิม้แยม 

3 
(0.94) 

13 
(4.06) 

107 
(33.44) 

138 
(43.13) 

59 
(18.44) 

3.74 0.837 มาก 

3.  เจาหนาทีแ่ตงกายอยาง 
     เหมาะสม 

2 
(0.63) 

7 
(3.44) 

103 
(32.19) 

142 
(44.38) 

66 
(20.63) 

3.82 0.801 มาก 

4.  เจาหนาที่ตรงตอเวลา 2 
(0.63) 

11 
(3.44) 

120 
(37.50) 

138 
(43.13) 

49 
(15.31) 

3.69 0.793 มาก 

รวม      3.77 0.665 มาก 
 
 จากตาราง  4.4  ความพึงพอใจการใหบริการดานบุคลากร  พบวา  โดยภาพรวมมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.77  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.665  ซ่ึง
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจเรื่องเจาหนาที่มีความรูในงานที่ปฏิบัติ  มีระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยเทากับ  3.84  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.723  รองลงมาคือ  
เจาหนาที่แตงกายอยางเหมาะสม  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.82  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.801  และเจาหนาที่เต็มใจใหบริการดวยความยิ้มแยม  มีระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยเทากับ  3.74  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.837    ตามลําดับ 
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ตาราง  4.5  ระดับความพงึพอใจการใหบริการดานสถานที่ 
 

ระดับความพงึพอใจการใหบริการ 

ความพึงพอใจดานสถานที่ 
ไมพึง
พอใจ
มาก 

ไมพึง
พอใจ 

ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1.  สํานักงานกวางขวางและ 
     มีแสงสวางเพียงพอ 

2 
(0.63) 

4 
(1.25) 

124 
(38.75) 

134 
(41.88) 

56 
(17.50) 

3.74 0.778 มาก 

2.  มีที่นั่งเพียงพอสําหรับผูมา 
     ขอรับใชบริการ 

1 
(0.31) 

5 
(1.56) 

108 
(33.75) 

158 
(49.38) 

48 
(15.00) 

3.77 0.726 มาก 

3.  มีการจัดทําแผนผัง ปาย 
     แสดงบอกเวลา และปาย 
     แสดงคาธรรมเนียมในการ 
     รับบริการ 

3 
(0.94) 

11 
(3.44) 

111 
(34.69) 

150 
(46.88) 

45 
(14.06) 

3.70 0.787 มาก 

4.  การจัดหองสุขาใหแก 
     ผูมารอรับบริการ 

6 
(1.88) 

24 
(7.50) 

142 
(44.38) 

119 
(37.19) 

29 
(9.06) 

3.44 0.832 ปาน
กลาง 

รวม      3.66 0.629 มาก 
 
   จากตาราง  4.5  ความพึงพอใจการใหบริการดานสถานที่ใหบริการ พบวา  โดยภาพรวมมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.66  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.629  
ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจสถานที่ใหบริการมีที่นั่งเพียงพอสําหรับผูมาขอรับ
ใชบริการ  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยเทากับ  3.77  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ  0.726  รองลงมาคือ  สํานักงานกวางขวางและมีแสดงสวางเพียงพอ  มีระดับความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.74  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.778  และมีการจัดทํา
แผนผัง ปายแสดงบอกเวลา และปายแสดงคาธรรมเนียมในการรับบริการ  มีระดับความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยเทากับ  3.70  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.787  ตามลําดับ 
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ตาราง  4.6  ระดับความพงึพอใจการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระดับความพงึพอใจการใหบริการ 
ความพึงพอใจดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ไมพึง
พอใจ
มาก 

ไมพึง
พอใจ 

ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1.  ไดรับขอมูลจากการ 
     ใหบริการที่รวดเร็ว 

2 
(0.63) 

11 
(3.44) 

109 
(34.06) 

136 
(42.50) 

62 
(19.38) 

3.77 0.822 มาก 

2.  อุปกรณ เครื่องมือที่ 
    ใหบริการมคีวามทันสมัย 

1 
(0.31) 

6 
(1.88) 

98 
(30.63) 

165 
(51.56) 

50 
(15.63) 

3.80 0.727 มาก 

3.  ขอมูลที่ไดรับมีความ 
     ทันสมัย เปนปจจุบัน และ 
     สามารถตรวจสอบอางอิงได 

0 11 
(3.44) 

106 
(33.13) 

153 
(47.81) 

50 
(15.63) 

3.76 0.753 มาก 

4.  ความสามารถในการเขาถึง 
     ขอมูลโดยงาย 

0 
 

12 
(3.75) 

107 
(33.44) 

153 
(47.81) 

48 
(15.00) 

3.74 0.754 มาก 

รวม      3.77 0.675 มาก 
 
   จากตาราง  4.6  ความพึงพอใจการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา  โดย
ภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.77  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  
0.675  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจอุปกรณ เครื่องมือที่ใหบริการที่มีความ
ทันสมัย  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยเทากับ  3.80  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  
0.727  รองลงมาคือ  ไดรับขอมูลจากการใหบริการที่รวดเร็ว มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.77  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.822  และขอมูลท่ีไดรับมีความทันสมัย เปน
ปจจุบัน และสามารถตรวจสอบอางอิงได  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยเทากับ  
3.76  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.753  ตามลําดับ 
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4.4  การศึกษาความสัมพันธของความพึงพอใจในการใหบริการดานงานทะเบียน 
 
  เปนการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  เพื่อตองการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรทั้ง 2 ตัว  
คือ  เพศ  อายุ  ศาสนา  การศึกษา  สถานภาพการสมรส  รายได  อาชีพ  สถานภาพครอบครัว  
ความรู ความเขาใจในเรื ่องที ่มาขอรับบริการ  ความสะดวกในดานการขอรับบริการ  อัตรา
คาธรรมเนียมในการรับบริการ  จํานวนครั้งในการมาติดตอขอรับบริการ  และระยะเวลาในการ
มาขอรับบริการ  วามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใหบริการดานงานทะเบียนดวย
ระบบคอมพิวเตอรออนไลนของสํานักทะเบียน  อําเภอเมือง  จังหวัดยะลาหรือไม  ผลการศึกษา
ปรากฏดังตารางที่  4.7 – 4.14  
 
ตาราง 4.7 ความสัมพันธระหวางเพศกับความพึงพอใจการใหบริการงานทะเบียน 
 

เพศ 
ความพึงพอใจ 

ชาย หญิง 
คาไครสแควร ระดับนัยสําคญั 

ดานกระบวนการ      
     พึงพอใจนอย  45 65 2.153 0.142 
  (40.91) (59.09)   
     พึงพอใจมาก  104 106   
  (49.52) (50.48)   
ดานบุคลากร      
     พึงพอใจนอย  47 55 0.014 0.905 
  (46.08) (53.92)   
     พึงพอใจมาก  102 116   
  (46.79) (53.21)   
ดานสถานที่      
     พึงพอใจนอย  58 63 0.147 0.701 
  (47.93) (52.07)   
     พึงพอใจมาก  91 108   
  (45.73) (54.27)   
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ตาราง 4.7  (ตอ) 
 

เพศ 
ความพึงพอใจ 

ชาย หญิง 
คาไครสแควร ระดับนัยสําคญั 

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ     
     พึงพอใจนอย  51 60 0.026 0.872 
  (45.95) (54.05)   
     พึงพอใจมาก  98 111   
  (46.89) (53.11)   
ความพึงพอใจภาพรวม     
     พึงพอใจนอย  52 70 1.230 0.267 
  (34.90) (40.94)   
     พึงพอใจมาก  97 101   
  (65.10) (59.06)   

  จากตาราง 4.7  พบวา  เพศกับความพึงพอใจในภาพรวมไมมีความสัมพันธกัน  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน  พบวา  เพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียน
ทั้ง 4 ดาน  

ตาราง 4.8  ความสัมพันธระหวางศาสนากบัความพงึพอใจการใหบริการงานทะเบียน 
 

ศาสนา 
ความพึงพอใจ 

พุทธ อิสลาม 
คาไครสแควร ระดับนัยสําคญั 

ดานกระบวนการ      
     พึงพอใจนอย  43 67 1.681 0.195 
       (39.09) (60.91)   
     พึงพอใจมาก  98 112   
  (46.67) (53.33)   
ดานบุคลากร      
     พึงพอใจนอย  49 53 0.961 0.327 
  (48.04) (51.96)   
     พึงพอใจมาก  92 126   
  (42.20) (57.80)   
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ตาราง 4.8  (ตอ) 
 

ศาสนา 
ความพึงพอใจ 

พุทธ อิสลาม 
คาไครสแควร ระดับนัยสําคญั 

ดานสถานที่      
     พึงพอใจนอย  63 58 5.057 0.025 
  (52.07) (47.93)   
     พึงพอใจมาก  78 121   
  (39.20) (60.80)   
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ     
     พึงพอใจนอย  52 59 0.535 0.465 
  (46.85) (53.15)   
     พึงพอใจมาก  89 120   
  (42.58) (57.42)   
ความพึงพอใจภาพรวม      
     พึงพอใจนอย  56 66 0.271 0.603 
  (39.72) (36.87)   
     พึงพอใจมาก  85 113   
  (60.28) (63.13)   

 
 จากตาราง 4.8  พบวา  ศาสนาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในภาพรวม  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ศาสนามีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานสถานที่อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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 ตาราง 4.9 ความสัมพันธระหวางการศึกษากับความพึงพอใจการใหบริการงานทะเบียน 
 

การศึกษา 
ความพึงพอใจ ตํ่ากวา/

ประถม 
มัธยม 
ศึกษา 

อาชีว 
ศึกษา 

ปริญญา
ตรี 

คา 
ไครสแควร 

ระดับ
นัยสําคัญ 

ดานกระบวนการ        
     พึงพอใจนอย  19 40 15 36 13.478 0.004 
  (17.27) (36.36) (13.64) (32.73)   
     พึงพอใจมาก  38 57 66 49   
  (18.10) (27.14) (31.43) (23.33)   
ดานบุคลากร        
     พึงพอใจนอย  16 37 14 35 13.464 0.004 
  (15.69) (36.27) (13.73) (34.31)   
     พึงพอใจมาก  41 60 67 50   
  (18.81) (27.52) (30.73) (22.94)   
ดานสถานที่        
     พึงพอใจนอย  21 42 22 36 5.918 0.116 
  (17.36) (34.71) (18.18) (29.75)   
     พึงพอใจมาก  36 55 59 49   
  (18.09) (27.64) (29.65) (24.62)   
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ       
     พึงพอใจนอย  24 37 17 33 9.248 0.026 
  (21.62) (33.33) (15.32) (29.73)   
     พึงพอใจมาก  33 60 64 52   
  (15.79) (28.71) (30.62) (24.88)   
ความพึงพอใจภาพรวม       
     พึงพอใจนอย  24 43 18 37 11.702 0.008 
  (42.11) (44.33) (22.22) (43.56)   
     พึงพอใจมาก  33 54 63 48   
  (57.89) (55.67) (77.78) (56.47)   

 จากตาราง 4.9  พบวา  การศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญ  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  การศึกษามีความสัมพันธกับดานกระบวนการ   
ดานบุคลากร  และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ตาราง 4.10  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับความพึงพอใจการใหบริการงานทะเบียน 
 

สถานภาพสมรส 
ความพึงพอใจ 

โสด สมรส 
คาไครสแควร ระดับนัยสําคญั 

ดานกระบวนการ      
     พึงพอใจนอย  46 64 7.223 0.007 
  (41.82) (58.18)   
     พึงพอใจมาก  121 89   
  (57.62) (42.38)   
ดานบุคลากร      
     พึงพอใจนอย  44 58 4.915 0.027 
  (43.14) (56.86)   
     พึงพอใจมาก  123 95   
  (56.42) (43.58)   
ดานสถานที่      
     พึงพอใจนอย  53 68 5.484 0.019 
  (43.80) (56.20)   
     พึงพอใจมาก  114 85   
  (57.29) (42.71)   
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ      
     พึงพอใจนอย  49 62 4.406 0.036 
  (44.14) (55.86)   
     พึงพอใจมาก  118 91   
  (56.46) (43.54)   
ความพึงพอใจภาพรวม      
     พึงพอใจนอย  50 72 9.919 0.002 
  (29.94) (47.06)   
     พึงพอใจมาก  117 81   
  (70.06) (52.94)   
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  จากตาราง 4.10  สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญ  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ทั้ง  4  ดาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตาราง 4.11  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับความพงึพอใจการใหบริการงานทะเบียน 
 

อาชีพ 

ความพึงพอใจ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ /  
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/
ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกร รับจาง คา 
ไครสแควร 

ระดับ
นัยสําคัญ 

ดานกระบวนการ         
     พึงพอใจนอย  15 20 25 43 7 14.889 0.005 
  (13.64) (18.18) (22.73) (39.09) (6.36)   
     พึงพอใจมาก  68 34 36 56 16   
  (32.38) (16.19) (17.14) (26.67) (7.62)   
ดานบุคลากร         
     พึงพอใจนอย  13 24 21 35 9 15.267 0.004 
  (12.75) (23.53) (20.59) (34.31) (8.82)   
     พึงพอใจมาก  70 30 40 64 14   
  (32.11) (13.76) (18.35) (29.36) (6.42)   
ดานสถานที ่         
     พึงพอใจนอย  12 25 34 40 10 29.837 0.001 
  (9.92) (20.66) (28.10) (33.06) (8.26)   
     พึงพอใจมาก  71 29 27 59 13   
  (35.68) (14.57) (13.57) (29.65) (6.53)   
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ         
     พึงพอใจนอย  18 18 27 37 11 10.772 0.029 
  (16.22) (16.22) (24.32) (33.33) (9.91)   
     พึงพอใจมาก  65 36 34 62 12   

  (31.10) (17.22) (16.27) (29.67) (5.74)   
ความพึงพอใจภาพรวม         
     พึงพอใจนอย  15 24 29 43 11 19.456 0.001 
  (18.07) (44.44) (47.54) (43.43) (47.83)   
     พึงพอใจมาก  68 30 32 56 12   

  (81.93) (55.56) (52.46) (56.57) (52.17)   
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 จากตาราง 4.11  พบวา  อาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ  
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  อาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจทั้ง  4  ดาน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
 
ตาราง 4.12  ความสัมพันธระหวางสถานภาพในครอบครัวกับความพึงพอใจการใหบริการงานทะเบียน 
 

สถานภาพครอบครัว 
ความพึงพอใจ หัวหนา

ครอบครัว 
ภรรยา บุตร/หลาน 

คา 
ไครสแควร 

ระดับ
นัยสําคัญ 

ดานกระบวนการ       
     พึงพอใจนอย  24 35 51 10.195 0.006 
  (21.82) (31.82) (46.36)   
     พึงพอใจมาก  48 35 127   
  (22.86) (16.67) (60.48)   
ดานบุคลากร       
     พึงพอใจนอย  22 31 49 6.572 0.037 
  (21.57) (30.39) (48.04)   
     พึงพอใจมาก  50 39 129   
  (22.94) (17.89) (59.17)   
ดานสถานที่       
     พึงพอใจนอย  32 31 58 4.663 0.097 
  (26.45) (25.62) (47.93)   
     พึงพอใจมาก  40 39 120   
  (20.10) (19.60) (60.30)   
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      
     พึงพอใจนอย  28 31 52 5.762 0.056 
  (25.23) (27.93) (46.85)   
     พึงพอใจมาก  44 39 126   
  (21.05) (18.66) (60.29)   
ความพึงพอใจภาพรวม       
     พึงพอใจนอย  29 39 54 13.899 0.001 
  (40.28) (55.71) (30.34)   
     พึงพอใจมาก  43 31 124   
  (59.72) (44.29) (69.66)   
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 จากตาราง 4.12  สถานภาพครอบครัวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในภาพรวม  
อยางมีนัยสําคัญ  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  สถานภาพความครัวมีความสัมพันธกับดาน
กระบวนการ  และดานบุคลากร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ตาราง 4.13  ความสัมพันธระหวางจํานวนครั้งการมาตดิตอกับความพึงพอใจการใหบริการงานทะเบียน 
 

จํานวนครั้งที่ใชบริการ 
ความพึงพอใจ คร้ังแรก 2-3 คร้ัง 4-5 คร้ัง มากกวา  

5 คร้ัง 

คา 
ไครสแควร 

ระดับ
นัยสําคัญ 

ดานกระบวนการ        
     พึงพอใจนอย  26 64 8 12 6.728 0.081 
  (23.64) (58.18) (7.27) (10.91)   
     พึงพอใจมาก  70 95 26 19   
  (33.33) (45.24) (12.38) (9.05)   
ดานบุคลากร        
     พึงพอใจนอย  29 55 10 8 1.284 0.733 
  (28.43) (53.92) (9.80) (7.84)   
     พึงพอใจมาก  67 104 24 23   
  (30.73) (47.71) (11.01) (10.55)   
ดานสถานที่        
     พึงพอใจนอย  27 71 13 10 7.406 0.060 
  (22.31) (58.68) (10.74) (8.26)   
     พึงพอใจมาก  69 88 21 21   
  (34.67) (44.22) (10.55) (10.55)   
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ       
     พึงพอใจนอย  32 61 8 10 2.976 0.395 
  (28.83) (54.95) (7.21) (9.01)   
     พึงพอใจมาก  64 98 26 21   
  (30.62) (46.89) (12.44) (10.05)   
ความพึงพอใจภาพรวม        
     พึงพอใจนอย  30 70 8 14 7.991 0.046 
  (31.25) (44.03) (23.53) (45.16)   
     พึงพอใจมาก  66 89 26 17   
  (68.75) (56.97) (76.47) (54.84)   
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 จากตาราง 4.13  พบวา  จํานวนครั้งที่ใชบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในภาพรวม
อยางมีนัยสําคัญ   และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  จํานวนครั้งที่ใชบริการไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนทั้ง 4 ดาน  
 
ตาราง 4.14  ความสมัพนัธระหวางระยะเวลารับบรกิารกบัความพงึพอใจการใหบริการงานทะเบียน 
 

เวลาที่ใชบริการ 
ความพึงพอใจ 08.30 น.– 

12.00 น. 
12.01 น.– 
16.30 น. 

คาไครสแควร ระดับนัยสําคัญ 

ดานกระบวนการ      
     พึงพอใจนอย  84 26 2.940 0.086 
  (76.36) (23.64)   
     พึงพอใจมาก  141 69   
  (67.14) (32.86)   
ดานบุคลากร      
     พึงพอใจนอย  74 28 0.359 0.549 
  (72.55) (27.45)   
     พึงพอใจมาก  151 67   
  (69.27) (30.73)   
ดานสถานที่      
     พึงพอใจนอย  87 34 0.235 0.628 
  (71.90) (28.10)   
     พึงพอใจมาก  138 61   
  (69.35) (30.65)   
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      
     พึงพอใจนอย  78 33 0.160 0.990 
  (70.27) (29.73)   
     พึงพอใจมาก  147 62   
  (70.33) (29.67)   
ความพึงพอใจภาพรวม      
     พึงพอใจนอย  89 33 0.657 0.417 
  (39.56) (34.74)   
     พึงพอใจมาก  136 62   
  (60.44) (65.26)   
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 จากตาราง 4.14 พบวา  ระยะเวลาที่ใชบริการไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในภาพรวม  
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ระยะเวลาที่ใชบริการไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
ในการใหบริการงานทะเบียนทั้ง 4 ดาน  
 
ตาราง 4.15  ความสมัพนัธระหวางขัน้ตอนการใหบริการกบัความพงึพอใจการใหบริการงานทะเบียน 
 

ความเหมาะสมเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ใหบริการ ความพึงพอใจ 

มาก ปานกลาง นอย 

คา 
ไครสแควร 

ระดับ
นัยสําคัญ 

ดานกระบวนการ       
     พึงพอใจนอย  15 71 9 31.999 0.001 
  (15.79) (74.74) (9.47)   
     พึงพอใจมาก  109 109 7   
  (48.44) (48.44) (3.12)   
ดานบุคลากร       
     พึงพอใจนอย  25 94 8 32.277 0.001 
  (19.69) (74.01) (6.30)   
     พึงพอใจมาก  99 86 8   
  (51.30) (44.55) (4.15)   
ดานสถานที่       
     พึงพอใจนอย  35 77 6 6.682 0.035 
  (29.67) (65.25) (5.08)   
     พึงพอใจมาก  89 103 10   
  (44.06) (50.99) (4.95)   
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      
     พึงพอใจนอย  32 87 9 17.377 0.000 
  (25.00) (67.97) (7.03)   
     พึงพอใจมาก  92 93 7   
  (47.91) (48.44) (3.65)   
ความพึงพอใจภาพรวม       

     พึงพอใจนอย  21 92 9 38.697 0.001 
  (39.56) (55.11) (56.25)   

     พึงพอใจมาก  103 88 7   

  (60.44) (48.89) (43.75)   
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 จากตาราง 4.15  พบวา  ความเหมาะสมเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความเหมาะสมเกี่ยวกับขั้นตอน
การใหบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจทั้ง  4  ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ตาราง 4.16  ความสมัพนัธระหวางความรู ความเขาใจเกีย่วกับเรื่องท่ีมาขอรับบริการกบัความพึงพอใจ 
                     การใหบริการงานทะเบียน 
 

ความรู ความเขาใจเรื่องที่มาติดตอ
ขอรับบริการ ความพึงพอใจ 

มาก ปานกลาง นอย 

คา 
ไครสแควร 

ระดับ
นัยสําคัญ 

ดานกระบวนการ       
     พึงพอใจนอย  5 64 26 11.366 0.003 
  (5.26) (67.37) (27.37)   
     พึงพอใจมาก  45 134 46   
  (20.00) (59.56) (20.44)   
ดานบุคลากร       
     พึงพอใจนอย  12 86 29 6.312 0.043 
  (19.69) (74.01) (6.30)   
     พึงพอใจมาก  38 112 43   
  (19.69) (58.03) (22.28)   
ดานสถานที่       
     พึงพอใจนอย  10 81 27 7.513 0.023 
  (8.47) (68.64) (22.88)   
     พึงพอใจมาก  40 117 45   
  (19.80) (57.92) (22.28)   
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      
     พึงพอใจนอย  9 85 34 12.356 0.002 
  (7.03) (66.41) (26.56)   
     พึงพอใจมาก  41 113 38   
  (21.35) (58.85) (19.79)   
ความพึงพอใจภาพรวม       
     พึงพอใจนอย  9 31 82 15.484 0.001 
  (15.79) (47.69) (41.41)   
     พึงพอใจมาก  48 34 116   
  (84.21) (52.31) (58.59)   
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 จากตาราง 4.16  พบวา  ความรู ความเขาใจเรื่องที่มาติดตอขอรับบริการมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ความรู ความเขาใจเรื่องที่มา
ติดตอขอรับบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจทั้ง 4 ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ตาราง 4.17  ความสัมพันธระหวางความสะดวกในการตดิตอขอรับบรกิารกับความพงึพอใจ 
                    การใหบริการงานทะเบียน 
 

ความสะดวกในการติดตอ 
ขอรับบริการ ความพึงพอใจ 

มาก ปานกลาง นอย 

คา 
ไครสแควร 

ระดับ
นัยสําคัญ 

ดานกระบวนการ       
     พึงพอใจนอย  31 51 13 1.352 0.509 
  (32.64) (53.68) (13.68)   
     พึงพอใจมาก  79 125 21   
  (35.11) (55.56) (9.33)   
ดานบุคลากร       
     พึงพอใจนอย  34 77 16 5.527 0.063 
  (26.77) (60.63) (12.60)   
     พึงพอใจมาก  76 99 18   
  (39.38) (51.30) (9.32)   
ดานสถานที่       
     พึงพอใจนอย  35 72 11 2.738 0.254 
  (29.66) (61.02) (9.32)   
     พึงพอใจมาก  75 104 23   
  (37.12) (51.49) (11.39)   
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      
     พึงพอใจนอย  39 74 15 1.494 0.474 
  (30.47) (57.81) (11.72)   
     พึงพอใจมาก  71 102 19   
  (36.98) (53.13) (9.90)   
ความพึงพอใจภาพรวม       
     พึงพอใจนอย  39 69 14 0.554 0.758 
  (35.45) (39.20) (41.18)   
     พึงพอใจมาก  71 107 20   
  (64.55) (60.80) (58.82)   
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 จากตาราง 4.17  พบวา  ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในภาพรวม และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ
ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนทั้ง 4 ดาน  
 
ตาราง 4.18 ความสัมพันธดานความพงึพอใจการใหบริการงานทะเบียนและบัตรดวยระบบ 
                   คอมพิวเตอรออนไลน 
 

ความพึงพอใจการใหบริการ 

ดาน
กระบวนการ 

ดาน 
บุคลากร 

ดาน 
สถานที่ 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ภาพรวม 
ตัวแปร 

คา
ความสัมพันธ 

คา
ความสัมพันธ 

คา
ความสัมพันธ 

คา 
ความสัมพันธ 

คา
ความสัมพันธ 

อายุ 0.171 0.065 0.180  0.134 0.158 
รายได 0.005 0.023 0.018 0.011 0.010 
อัตราคาธรรมเนียม 0.082 0.097 0.008 0.089 0.023 

  จากตาราง 4.18  พบวา  อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในภาพรวม  และเมื่อ พิจารณา
เปนรายดาน  พบวา  อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานกระบวนการ  ดานสถานที่  และดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ในขณะที่รายได  และอัตราคาธรรมเนียม  ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ดานการใหบริการ 
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ตาราง 4.19  สรุปความสัมพันธระหวางตัวแปรกับความพึงพอใจการใหบริการงานทะเบียน 
 

ดานกระบวนการ ดานบคุลากร ดานสถานที ่ ดานเทคโนโลยี 
และสารสนเทศ 

ภาพรวม 

ตัวแปร 
ยอมรับ
สมมตฐิาน 

ปฏิเสธ
สมมตฐิาน 

ยอมรับ
สมมตฐิาน 

ปฏิเสธ
สมมตฐิาน 

ยอมรับ
สมมตฐิาน 

ปฏิเสธ
สมมตฐิาน 

ยอมรับ
สมมตฐิาน 

ปฏิเสธ
สมมตฐิาน 

ยอมรับ
สมมตฐิาน 

ปฏิเสธ
สมมตฐิาน 

เพศ           

อายุ           
ศาสนา           

การศึกษา           
สถานภาพสมรส           
รายได           

อาชีพ           
สถานภาพครอบครัว           
ขั้นตอนการใหบรกิาร           
ความรูเรื่องที่ใชบริการ           
ความสะดวกที่ใชบริการ           

คาธรรมเนียมที่ใชบริการ           

จํานวนครั้งที่ใชบริการ           
ระยะเวลาที่ใชบรกิาร           
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  จากตาราง  4.19  พบวา  ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญ  ไดแก  อายุการศึกษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ  สถานภาพครอบครัว  ขั้นตอนการใหบริการ
ความรูเร่ืองที่ใชบริการ  และจํานวนครั้งที่ใชบริการ  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ตัวแปรที่
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ  ไดแก  อายุ  การศึกษา  สถานภาพ
สมรส  อาชีพ  และสถานภาพครอบครัว  ดานบุคลากร  ไดแก  การศึกษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ  
และสถานภาพครอบครัว  ดานสถานที่ที่ใหบริการ  ไดแก  อายุ  ศาสนา  สถานภาพสมรส  และ
อาชีพ  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดแก  อายุ  การศึกษา  สถานภาพสมรส  และอาชีพ 
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4.5  ปญหาอุปสรรคการใหบริการงานทะเบียนและบัตรดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลน 
 
  จากการสอบถามผูมาติดตอขอรับบริการเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคการใหบริการงานทะเบียน
และบัตรดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลนของสํานักทะเบียน  อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา  ในดาน
กระบวนการใหบริการ  ดานบุคลากรที่ใหบริการ  ดานสถานที่การใหบริการ  และดานเทคโนโลยี
สารสนเทศการใหบริการ  พบวามีปญหาดานตางๆ  ตามรายละเอียดที่ปรากฏดังตาราง  4.20 
 
ตาราง  4.20  ปญหาอุปสรรคการใหบริการงานทะเบียนและบัตรดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลน 
 

ปญหาอุปสรรคการใหบริการ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการใหบริการ 
     ขั้นตอนในการรับบริการหลายขั้นตอน 
     ไมทราบขั้นตอนในการรับบริการ 
     รวม 

 
141 
102 
243 

 
58.02 
41.98 

100.00 

ดานบุคลากร 
     เจาหนาที่มีจํานวนนอย 
     เจาหนาที่มีความรูนอย 
     เจาหนาที่มีความรูปานกลาง 
      รวม 

 
159 
 29 
 1 

189 

 
84.13 
15.34 
  0.53 

 100.00 

ดานสถานที่ท่ีใหบริการ 
     สถานที่ที่ใหบริการคับแคบ 
     ความปลอดภัยของสถานที่มีนอย 
     รวม 

 
157 
  67 
224 

 
70.09 
29.91 

100.00 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     เครื่องคอมพิวเตอรมีนอย 
     ระบบใหบริการขัดของบอยครั้ง 
     รวม 

 
115 
 80 
195 

 
58.97 
41.03 

100.00 
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  จากตาราง 4.20  ปญหาอุปสรรคการใหบริการดานทะเบียนและบัตรดวยระบบคอมพิวเตอร
ออนไลนของสํานักงานทะเบียน  อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา  พบวา  ปญหาดานกระบวนการสวนใหญ
เกิดจากมีขั้นตอนในการรับบริการหลายขั้นตอน  คิดเปนรอยละ  58.02  และผูมาขอรับบริการไมทราบ
ขั้นตอนในการรับบริการ  คิดเปนรอยละ  41.98 
  ปญหาดานบุคลากร  พบวา  เจาหนาที่มีจํานวนนอย  คิดเปนรอยละ  84.13  รองลงมาคือ  
เจาหนาที่มีความรูนอย  คิดเปนรอยละ  15.34  และเจาหนาที่มีความรูปานกลาง  คิดเปนรอยละ  0.53 
 ปญหาดานสถานที่ที่ใหบริการ  พบวา  สถานที่ที่ใหบริการคับแคบ  คิดเปนรอยละ  70.09  
และความปลอดภัยของสถานที่มีนอย  คิดเปนรอยละ  29.91 
 ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบวา  เครื่องคอมพิวเตอรมีนอย  คิดเปนรอยละ  
58.97  และระบบใหบริการขัดของบอยครั้ง  คิดเปนรอยละ  41.03 

 
4.6  ขอเสนอแนะแนวทางการใหบรกิารงานทะเบียนและบัตรดวยระบบคอมพวิเตอรออนไลน 
 
  จากปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการใหบริการงานทะเบียนและบัตรดวยระบบคอมพิวเตอร
ออนไลนของสํานักงานทะเบียน  อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา พบวา  ผูมาติดตอขอรับบริการไดให
ขอเสนอแนะแนวทางการใหบริการดานกระบวนการการใหบริการ  ดานบุคลากรที่ใหบริการ  ดาน
สถานที่ที่ใหบริการ  และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  รายละเอียดปรากฏดังตาราง  4.21   
 
ตาราง  4.21  ขอเสนอแนะแนวทางการใหบริการดานทะเบียนและบัตรดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลน 
 

ขอเสนอแนะแนวทางการใหบริการ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการใหบริการ 
     ควรใหบริการในวันหยุดนักขัตฤกษ 
     ลดขั้นตอนการปฏิบัติที่ไมจําเปน 
     รวม 

 
 68 
163 
231 

 
29.44 
70.56 

100.00 

ดานบุคลากร 
     เพิ่มเจาหนาที่ใหมากกวานี้ 
     ฝกอบรมเจาหนาที่ใหมากกวานี้ 
     รวม 

 
136 
 83 
219 

 
62.10 
37.90 

 100.00 
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ตาราง  4.21  (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะแนวทางการใหบริการ จํานวน รอยละ 

ดานสถานที่ท่ีใหบริการ 
     บริเวณหองน้ําควรทําความสะอาดอยูเสมอ 
     ที่จอดรถควรกวางขวางและปลอดภัย 
     รวม 

 
127 
123 
250 

 
50.80 
49.20 

100.00 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     ควรมีอุปกรณที่ทันสมัยดีกวานี้ 
     ควรมีอุปกรณเสริมใหมากกวานี้ 
     รวม 

 
  65 
137 
202 

 
32.18 
67.82 

100.00 

 
  จากตาราง  4.21  ขอเสนอแนะแนวทางการใหบริการดานทะเบียนและบัตรดวยระบบ
คอมพิวเตอรออนไลนสํานักงานทะเบียน  อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา  พบวา  ดานกระบวนการ  ควรมี
การลดขั้นตอนการปฏิบัติที่ไมจําเปน  คิดเปนรอยละ  70.56  และผูควรใหบริการในวันหยุดนักขัตฤกษ  
คิดเปนรอยละ  29.44 
  ดานบุคลากร  พบวา  สํานักงานทะเบียนควรเพิ่มเจาหนาที่ใหมากกวานี้  คิดเปนรอยละ  
62.10  และจัดใหมีการฝกอบรมเจาหนาที่ใหมากกวานี้  คิดเปนรอยละ  37.90 
 ดานสถานที่ที่ใหบริการ  พบวา  ควรมีการปรับปรุงบริเวณหองน้ําและทําความสะอาด
อยางสม่ําเสมอ  คิดเปนรอยละ  50.80  และที่จอดรถควรกวางขวางและปลอดภัย  คิดเปนรอยละ  
49.20 
 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบวา  สํานักงานทะเบียนควรมีอุปกรณเสริมใหมากกวานี้  
คิดเปนรอยละ  67.82  และควรมีอุปกรณที่ทันสมัยดีกวานี้  คิดเปนรอยละ  32.18 




