
  

บทที่ 3  
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
 การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอนโยบายการ
แกไขปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลเทพา อําเภอ
เทพา จังหวัดสงขลา ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดวิธีการ
ดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4.  การสรางและหาคุณเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6.  การวิเคราะหขอมูล 
 7. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย  
  

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ครัวเรือนในเขตเทศบาลตําบลเทพา อําเภอเทพา 
จังหวัดสงขลา ใน 6 ชุมชน ไดแก ชุมชนเกษตรขันธ ชุมชนประธานสุขา ชุมชนตลาดมุสลิม ชุมชน
พัฒนาชุมชน ชุมชนทุงพราว และชุมชนบานพัก - ทาเรือ จํานวน 816 ครัวเรือน (เทศบาลตําบล
เทพา, 2551 : 15)  
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ ไดแก ครัวเรือนในเขตเทศบาลตําบลเทพา อําเภอเทพา 
จังหวัดสงขลา ใน 6 ชุมชน ไดแก ชุมชนเกษตรขันธ ชุมชนประธานสุขา ชุมชนตลาดมุสลิม ชุมชน
พัฒนาชุมชน ชุมชนทุงพราว และชุมชนบานพัก - ทาเรือ จํานวน 269 ครัวเรือน โดยไดมาจากการ
สุมแบบแบงชั้นภูมิ (stratified sampling) ซ่ึงมีขั้นตอนในการสุมดังนี้ 
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 1. กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางการสุมของยามาเน (องอาจ นัยพัฒน, 
2549 : 128 อางอิงจาก Yamane. 1967 : 886) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ทั้งนี้ยอมใหเกิดความ
คลาดเคลื่อนไดรอยละ 5 ตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย 269 ครัวเรือน 
 2.  แบงประชากรเปนชั้นตามชุมชน ทั้งหมด 6 ชุมชน ไดแก ชุมชนเกษตรขันธ ชุมชน
ประธานสุขา ชุมชนตลาดมุสลิม ชุมชนพัฒนาชุมชน ชุมชนทุงพราว และชุมชนบานพัก - ทาเรือ  
 3. เพื่อใหไดกลุมตัวอยางอยางนอย 269 ครัวเรือน ตามขนาดที่กําหนด ผูวิจัยทําการสุม
โดยใชสัดสวนรอยละ 32.96 ของครัวเรือนทั้งหมด รายละเอียดเกี่ยวกับจํานวนครัวเรือนที่เปน
ประชากรและกลุมตัวอยาง ดังตาราง 1  
 4. สําหรับผูใหขอมูลในแตละครัวเรือนผูวิจัยใชวิธีการสุมอยางงาย โดยคัดเลือกจากผูนํา
ของครัวเรือน หรือผูปกครอง หรือผูสามารถใหขอมูลตามขอบขายของการวิจัยได  
 
ตาราง 1 ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิัย จําแนกตามชุมชนของเทศบาลตําบลเทพา 
  อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา 
 
ลําดับ ชื่อชุมชน ประชากร  กลุมตัวอยาง  

1 
2 
3 
4 
5 
6 

ชุมชนเกษตรขันธ 
ชุมชนประธานสุขา 
ชุมชนตลาดมสุลิม 
ชุมชนพัฒนาชมุชน 
ชุมชนทุงพราว 
ชุมชนบานพัก - ทาเรือ 

139 
211 
161 
94 
17 

194 

46 
70 
53 
31 
5 

64 

รวม 816 269 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaires) 
เพื่อสอบถามขอมูลจากกลุมตัวอยาง เปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้น โดยศึกษาจาก เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงค
ของการวิจัย ซ่ึงประกอบดวย 3 ตอน คือ  
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 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป มีลักษณะเปนสํารวจรายการ (Check List) เพื่อสอบถามขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส จํานวนบุตร อาชีพ การเขารวมเปนสมาชิกในโครงการตามนโยบายของรัฐบาล และการ
เปดรับขอมูลจากสื่อ จํานวน 8 ขอ  
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตอนโยบายแกไขปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของ
รัฐบาล มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นที่มีตอนโยบายแกไขปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาลประกอบดวย 
ขอคําถาม 5 นโยบาย ไดแก นโยบายกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง นโยบายการพักชําระหนี้ 
นโยบายธนาคารประชาชน นโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนาและโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ จํานวน 20 ขอ โดยมีระดับการใหคะแนนดังนี้  
  5  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด  
  4  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
  3  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  
  2  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
  1  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเตมิ มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (open - ended) 
เพื่อสอบถามเกี่ยวกับ เกี่ยวกับความชวยเหลือจากภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของในการแกไขหรือ
ชวยเหลือปญหาภาวะหนี้สินและแนวทางในการแกไขปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการ  
 

การสรางและหาคุณเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอนโยบายการแกไขปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล : กรณีศึกษา
เทศบาลตําบลเทพา อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้น โดยมีลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ จากหนังสือ เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
นโยบายการแกไขปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล 
 2.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาประมวล เพื่อกําหนดเปนโครงสรางของเครื่องมือ
และขอบเขตเนื้อหา โดยขอคําแนะนําจากอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 
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 3. เขียนนิยามปฏิบัติการใหครอบคลุมเนื้อหาและองคประกอบนโยบายการแกไข
ปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล 
 4.  ดําเนินการสรางแบบสอบถามตามนิยามปฏิบัติการของนโยบายการแกไขปญหา
สังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล จากนั้นนําแบบสอบถามเสนออาจารยผูควบคุม
วิทยานิพนธ เพื่อใหขอเสนอแนะแลวปรับปรุงแกไข 
 5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน (รายชื่อดังภาคผนวก ก 
หนา 112) เพื่อพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามปฏิบัติการ เปนการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  ใหคะแนน   +1 เมื่อแนใจวาวัดไดตรง  
  ใหคะแนน     0 เมื่อไมแนใจ  
  ใหคะแนน     -1 เมื่อแนใจวาวัดไดไมตรง 
  หลังจากนั้นนํามาหาคา ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : 
IOC) (Rowinelli and Hambleton. 1977, อางถึงใน ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ 2539 : 248 - 249) 
จากคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ โดยคัดเลือกขอคําถามที่มีดัชนีความสอดคลองตั้ง 0.50 ขึ้นไป 
พบวา ไดคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.67 - 1.00 (รายละเอียดดังภาคผนวก ข หนา 124 - 125) 
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับประชาชนที่มี
ลักษณะคลายกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาขอบกพรองทั้งในเรื่องเนื้อหาและภาษา นําผลการ
ทดลองมาปรับปรุงแกไขอีกครั้งและหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2538 : 197 - 199) ไดคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ 0.87 (รายละเอียดดังภาคผนวก ข หนา 126) 
 5.  รายงานผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเสนอตออาจารย 
ที่ควบคุมวิทยานิพนธ นําแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยมาปรับแกฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปเก็บขอมูล
กับกลุมตัวอยางจริง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของประชาชน
ตอนโยบายแกไขปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล พื้นที่ทําการศึกษา คือ
เทศบาลตําบลเทพา อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา เพื่อใหไดขอมูลที่มีความเที่ยงตรงและความ
นาเชื่อถือ ไดเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้  
 1. ทําหนังสือขอความรวมมือจากบัณฑิตวิทยาเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ในเขตเทศบาลตําบลเทพา อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา 
 2.  นําหนังสือขอความรวมมือจากบัณฑิตวิทยาลัย ประสานงานกับเจาหนาที่ของ
เทศบาลตําบลเทพา อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนผูที่ทํางานอยูในพื้นที่มีความคุนเคยและ
ใกลชิดกับประชาชน รวมกันกับผูวิจัย 
 3. กอนเก็บการรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยตอนายกเทศมนตรี
เทศบาลตําบลเทพา และประธานชุมชนเทศบาลตําบลเทพา ทั้ง 6 ชุมชนทราบ เพื่อขอคําแนะนําและ
ขอความชวยเหลือ 
 4.  ดําเนินการรวบรวมขอมูล โดยดําเนินการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในเขต
ชุมชนเทศบาลตําบลเทพา ซ่ึงชวงเวลาเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 18 ถึงวันที่ 20 มีนาคม  
พ.ศ. 2552  
 5. หลังจากรวบรวมขอมูลทุกชนิดเสร็จแลว ไดตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
แบบสอบถามแตละชุดแลวนําแบบสอบถามที่สมบูรณไปวิเคราะห  
 

การวิเคราะหขอมูล  
  
 เพื่อใหผลของการวิจัยตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ดําเนินการตามลําดับดังนี้ 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ และคัดเลือกเอาเฉพาะ
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ 
 2.  แบบสอบถามตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไป ทําการวิเคราะหโดยวิธีหาคาจํานวน และรอยละ 
 3.  แบบสอบถามตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคดิเห็นที่มีตอนโยบายแกไขปญหา
สังคมและความยากจนเชิงบูรณาการ ทําการวิเคราะหโดยวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) โดยแปลผล 5 ระดับ ดังนี้ (รัตนะ บัวสนธ. 2540 : 188) 
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  4.50 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
  3.50 - 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
  2.50 - 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
  1.50 - 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
  1.00 - 1.49  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
  ในสวนของเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอนโยบายการแกปญหา
สังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล ในเขตเทศบาลตําบลเทพา อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา 
จําแนกตาม เพศ การเขารวมเปนสมาชิกในโครงการตามนโยบายของรัฐบาล และการเปดรับขอมูล
ขาวสาร ใชการทดสอบที กรณีสองกลุมอิสระจากกัน (t - test Independent) และจําแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส จํานวนบุตร อาชีพ ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - Way 
Analysis of Variance : ANOVA) และเปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีการเชฟเฟ (Scheffe) 
 3. แบบสอบถามตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะและความ
คิดเห็นเพิ่มเติม ทําการวิเคราะหโดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
 เพื่อใหการดําเนินการวิเคราะหขอมูลเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยใชสถิติ
ในการวิจัยดังนี้ 
 1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบเครื่องมือ 
  1.1 การหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยการหาดัชนีความสอดคลอง (Index of 
Consistency : IOC) 
  1.2  การหาคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยวิธีการประมาณคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาตามวธิีของครอนบาค (α  - Cronbach’sAlpha Coefficient) 
 2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  2.1 คารอยละ (Percentage) 
  2.3 คาเฉลี่ย (Mean) 
  2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation , S.D) 
  2.4 การทดสอบที กรณีสองกลุมอิสระจากกัน (t - test Independent) 
  2.5 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of Variance : 
ANOVA) และเปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีการเชฟเฟ (Scheffe) 


