
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 
 การวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอนโยบายการแกไขปญหาสังคมและความ
ยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลเทพา อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา ผูวิจัย
ไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
นโยบายการแกปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล : กรณีศึกษาเทศบาลตําบล
เทพา อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอนโยบายการ
แกปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล ในเขตเทศบาลตําบลเทพา อําเภอเทพา 
จังหวัดสงขลา จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส จํานวนบุตร อาชีพ การเขา
รวมเปนสมาชิกในโครงการตามนโยบายของรัฐบาล และการเปดรับขอมูลขาวสาร และ 3) เพื่อ
ศึกษาขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการ ตามความ
คิดเห็นของประชาชน ในเขตเทศบาลตําบลเทพา อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ครัวเรือนในเขตเทศบาลตําบลเทพา อําเภอเทพา 
จังหวัดสงขลา ใน 6 ชุมชน ไดแก ชุมชนเกษตรขันธ ชุมชนประธานสุขา ชุมชนตลาดมุสลิม ชุมชน
พัฒนาชุมชน ชุมชนทุงพราว และชุมชนบานพัก - ทาเรือ จํานวน 816 ครัวเรือน และกลุมตัวอยางใน
การวิจัยนี้ ไดแก ครัวเรือนในเขตเทศบาลตําบลเทพา อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา ใน 6 ชุมชน ไดแก 
ชุมชนเกษตรขันธ ชุมชนประธานสุขา ชุมชนตลาดมุสลิม ชุมชนพัฒนาชุมชน ชุมชนทุงพราว และ
ชุมชนบานพัก - ทาเรือ จํานวน 269 ครัวเรือน โดยไดมาจากการสุมแบบแบงชั้นภูมิ  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ไดแก แบบสอบถาม ประกอบดวย 
3 ตอน คือ ตอนที่ 1 มีลักษณะเปนสํารวจรายการ เพื่อสอบถามขอมูลท่ัวไป ตอนที่ 2 มีลักษณะเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เพื่อสอบถามความคิดเห็นที่มีตอนโยบายแกไขปญหาสังคม
และความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล และตอนที่ 3 มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด เพื่อ
สอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม  
 สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที 
กรณีสองกลุมอิสระจากกัน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบพหุคูณตาม
วิธีการเชฟเฟ  
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สรุปผล 
 
 การวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอนโยบายการแกไขปญหาสังคมและความ
ยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลเทพา อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา 
สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1. ประชาชนมีความคิดเห็นตอนโยบายการแกปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการ
ของรัฐบาล ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยนโยบายการแกปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการ
ของรัฐบาลที่มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นมากที่สุด คือ นโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ รองลงมาคือ 
นโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา และนโยบายธนาคารประชาชน  
 2. ประชาชนที่จําแนกตามจํานวนบุตร และการเขารวมนโยบายหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา มีความคิดเห็นตอนโยบายการแกปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ประชาชนที่จําแนกตาม มีความคิดตอนโยบาย
การแกปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาลเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนประชาชนที่จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ  
การเขารวมนโยบายกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง นโยบายการพักชําระหนี้ นโยบายธนาคาร
ประชาชน นโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ และการรับฟงขาวสารผานโทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ และอินเตอรเน็ต มีความคิดเห็นตอนโยบายการแกปญหาสังคมและ
ความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. ประชาชนมีขอเสนอแนะ โดยประชาชนสวนใหญเลือกที่จะไมรับความชวยเหลือ
เกี่ยวกับปญหาภาวะหนี้สินจากรัฐบาล เพราะมองวาสามารถชวยเหลือตัวเองไดและไมอยากแบก
รับภาระภายหลัง แนวทางในการแกไขปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการ พบวา เรง
เสริมสรางโอกาสใหคนยากจนสามารถเขาถึงบริการของรัฐ สงเสริมใหคนจนและผูมีรายไดนอย
เขาถึงแหลงทุน สงเสริมการรวมตัวของชุมชนและประชาสังคมเพื่อจัดทําแผนชุมชน สรางระบบ
ประกันภัยแกผูไดรับผลกระทบจากภัยธรรมชาติหรืออาชญากรรม และแกไขปญหาที่เกิดจากการ
ใหความชวยเหลือแกประชาชนที่ลงทะเบียนปญหาสังคมและความยากจน  
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อภิปรายผล  
 
 การวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอนโยบายการแกไขปญหาสังคมและความ
ยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลเทพา อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา 
สามารถอภิปรายผลวิจัยไดดังนี้ 
 1. ผลการวิจัยพบวา ประชาชนผูใหขอมูลประชาชนมีความคิดเห็นตอนโยบายการ
แกปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยนโยบายการแกปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาลที่มีคาเฉลี่ยความคิดเห็น
มากที่สุด คือ นโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากประปาชาชนมีความคิดเห็นวา เปนนโยบายที่ชวยเพิ่มรายไดใหกับครอบครัว มีการสาน
ตอโครงการหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ไดรับการสงเสริมจากภาครัฐอยางเต็มที่ ปรากฏผลอยางเปน
รูปธรรม รองลงมาคือ นโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประประชาชนมีความคิดเห็นวา มีการสานตอนโยบายหลักประกันสุขภาพ 
ถวนหนา ชวยลดคาใชจายในการรักษาพยาบาล ไดรับความพึงพอใจจากการใหบริการของ
โรงพยาบาล เกิดความมั่นใจในการรักษาพยาบาล เนื่องจากไดยาที่มีคุณภาพ และนโยบายธนาคาร
ประชาชน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประชาชนมีความ
คิดเห็นวา นโยบายชวยใหประชาชนสามารถกูเงินไดในอัตราดอกเบี้ยต่ํา มีการสานตอนโยบาย
ธนาคารประชาชน ไมทําใหประชาชนเปนหนี้เพิ่มขึ้น เพราะสามารถกูเงินไดโดยงาย มีการเพิ่มแรง
กระตุนในการเปนสมาชิกตามนโยบาย  
 จากขางตนที่กลาวมาวา ประชาชนผูใหขอมูลประชาชนมีความคิดเห็นตอนโยบายการ
แกปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
นั้นมีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ เกียรติศักดิ์ โชควรกุล (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการ
ประเมินโครงการธนาคารประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบของธนาคารออมสิน สาขาพยัคฆภูมิพิสัย 
จังหวัดหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา สมาชิกธนาคารประชาชนเห็นวาโครงการธนาคารประชาชน
โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสภาวะ
แวดลอม ดานปจจัยนําเขา และดานผลผลิต มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง สวนดาน
กระบวนการปฏิบัติระหวางดําเนินการอยูในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
จิระศักดิ์ จันทรวิภาค (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการประเมินโครงการชวยเหลือประชาชนในดานการ
สงเสริมการประกอบ อาชีพของเทศบาลตําบลพนมไพร จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา บุคลากร
ของเทศบาลตําบลพนมไพร จังหวัดรอยเอ็ด ไดประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการชวยเหลือ
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ประชาชนตามสภาพจริง ในดานการสงเสริมการประกอบอาชีพของเทศบาลตําบลพนมไพร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา และ
ดานกระบวนการ มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง สวนดานผลผลิตที่เกิดขึ้นอยูในระดับมาก 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวจิัยของ กนกวรรณ ธีรศาสตร (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการ
ประเมินผลโครงการฟนฟูอาชีพเกษตรกรหลังการพักชําระหนี้  อําเภอกันทรวิชัย  จังหวัด
มหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา ดานการบริหารจัดการโครงการ ปรากฏวา โครงการมีการวางแผน
ปฏิบัติงานทั้งในสวนกลางและในระดับพื้นที่ ใชโครงสรางการบริหารแบบเดิม และจัดตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงานในระดับตาง ๆ ซ่ึงไดแก คณะทํางานติดตามประเมินผล คณะทํางาน
บูรณาการแผนถายทอดเทคโนโลยี คณะทํางานตรวจสอบปจจัยการผลิต โดยเจาหนาที่มีสวนรวม
ในการจัดองคกรอยูในระดับปานกลาง  และสวนใหญรับทราบโครงการในฐานะผูปฏิบัติ  
การอํานวยการโครงการมีการชี้นําจากผูบังคับบัญชา โดยการปฐมนิเทศพรอมแสดง ความคาดหวัง
กับการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบ ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน มีระบบการ
ประสานงานแบบเปนทางการความรวมมือระหวางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานโครงการของหนวยงาน
ตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง มีระบบการรายงานที่ชัดเจนโดยกําหนดระยะเวลารายปกษ รายเดือน 
รายป ซ่ึงนําเสนอรายงานตอผูบังคับบัญชาระดับจังหวัดเปนสวนใหญ ดังนั้น เจาหนาที่จึงมี
ความเห็นวา รายงานมีประโยชนตอโครงการนอย ในดานการบริหารจัดการงบประมาณ ปรากฏวา 
หนวยงานผูปฏิบัติไดรับจัดสรรงบประมาณแตไมเพียงพอ และไมมีปญหาในการใชเงินตามงวด
งบประมาณ ความเห็นของเจาหนาที่เกี่ยวกับความสําเร็จของโครงการระบุวา โครงการประสบผลสําเร็จ
ปานกลาง และตองการใหจัดทําโครงการในลักษณะนี้อีก 
  จากผลการวิจัยที่พบวา ประชาชนผูใหขอมูลประชาชนมีความคิดเห็นตอนโยบาย
การแกปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางนั้น 
มีความสอดคลองกับผลการวิจัยที่ผูวิจัยนํามาสนับสนุนฐานความคิด มีขอสังเกตเปนวา ไมวาจะเปน
การดําเนินการนโยบาย หรือโครงการใด ๆ นั้นไมไดบรรลุผลอยูในระดับมาก หรือมากที่สุด เทาไรนัก
เพราะประชาชนในเขตรับบริการแตคนนั้นจะมีความแตกตางกันในการเขารวมในแตละนโยบาย 
ซ่ึงขึ้นอยูกับความตองการจําเปน ความสนใจ การรับขอมูลขาวสาร ที่จะเปนสวนหนึ่งในการ
ขับเคลื่อนโครงการใหนําไปสูความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ จําเรียง ตรัยสิงหพิทักษ 
(2526 : 123) ที่กลาววาความคิดเห็นของประชากรกลุมตาง ๆ เฉพาะกลุม เกี่ยวของกับประเด็นความ
สนใจหรือปญหาประเด็นใดประเด็นหนึ่งชั่วระยะเวลาหนึ่งสาธารณมติประเด็นใด ๆ ก็ตามไมได
หมายความวาจะตองเปนมติหรือความคิดเห็นของประชาชนทั้งหมด แตเปนความคิดเห็นของ
ประชากรสวนใหญซ่ึงเปนผลมาจากสิ่งที่ยังตกลงกันไมได จําเปนตองมีการถกเถียงหาเหตุผลมา
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อภิปรายกันใหเห็นทั้งขอดีและขอเสียในที่สุดเกิดการตัดสินใจรวมกันเปนมติออกมา คุณภาพของ
มติมหาชน  หรือสาธารณมติขึ้นอยูกับปจจัยหลายประเด็น  ดัง เชน  ความกระตือ รือรน  
มีประสิทธิภาพและสามารถเปลี่ยนมติไปในทิศทางหนึ่ง มีขาวสารและขอมูลที่เพียงพอ มีเสรีภาพ
ในการคิดและการแสดงออก คุณภาพของภาวะความเปนผูนํา ตองดีเพราะความคิดเห็นของผูนํา 
และผูเชี่ยวชาญจะมีอิทธิพล  
  ดังนั้นหากตองการใหการนํานโยบายการแกไขปญหาสังคมและความยากจน 
เชิงบูรณาการของรัฐบาล มาแกปญหาและเขาถึงประชานชนในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลเทพา อําเภอ
เทพา จังหวัดสงขลา นั้นจะตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ซ่ึงขึ้นอยูกับบริบทนั้น ๆ ดวย  
 2. ผลการวิจัย พบวา ประชาชนที่จําแนกตามจํานวนบุตร และจําแนกตามการเขารวม
นโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา มีความคิดเห็นตอนโยบายการแกปญหาสังคมและความ
ยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาลเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
ประชาชนที่จําแนกตามเพศ มีความคิดเห็นตอนโยบายการแกปญหาสังคมและความยากจน 
เชิงบูรณาการของรัฐบาลเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้เมื่อ
พิจารณาถึงรายละเอียดของการเปรียบเทียบตามนโยบายในแตละนโยบาย พบวาประชาชนมีความ
คิดเห็นตอนโยบายการแกปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาลเห็นแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีรายละเอียดดังนี้ 1) ดานนโยบายกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง พบวา 
เมื่อจําแนกตามตัวแปร อาชีพ (อาชีพรับจางกับอาชีพเกษตร) การเขารวมนโยบายกองทุนหมูบาน
และชุมชนเมือง การเขารวมนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา การเปดรับขอมูลขาวสารผาน
โทรทัศน 2) ดานนโยบายการพักชําระหนี้ พบวา เมื่อจําแนกตามอายุ ตัวแปรเพศ จํานวนบุตร  
(บุตร 3 - 4 คน กับ บุตร 2 - 3 คน)  การเขารวมนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา 3) ดานนโยบาย
ธนาคารประชาชน พบวา เมื่อจําแนกตามตวัแปรอายุ จํานวนบุตร (บุตร 3 - 4 คน กับ บุตร 2 - 3 คน) 
สถานภาพสมรส (แยกกันอยูกับโสด) ระดับการศึกษา การเขารวมนโยบายหลักประกันสุขภาพ 
ถวนหนา การเปดรับขอมูลขาวสารผานโทรทัศน การเปดรับขอมูลขาวสารผานทางวิทยุ 4)  
ดานนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา พบวา เมื่อจําแนกตามตัวแปร จํานวนบุตร (บุตร 3 - 4 
คน กับ บุตร 2 - 3 คน) การเขารวมนโยบายกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง การเขารวมนโยบาย
หลักประกันสุขภาพถวนหนา และ5) ดานนโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ พบวา เมื่อจําแนกตาม
ตัวแปรจํานวนบุตร (บุตร 3 - 4 คน กับ ไมมีบุตร และบุตร 3 - 4 คน กับ บุตร 2 - 3) ทั้งนี้อาจเนื่อง
มากจากประชาชนในเขตตําบลเทพา อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา มีความแตกตางทางดานเศรษฐกิจ 
ที่เปนตัวกําหนดใหมีความแตกตางระหวางความคิดเห็น ซ่ึงจะเปนกําหนดทั้งการรับขอมูลขาวสาร 
การเขารวมนโยบายตาง ๆ ของการแกไขปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล 



 108 

ตลอดจนความสัมพันธระหวางประชาชนตอประชาชน ประชาชนตอผูรับผิดชอบตอนโยบาย  
และประชาชนตอหนวยของภาครัฐ ทั้งหมดนั้นจะเปนตัวแปรที่สําคัญ และปจจัยที่สงผลตอ 
ความคิดเห็นที่มีตอนโยบายการแกไขปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล ใหเกิด
ความคิดเห็นของประชาชนที่จําแนกตามตัวแปรตาง ๆ มีความคิดเห็นที่แตกตางกันได ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ สมภพ เพ็ญจันทร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ผลการนํานโยบายแกไขปญหา
ความยากจนเชิงบูรณาการไปปฏิบัติศึกษากรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เทศบาลตําบลบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการปฏิบัติแตละขั้นตอนของการนํานโยบายแกไข
ปญหาความยากจนเชิงบูรณาการไปปฏิบัติ ผลการวิจัยพบวา เร่ืองความยากจนจากนโยบายของ
รัฐบาลเริ่มตั้งแตการรับรูของประชาชนในนโยบายแกไขปญหาความยากจนนั้น มาจากการ
ประชาสัมพันธของรัฐบาลตามสื่อตาง ๆ คือ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และสื่อบุคคล จึงมีความ
เขาใจเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเร่ืองการจดทะเบียนอยูในความเขาใจระดับเดียวกัน ในชวงวัน
เวลาที่รัฐบาลกําหนดใหไปจดทะเบียน กําหนดอยูในวันที่ระยะเวลาที่เหมาะสม สําหรับความ
เหมาะสมของนโยบายที่เกี่ยวกับปญหาความยากจนที่ผูศึกษาเลือกมาศึกษาคือ ปญหาขอท่ี 1 ปญหา
ที่ดินทํากิน ประชาชนพอใจกับปญหาขอนี้ ปญหาขอท่ี 4 เร่ืองการชวยเหลือนักเรียน/นักศึกษาใหมี
รายไดที่เหมาะสมนั้น แบงเปนหลายความคิด บางสวนคิดวาเหมาะสมเพราะเด็กจะไดมีทัศนคติที่ดี
ในเรื่องการทํางาน บางสวนเนนความสําคัญของครอบครัวอยากใหเด็กมีเวลาวางใหกับครอบครัว
มากที่สุด ปญหาขอท่ี 7 ปญหาที่อยูอาศัยนั้น เปนปญหาอันดับหนึ่งที่ประชาชนตองการ สําหรับ
ความคาดหวังวาจะไดรับความชวยเหลือจากรัฐบาลนั้นเปนสิ่งที่คนยากจนรอคอยจนทุกวันนี้  
และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ จิระศักดิ์ จันทรวิภาค (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการการประเมิน
โครงการชวยเหลือประชาชนในดานการสงเสริมการประกอบ อาชีพของเทศบาลตําบลพนมไพร 
จังหวัดรอยเอ็ด  ผลการวิจัยพบวา บุคลากรของเทศบาลตําบลพนมไพร เพศหญิงเห็นวา มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการชวยเหลือประชาชนตามสภาพจริงในดานการสงเสริมการ
ประกอบอาชีพของเทศบาลพนมไพรโดยรวมและเปนรายดาน 2 ดาน คือ ดานกระบวนการและ 
ดานผลผลิตมากกวาบุคลากรเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ อรวรรณ นุตะดี (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบองคประกอบ
การนํานโยบายการแกไขปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการไปปฏิบัติระหวางอําเภอบรบือ
และอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา ผูมีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการแกไข
ปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการไปปฏิบัติของอําเภอวาปปทุม มีการนําองคประกอบของ
การนํานโยบายการแกไขปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการ โดยรวมและดานการทํางาน
เปนทีม ไปปฏิบัติมากกวาผูมีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการแกไขปญหาสังคมและความยากจน 
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เชิงบูรณาการไปปฏิบัติของอําเภอบรบืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยศูนยอํานวยการ
ตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนอําเภอวาปปทุม มีการนําองคประกอบการนํานโยบายการแกไขปญหา
สังคมและความยากจนเชิงบูรณาการไปปฏิบัติ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตศูนยอํานวยการตอสู
เพื่อเอาชนะความยากจนอําเภอบรบือ มีการนําองคประกอบการนํานโยบายการแกไขปญหาสังคม
และความยากจนเชิงบูรณาการไปปฏิบัติ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยศูนยอํานวยการ
ตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนอําเภอวาปปทุม มีการนําองคประกอบของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
โดยรวมและดานการทํางานเปนทีมไปปฏิบัติมากกวาศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจน
อําเภอบรบือ ซ่ึงขอสนเทศที่ไดจะใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ ยุทธวิธี และแนวทางการ
ดําเนินงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตอไป 
  จากผลการวิจัยที่พบวา ประชาชนผูใหขอมูลประชาชนมีความคิดเห็นตอนโยบาย
การแกปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาลแตกกันหรือไมแตกตางกันตามแตตัวแปร 
มีความสอดคลองกับผลการวิจัยที่ผูวิจัยนํามาสนับสนุนฐานความคิด มีขอสังเกตเปนวา การเกิด
ความแตกตางระหวางความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอนโยบายการแกไขปญหาสังคมและความ
ยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล ในเขตเทศบาลตําบลเทพา อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา เกิดจากการ
รับขอมูลขาวสาร การดํารงชีวิตในเขตเทศบาลตําบลเทพา อําเภอเทพา ที่ไดปฏิสัมพันธกับส่ิงตาง ๆ 
เชน เพื่อนบาน องคกร การเขาแหลงของขอมูล ความแตกตางระหวางบุคล การเขารวมนโยบายของ
รัฐบาล ทั้งหมดลวนเปนตัวแปรที่สําคัญในการสงผลตอความคิดที่เกิดเปนการกระทําตอ โยบายการ
แกไขปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ สถาบัน
ชุมชนทองถ่ินพัฒนา (2537 : 123) ที่กลาววาสภาวะที่อัตคัดอยางที่ไมอาจยอมรับได (Unacceptable 
deprivation) ของมนุษยปุถุชน ซ่ึงสามารถพิจารณาความอัตคัดทางกายภาพ ทางจิตใจ และทาง
สังคม ซ่ึงเกี่ยวพันโดยตรงกับความไมสมบูรณของส่ิงจําเปนพื้นฐานทางวัตถุหรือทางชีววิทยา 
โดยทั่วไปมักหมายถึง โภชนาการ สาธารณสุข การศึกษา และที่พักอาศัยเปนปจจัยที่สงผลตอการ
ความคิด และการดําเนินกิจกรรมที่ตางกัน และยังสอดคลองกับแนวคิดของศิริโสภาคย วิเชียร 
(2532 : 94) กลาววา การคิดเปนกระบวน การเกิดสัญลักษณในสมองโดยบุคคลจะเขาใจเหตุการณ
หนึ่งส่ิงหนึ่ง ๆ ตลอดจนความสัมพันธระหวางเหตุการณตาง ๆ และสิ่งตาง ๆ โดยไมจําเปนตอง
มองเห็นเหตุการณนั้น ๆ หรือส่ิงนั้น ๆ ดวยการคิดประเภทสัมพันธ (Associative Thinking) และการคิด
โดยตรงที่ใชในการแกปญหา (Directed Thinking) โดยลักษณะความคิดที่มีความสอดคลองกันเปน
การคิดโดยตรงที่ใชในการแกปญหาซึ่งไดแก การคิดเชิงวิจารณเปนความคิดที่ตองใชดุลยพินิจใน
การพิจารณาขอเท็จจริงหรือสถานการณตาง ๆ วาถูกหรือผิดใชเหตุผลและหลักฐานประกอบการคิด
หรืออาจจะหมายถึงการพิจารณาวาอะไรเปนสาเหตุอะไรเปนผลของเรื่องตาง ๆ ตลอดจนคิดวา 
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ส่ิงใดดีและไมดีอยางไร แลวประมวลผลออกมาใหเห็นคําตอบมากกวาที่จะเห็นเพียงการนึกได
เทานั้น สวนความคิดสรางสรรคเปนความคิด ซ่ึงรวมการใชเหตุผลเขากับความคิดประเภทที่ใชมโน
ภาพประกอบกับความสามารถทางการคาดคะเน นอกจากนี้ยังเปนความคิดหาความสัมพันธใน 
ส่ิงตาง ๆ เชน เหตุการณในอนาคต (Foresees) ซ่ึงมนุษยอาจเกิดความคิดสรางสรรคไดโดยอาศัย
ความบันดาลใจ (Inspired) หรือโดยอาศัยวิธีการรวบรวม (Organized) เหตุการณขึ้น ความคิด 
เชิงวิจารณและความคิดสรางสรรค มิใชเปนสิ่งที่ขัดกันหากรูจักใชแลวความคิดทั้งสองชนิดจะชวย
เสริมซึ่งกันและกัน  
  ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของ ผูมีสวนไดสวนเสียกับตอนโยบายการแกไขปญหา
สังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล ในเขตเทศบาลตําบลเทพา อําเภอเทพา จังหวัด
สงขลา ควรเรงสรางความเขาใจที่ดีและถูกตองกับประชาชนอีกจํานวนหนึ่งที่ยังไมเขาใจและไมถึง
การใหบริการของนโยบายการแกไขปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล เพื่อให
นโยบายดังกลาวไดดําเนินกิจกรรมที่เอื้อตอผลประโยชนและการดํารงชีพของประชาชนตําบลเทพา 
อําเภอเทพา จังหวัดสงขลาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 ในการนํานโยบายการแกไขปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล : 
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลเทพา อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา จําเปนจะตองใหประชาชนมีสวนรวม 
เพื่อทราบถึงปญหาและความตองการอยางแทจริงของประชาชน เพื่อจะนํามากําหนดแนวทางแกไข
ปญหาตามขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น ผูวิจัยจึงนําสารสนเทศที่ไดมาจัดทําเปนขอเสนอแนะในการนํา
ผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้  
 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  เพื่อใหการนําผลการวิจัยไปใชอยางคุมคา ผูวิจัยนําผลการวิจัยที่เปนสารสนเทศมา
ใชเพื่อเปนขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ดังนี้ 
  1.1 จากผลการวิจัยประชาชนผูใหขอมูลประชาชนมีความคิดเห็นตอนโยบายการ
แกปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล อยูในระดับปานกลาง ดังนั้นผูที่มีสวน
เกี่ยวของในพื้นที่ ควรเพิ่มการประชาสัมพันธนโยบายการแกไขปญหาสังคมและความยากจน 
เชิงบูรณาการของรัฐบาล ใหประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเทพา อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา  
ไดเขาถึงและรับบริการมากขึ้น  
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  1.2 จากผลผลการวิจัยควรมีการประสานความรวมมือและปรับบทบาทของ
เทศบาลใหสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานระดับปฏิบัติ มีการประสานงานระหวาง
ประชาชนในพื้นที่มากขึ้น มีการประสานแผนงาน แผนเงิน และแผนคนอยางมีบูรณาการ ควบคูกับ
การปรับระบบการจัดสรรงบประมาณที่เนนผลสัมฤทธิ์กระจายลงสูทองถ่ินชุมชนอยางสอดคลอง
กับแผนปฏิบัติการ โดยยึดพื้นที่ ภารกิจ การมีสวนรวม  
  1.3 จากผลการวิจัยควรกําหนดพื้นที่เปาหมายคนจนและจัดทําแผนแกไขปญหา
ความยากจน โดยใหชุมชนเปนศูนยกลางการแกไขปญหา เพิ่มบทบาทภาคประชาชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ประสานงานเปนแผนงาน/โครงการของทองถ่ิน ของภาครัฐ ใหมีบูรณาการใน 
 ทุกระดับตั้งแตระดับกระทรวง กรม จนถึงภูมิภาค และทองถ่ิน   
  1.4 จากผลการวิจัยควรสงเสริมใหภาคประชาชนและชุมชนรวมกันจัดทํา
แผนพัฒนา ที่กําหนดแนวทางการพัฒนาโดยชุมชนและเพื่อชุมชน ใหชุมชนสามารถพึ่งตนเองได 
โดยชุมชนวิเคราะหศักยภาพและปญหาความยากจนของชุมชนรวมกัน นํามากําหนดเปนแผนการ
ดําเนินงานที่นําไปปฏิบัติไดจริง มีความสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของแตละ
ชุมชนท่ีแตกตางกันไป โดยพึ่งพาทรัพยากรภายในชุมชนเปนลําดับแรกและประสานขอรับการ
สนับสนุนในสวนที่เกินขีดความสามารถจากภาคสวนตางๆ รวมทั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  1.5 จากผลการวิจัยควรสรางความโปรงใสในการดําเนินงาน เนื่องจากนโยบาย 
ในการแกปญหาเกี่ยวกับความยากจน มักเกี่ยวของกับวงเงินเปนจํานวนมาก ดังนั้น ในการนําเสนอ
และตัดสินใจในโครงการ รวมทั้งขั้นการดําเนินโครงการและติดตามประเมินผลโดยเลือกใช
รูปแบบวิธีการที่หลากหลาย มีความเหมาะสมกับประเภทโครงการ สถานการณ สอดคลองกับ
วัฒนธรรมและวิถีชีวิต สามารถเขาถึงกลุมคนทุกระดับไดอยางทั่วถึงเพื่อปองกันและลดความ
ขัดแยงในทองถ่ิน  
  1.6 จากผลการวิจัยควรสนับสนุนใหมีการเผยแพรใหความรูที่ถูกตอง รวมทั้ง
ประชาสัมพันธขอมูลตามโครงการตาง ๆ ที่จัดทําโดยรัฐบาล เพื่อสรางความเชื่อถือและไววางใจ
จากประชาชน รวมทั้งเปดโอกาสใหประชาชนรับรู สามารถใหขอเสนอแนะตอโครงการดังกลาวได 
 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  เพื่อใหไดผลการวิจัยครอบคลุมมากขึ้น ในการวิจัยเร่ืองนโยบายการแกไขปญหา
สังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล ผูวิจัยนําผลการวิจัยที่เปนสารสนเทศมาใชเพื่อเปน
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 
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  2.1 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นที่มีนโยบายการแกไขปญหาสังคมและความ
ยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล แตละนโยบายการแกไขปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณา
การของรัฐบาล ไดแก นโยบายกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง นโยบายการพักชําระหนี้ นโยบาย
ธนาคารประชาชน นโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา นโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
  2.2 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นที่มีนโยบายการแกไขปญหาสังคมและความ
ยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล ที่ครอบคลุมทั้งจังหวัด เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมมากขึ้น และ
เปนการศึกษาที่ชวยประหยัดทรัพยากรในการดําเนินการวิจัย 
  2.3 ควรมีการวิจัยเพื่อติดตามการดําเนินงานตามนโยบายการแกไขปญหาสังคม
และความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล เพื่อศึกษาหาขอมูลนํามาปรับปรุงแกไขในสวนที่มีความ
บกพรอง เพื่อการดําเนินงานตามนโยบายเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
  2.4 ควรมีการประเมินโครงการตามนโยบายการแกไขปญหาสังคมและความ
ยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล เปนรายป หรือรายไตรมาศ แตละพื้นที่ตามความตองการจําเปน 
  2.5  ควรใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมาศึกษานโยบายการแกไขปญหาสังคมและ
ความยากจนเชิงบูรณาการของรัฐบาล  
 
 


