
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษากระบวนการดํารงอยูของกลุมชุมชนที่เขมแข็ง ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร งานวิจัย
ที่เกี่ยวของ และไดกําหนดแนวทางเสนอไว ดังนี้  
 1.  แนวคดิเกีย่วกบักลุม 
 2.  แนวคดิเกีย่วกบัชุมชน 
 3.  แนวคดิเกีย่วกบัการสนับสนุนทางสังคม 
 4.  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกระบวนการดํารงอยูของกลุมชุมชนที่เขมแข็ง 
   4.1  ทฤษฏีการมีสวนรวม 
   4.2  ทฤษฏีการแลกเปลี่ยน  
   4.3  ทฤษฏีการกระทําทางสังคม 
 5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
  โดยมีรายละเอียดการนําเสนอดังนี ้
 

1. แนวคิดเกีย่วกับกลุม 
  
 มนุษยทกุคนทีด่ํารงชวีิตอยูในสังคมทกุสังคม ตั้งแตเกดิจนกระทัง่ตาย ยอมตองอยูรวมกัน
เปนกลุม ดังจะเหน็ไดวาตั้งแตมนุษยมีชวีติเกดิขึน้มา กม็ีกลุมแรกทีต่องจดัตวัเองเขาไปอยูเปนสมาชิก
ของกลุม คือ กลุมครอบครัว และเมื่อเจริญเติบโตขึ้นก็จะมีกลุมที่ตัวเองตองเขาไปสังกัดอีกหลายกลุม 
ตามแตโอกาส วัย และสถานการณตาง ๆ  เชน กลุมเครือญาต ิกลุมเพื่อน กลุมกิจกรรม หรือกลุมอาชีพตาง ๆ   
 
 1.1  ความหมายของกลุม 
   ความหมายของคําวา “กลุม” จะตองประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึน้ไป ที่ได
สรางแบบอยางของการกระทําระหวางกันทางจิตขึ้น กลุมหรอืหมูคณะนี้เปนที่ยอมรับวาเปนองคภาวะอยาง
หนึ่ง ทั้งโดยสมาชิกของกลุมเองตามปกติและโดยผูอ่ืนดวย ทั้งนี้เพราะกลุมจะมีพฤติกรรมรวมในแบบฉบบั
เฉพาะของตนเอง (พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยาฉบับราชบัณฑิตยสภาน, 2524: 164)  
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  บรอดเบค (Brodbeck, อางถึงใน กองวจิยัและประเมินผล กรมการพัฒนาชุมชน
กระทรวงมหาดไทย, 2529: 9) ไดใหความหมายไววา กลุม คือ การรวมตัวกันของปจเจกบุคคลทีม่ี
ความเกีย่วของซึ่งกันและกัน ความเกีย่วของนั้นมีลักษณะที่แนนอน กลาวคือ สามารถสังเกตเห็นได 
และชนิดของความเกีย่วของนัน้ จะขึ้นอยูกับหรือจะชีใ้หทราบถึงชนิดของกลุมวาจะเปนครอบครัว ผูฟง 
กรรมกร สหภาพแรงงาน หรือฝูงชน เปนตน 
  สวนสาเหตุทีม่นุษยจะตองรวมกันอยูเปนกลุมเปนพวกนัน้ กเ็พราะวามนุษยมคีวามตองการ
ไมมีที่ส้ินสุด และความตองการตาง  ๆทีเ่กดิขึ้น ตวัเองกไ็มสามารถจะบําบดัเองไดหมดจงึตองมีการพึง่พาอาศยั
ซ่ึงกันและกัน มีการแลกเปลีย่นส่ิงของกัน ดังนั้น พอสรปุไดวามนุษยตองมาอยูรวมกันเปนกลุม คือ  
  1) เพื่อใหชวีิตรอดอยูได ทั้งนี้เพราะมนุษยชวยตนเองไมไดเปนระยะเวลานานถา
ตองอยูโดดเดีย่วก็อาจจะตายได 
  2) เพื่อความปลอดภัย มนษุยทุกคนตองการความปลอดภยัหรือมชีีวิตอยูอยางปราศจาก 
การถูกขูเข็ญ ถูกบังคับ ความปลอดภัยจะแสวงหาไดกจ็ากกลุมมนุษยดวยกัน เชน ความปลอดภัย
ทางรางกาย มอีาหารกิน มีทีอ่ยูอาศัย มคีวามปลอดภัย มีคนรักเอาใจใส เปนตน 
  3) เพื่อตองการมติรภาพ เพราะมนุษยเปนสัตวสังคม มนุษยตองการมเีพื่อน ตองการ
พบปะสังสรรค ไมตองการอยูโดดเดี่ยว เพราะฉะนัน้มนุษยจึงตองอยูเปนพวก 
  4) เพื่อตองการความรัก มนุษยทุกคนตองการที่จะรักใครสักคนเปนอยางนอย และ
ตองการใหคนอื่นรักตน จะอยูโดยปราศจากความรักไมได อาจตองเฉาตายไปกไ็ด 
  สมพนัธ เตชะอธิก และคณะ (2540: 2) ไดกลาวไววา มีคําหลายคําที่ใชเรียกการรวมตัว
ของชาวบานตัง้แตสองคนขึ้นไป เชน องคกรชุมชน องคกรประชาชน และองคกรชาวบาน ฯลฯ แต
สมพันธ เตชะอธิก และคณะขอใชคําวา องคกรชาวบาน เพราะคําวาชาวบานหมายถึง คนที่อยูใน
ชนบทและเมอืง ที่เปนบุคคลธรรมดาสามัญ ที่ประกอบอาชีพการเกษตรหรือรับจาง มีรายไดเปน
ฤดูกาล หรือรายวนัและอยูในบริเวณใกลกนั 
  อาภรณพนัธ จนัทรสวาง (2525: 53) ใหความหมายวา กลุมหมายถึง การรวมตัวกัน 
ของปจเจกบุคคล มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน และทําใหเขาตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันในระดบั
หนึ่งกลุมตองมีสมาชิกซ่ึงเปนตัวสรางความสัมพันธในกลุมและกลุมจะตองการปฏิสัมพันธโดยกลุมจะ
มีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ คือ  
  1) สมาชิกตั้งแตสองคนขึ้นไปมารวมกัน 
  2) การมีปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิก 
  3) จุดมุงหมายและการกระทํากจิกรรมรวมกนั 
  4) พฤติกรรมตามบทบาทหนาที่ของสมาชิก 
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   ดังนัน้ จงึสรุปไดวาการรวมกลุมกันจดัวาเปนวิธีหนึ่งในกระบวนการพฒันากลุมชุมชน 
ที่จะชวยใหบุคคลทํางานรวมกันได เปนการสรางสรรคความรัก ความสามัคคี เพิม่พลังในการทํางาน 
นอกจากนี้กลุมยังเปนชองทางของการถายทอดเทคโนโลยี และเปนพลังตอรองผลประโยชนของ
กิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงจะเปนแนวทางในการสงเสริมกระบวนการดํารงอยูของกลุมชุมชนใหเขมแข็ง 
  
 1.2 ประเภทของกลุม 
   พัฒน  บุญยรัตพันธ (2516:149-150) ไดแบงประเภทของกลุมออกเปน 2 ประเภท
ใหญ ๆ คือ 
   1) กลุมที่เปนทางการ (Formal Group) ซ่ึงทุกฝายภายในกลุมประเภทนี้ คอนขาง
จะมีระเบียบแบบแผนที่แนนอน มีกฎเกณฑ แบงความรับผิดชอบกัน เปนกลุมทีม่ีขนาดคอนขาง
ใหญกวา มีพธีิการมากกวาธรรมดา ถือหลักการติดตอกนัในทางสังคมเปนใหญ ถือเปนกลุมที่จัดตั้ง
ขึ้นมาเพื่อปฏิบัตงิานซึ่งตองใชความชํานาญงานพิเศษ เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคอยางใดอยางหนึง่
โดยเฉพาะ กลุมที่เปนทางการยังแบงออกไดอีก 2 ประเภท คือ 
    1.1) กลุมชนิดถาวร ซ่ึงกลุมนี้เปนหัวใจสําคัญของสังคมหรือองคกรตางๆ เชน 
คณะผูบริหารระดบัสูง แผนกตาง ๆ ของหางราน บริษทั คณะกรรมการพัฒนาหมูบาน คณะกรรมการ
พัฒนาตําบล สภาตําบล กลุมสหกรณชาวนา เปนตน 
    1.2) กลุมชนิดชั่วคราว ซ่ึงไดแก คณะกรรมการที่ถูกแตงตั้งขึน้มาทํางานใดงาน
หนึ่งในชั่วระยะเวลาที่จํากัด ผลงานสําเร็จคณะกรรมการที่แตงตั่งมากห็มดภาระหนาที่แลวก็เลิกไป 
เชน คณะกรรมการจัดงานปใหมหรือคณะกรรมการจัดงานวัด 
   2) กลุมที่ไมเปนทางการ (Informal Group) กลุมนี้เกิดขึ้นไดโดยสมาชิกมารวมตัว
กันเองตามธรรมชาติ หรือที่เราเรียกกนัวากลุมธรรมชาตินั้นเอง 
   การอธิบายถึงกลุมประเภทของกลุมดังกลาวสอดคลองกับการแบงประเภทขององคกร
ชุมชนเปน 2 ประเภท คือ  
   ประเภทที่ 1 องคกรชุมชนแบบทางการ ไดแก องคการบริหารสวนตําบล คณะกรรมการ
หมูบาน สหกรณการเกษตร กลุมเกษตรกร มลูนิธิสมาคม ซ่ึงมีลักษณะที่รัฐลงไปจัดตั้งและมีการจดทะเบียน
กับภาครฐั มีกฎหมาย กฎระเบียบ รองรับและไดรับการสนับสนนุงบประมาณและการดําเนินกิจกรรม
จากภาครัฐ 
   ประเภทที่ 2 องคกรชุมชนแบบไมเปนทางการ ไดแก องคกรที่ชื่อขึ้นตนตาง ๆ เชน 
สมัชชา กลุม คณะกรรมการ คณะทํางาน ชมรม เปนการรวมตัวกนัเองหรือมีองคกรพัฒนาเอกชน 
เขาไปรวมจดัตั้ง มีกฎระเบยีบที่สรางขึ้นเองสวนใหญไมไดรับการสนบัสนุนจากภาครัฐ 



 10 

  ดังนั้นกลุมจึงแบงได 2 ประเภทคือกลุมที่เปนทางการซึ่งอาจเปนกลุมถาวร หรือ
กลุมชั่วคราว และกลุมที่ไมเปนทางการเกดิจากการรวมตัวของสมาชิกแลวแตโอกาส 
 
 1.3  กระบวนการกลุม 
   กระบวนการกลุม หมายถึง กระบวนการพฒันาจติสํานกึใหคนในชมุชนหรือ
กลุมเปาหมายเห็นความสําคัญในการรวมมือกันแกปญหาดวยตนเองพึ่งพาอาศัยกันเอง ตลอดจนการ
กําหนดประเดน็ที่จําเปนตองขอความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกขัน้ตอนการทํางานเพื่อพัฒนา 
จิตสํานึกและดําเนินงานโดยกลุมมีหลายขั้นตอนดังนี้ (ปญจศิลป เสนีย, 2547: 11-12) 
  1)  ขั้นตอนการเตรียมกลุม (Group Preparation Stage)  
   เปนการนําเอาขอมูลของชุมชน ศักยภาพและปญหาของกลุมเปาหมายตลอดจนผล
การวิเคราะหเบื้องตนโดยนักวิจัยหรือคณะทํางานมานําเสนอและวิเคราะหรวมกันกบัเจาหนาที่ ที่เปน
ผูประสานงาน และชาวบานเพือ่แสวงหาวิธีแกไขปญหาที่เหมาะสม และสอดคลองกับเงื่อนไขความสามารถ
ของชุมชน  
  2)  ขั้นกลุมเรียนรู (Group Learning Stage) 
   เปนการนําเสนอแลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ กับกลุม ทั้งการจัดศึกษาดูงานแลกเปลี่ยน
ประสบการณกับกลุมอื่น ๆ หรืออีกนยัหนึง่ คือ การใหการศึกษาแกชาวบานซึ่งจาํเปนตองอาศยับุคคล
หรือวิทยากรทีม่ีความรู และเปนนักปฏิบัติ ทําหนาที่แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น และใหขอคิดแกชาวบาน 
เปนการเปดโลกทัศน และสรางแนวคิดทางเลือกใหมแกชาวบาน รวมทั้งการปรับปรุงเทคโนโลยี 
อันนําไปสูการพัฒนากิจกรรมในที่สุด วิธีการเรียนรูจากวิทยากรทองถ่ินที่ผานมาพบวานาสนใจกวา
สําหรับชาวบานและชาวบานสามารถเรียนรูไดมากกวาการเรียนจาก นักวิชาการ 
  3)  ขั้นดาํเนินกิจกรรมหรือ กลุมกิจกรรม (Action Group) 
   จะตองมีการบริหารจัดการกลุมอยางเหมาะสม สมาชิกและกรรมการจะตองไดรับ
ประโยชนอยางยุติธรรม กลุมกิจกรรมหลายกลุมมีโครงสรางการทํางานที่เกี่ยวของกัน 
  พัฒน บุญยรัตพันธ (2516: 150-166) กลาวถึงกระบวนการเสริมสรางและพัฒนา
ความเขมแข็งของกลุม โดยไดอธิบายหลักการสงเสริมการรวมกลุม เรียกวา “หลักการรวมกลุม 3 ขั้น 
8 ตอน” จัดเปนพื้นฐานของการกอสรางกลุมและเครือขายซ่ึงประกอบดวย 
  ขั้นท่ี 1 วาดวยการจัดตั้งกลุม 
  การจัดตั้งกลุม เปนขั้นตอนทีสํ่าคัญยิ่งเพราะหากไดดําเนนิการจัดตั้งใหถูกวธีิทุกขั้นตอน
แตเร่ิมแรกก็จะทําใหกลุมมีคุณคาและเจริญกาวหนาไปสูขั้นตอนอื่นไดงายขึ้น ในการจัดตั้งมีหลักเกณฑ
ที่ควรยึดถืออยู 8 ตอน กลาวคือ 
  ตอนที่ 1 วาดวยการคนหาผูนาํ หรือหนวยนาํของหมูบาน 
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  ตอนที่ 2 วาดวยการหาความตองการของแตละบุคคล กอนที่นํามากําหนดความตองการ
รวมของกลุม 
   ตอนที ่3 วาดวยความสมัครใจในการเขารวมกลุม รวมถึงการสรางความซื่อสัตย และ
ความภัคดีตอกลุม 
   ตอนที่ 4 วาดวยส่ิงแวดลอมที่คลายคลึงกัน มีความรูสึกเปนพวกเดียวกันทําใหสามารถ
ทํางานรวมกนัไดงาย และเกดิความเปนอนัหนึ่งอันเดียวกนั 
   ตอนที่ 5 วาดวยการมวียัใกลเคียงกัน ทําใหมีความคิดอาน ความสนใจ ความตองการ 
และความสามารถในการทํางานใกลเคยีงกนั เขาใจงายในการทํางาน 
  ตอนที่ 6 วาดวยเพศเดียวกัน กิจกรรมบางอยางอาจจําเปนตองแบงแยกเพศในขณะที่
บางกิจกรรมอาจรวมกนัทําทัง้หญิงและชาย 
   ตอนที่ 7 วาดวยการมีความสัมพันธตอกันไมขัดแยง การทีก่ลุมมีความสามัคคีกลมเกลียว 
ชวยกันคิด ชวยกันทํา จนทําใหงานกลุมสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
   ตอนที่ 8 วาดวยสถานการณบีบตัว หมายถึง สถานการณที่จะทําใหคนรวมกันเพื่อ
ความอยูรอดเพื่อประโยชน ซ่ึงตรงกับความตองการของกลุมหรือสมาชิกที่จะมารวมกัน 
   สรุปแลว ในขัน้ที่ 1 การจัดตั้งกลุมนี้มีสวนประกอบที่สําคัญอยูสามประการ คือ ตอนที่ 1 
เปนเรื่องเกีย่วกบัผูนํากลุม ตอนที่ 2-7 เปนเรื่องเกี่ยวกับสมาชกิในกลุมและตอนที่ 8 เปนเรื่องของสถานการณ 
ซ่ึงถาหากมีครบสวนประกอบทุกชนิดแลวก็ยอมจะเกดิกลุมขึ้นได นกัพัฒนาจะตองดําเนินการใน
ขั้นนี้ใหรอบคอบ เพราะมิฉะนั้นแลว อาจจะนํากลุมยุบสลายไปในภายหลัง ซ่ึงอาจจะทําใหเสีย
กําลังใจที่จะจดัการกลุมตอไปได 
   ขั้นท่ี 2 วาดวยการเคล่ือนไหวของกลุม 
   การดําเนินงานเพื่อใหกลุมมีการเคลื่อนไหว จึงมีความสําคัญอยางยิ่งที่นักพัฒนาจะตอง
ใชความอดทนในการทําความเขาใจกับสมาชกิทุกคนของกลุมใหตระหนกัและซาบซึ้งในบทบาทหนาที่
ของตนเองเพื่อใหทกุคนไดรวมผนึกกําลังอยางมีระเบยีบแบบแผน อันจะนําไปสูการสรางพลังการ
ตอสู หรือพลังการตอรองในโอกาสตอไป ในขั้นของการเคลื่อนไหวของกลุมซึง่ ขั้นที่ 2 มี
หลักเกณฑที่ควรยึดถืออยูดวยกัน 8 ตอน คอื  
   ตอนที่ 1 วาดวยการสงเสริมการประชุมพบปะ เพื่อแลกเปลี่ยนทรรศนะความคิด
ซ่ึงกันและกันเพื่อสรางความสัมพันธในกลุมใหแนนแฟนขึ้น และหาแนวทางปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
   ตอนที่ 2 วาดวยการสงเสริมแนวความคิด ยกระดับจิตใจของสมาชิกกลุม 
   ตอนที่ 3 วาดวยการสงเสริมการมีระเบียบวินยั ไดแก การมีกฎเกณฑ ขอบังคับใน
การรวมกลุมและมีระเบียบวนิัยในการปฎบิัติตอกัน 
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   ตอนที่ 4 วาดวยการสงเสริมสัมพันธภาพบุคคล เพื่อสงเสริมความสัมพันธของสมาชิก
ในกลุมใหมีความกลมเกลยีวแนนแฟน 
   ตอนที่ 5 วาดวยการสงเสริมกิจกรรม เพื่อทําใหกลุมไดเคลื่อนไหว และเปนการฝก
กลุมใหไดเรียนรูจากการปฏบิัติจริง 
   ตอนที่ 6 วาดวยการสงเสริมวิชาการ ควรสงเสริมทางวิชาการ ความรูใหม ๆ ใน
รูปแบบตาง ๆ ที่จําเปน และเกิดประโยชนโดยตรงตอกลุม 
   ตอนที ่7 วาดวยการสงเสริมผลประโยชนรวม เปนสิ่งสําคญัที่จะชวยใหกลุมดํารงอยูได 
การจัดสรรผลประโยชนตองเที่ยงธรรม เสมอภาค หากขาดประโยชนรวมกันหรือขัดผลประโยชน
กัน กลุมกจ็ะแตกความสามัคคีและสลายตัวในที่สุด 
   ตอนที่ 8 วาดวยการสงเสริมและดํารงไวซ่ึงสถานภาพผูกพนั โดยพยายามสงเสริมใหมี
ความผูกพันระหวางสมาชกิ สงเสริมใหทกุคนมีบทบาทหนาที่ในกลุม และรูจักรับผิดชอบรวมกนักับกลุม 
   สรุปแลว ในขัน้ตอน 2 วาดวยการเคลื่อนไหวของกลุมนัน้ประกอบดวยองคประกอบ 
สําคัญ 3 ประการ คือ ระเบียบวินยั วัตถุประสงครวมหรือผลประโยชนรวมและกิจกรรมตาง ๆ  
   ขั้นท่ี 3 วาดวยการเจริญเติบโตของกลุม ประกอบดวย 8 ขัน้ตอน ไดแก 
   ตอนที่ 1 วาดวยสหพันธรวมกลุม เปนการทําใหกลุมเล็ก ๆ มาสนธิเขาเปนกลุมใหญ
กลุมเดียว 
   ตอนที่ 2 วาดวยการสรางหนวยนาํรวม โดยการนําเอาตัวแทนหรือผูนําของแตละกลุม
มารวมกันเปน “หนวยนํากลุม” เพื่อรักษาผลประโยชนของกลุมเล็ก ประสานงานประสานผลประโยชนระหวางกลุม 
   ตอนที ่3 วาดวยสรางผลประโยชนรวม เพื่อชวยใหกลุมเคลื่อนไหวไปในทศิทางเดยีวกนั 
เกาะตดิกัน เพราะเกดิผลประโยชนในกิจกรรมรวมกัน แตละกลุมมีสวนไดสวนเสียในกิจกรรมที่ดําเนินการ 
   ตอนที่ 4 วาดวยสรางกิจกรรมพึ่งพา เปนวิธีการที่กลุมจะตองอาศัยซ่ึงกันและกัน โดยมี 
“หนวยนํารวม” เปนตวักลางชวยใหกจิกรรมของกลุมตาง ๆ มคีวามเกีย่วพนักนัแลวจะมีผลประโยชน
สูงขึ้นไป 
   ตอนที่ 5 วาดวยสนธิวิชาการเปนการแลกเปลี่ยนและอาศัยความรู ทกัษะตลอดจน
ความตองการระหวางกลุมทีม่ีตอกัน ซ่ึงจะชวยเสริมสรางความสามารถและกิจกรรมอื่น  
   ตอนที่ 6 วาดวยสรางพลังรวมในการดําเนินการรวม โดยการสงเสรมิใหกลุมเกิด
การรวมทุน รวมวิชาการ รวมจัดการ รวมกําลังคน รวมกําลังวัสดุ ซ่ึงถากลุมไดรวมกันมากเทาไร
พลังมหาศาลกจ็ะเกิดขึ้นเทานั้น 
   ตอนที่ 7 วาดวยลดความสิ้นเปลืองรวม ไดแก การลดความสิ้นเปลืองของแรงงาน 
วัสดุอุปกรณตาง ๆ รวมทั้งดานบริหารและการบริการดวย เมื่อความสิน้เปลืองลดลง 
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   ตอนที่ 8 สรางพลังตอรอง ก็คือ อํานาจของกลุมในการรักษาผลประโยชนและดํารงกลุมไว 
พลังตอรองเปนพลังในการตอสูของชุมชนซ่ึงเกิดการรวมกลุมกันจึงนบัวาเปนหัวใจสําคัญยิ่งของการพัฒนา 
   สรุปแลว ในขั้นที่ 3 การเจริญเติบโตของกลุมนั้น นักพัฒนาจะตองพยายามเอากลุม
ตาง ๆ หลายกลุมใหมาสนธิใหเขากันเพื่อทําใหกลุมขยายตัวไปสูความเจริญเติบโตยิ่งขึ้น 
  โดยที่ ดิเรก สาระวดี (2540: 136-139) สรุปวา กระบวนการกลุม คือ กระบวนการ 
พัฒนาจิตสํานึกใหคนในชุมชนหรือกลุมเปาหมายเห็นความสําคัญและรวมกันแกปญหาดวยตนเอง 
พึ่งพาอาศัยกันเอง ตลอดจนการกําหนดประเด็นที่จําเปนตองหาความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก 
ทั้งนี้ ในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ในกิจกรรมการพัฒนาจะตองมีปจจัยที่เอื้ออํานวย
หรือมีสวนผลกัดันใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาชุมชน โดยปจจัยที่สําคัญมีดังนี้ 
  1)  ดานนักพัฒนา โดยนักพัฒนาตองมีความเขาใจในเนื้อหาและกระบวนการทํางาน
แบบมีสวนรวมของประชาชน 
  2)  ดานประชาชน โดยประชาชนตองเปนผูตัดสินใจเริ่มกิจกรรมของตนเอง 
  3)  การไดรับการสนับสนุนจากภายนอกในดานตาง ๆ เชน เทคนิควิทยาการขอมูล
ขาวสารการประสานงาน และอุปกรณที่จําเปน 
  สรุปไดวากระบวนการกลุมประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ โดยการจัดตั้งกลุม จะตอง
มีการเตรียมการ มีกระบวนการเรียนรูการดําเนินกิจกรรม จากนั้นจะตองมีการเคลื่อนไหวเพื่อ การ
เจริญเติบโตของกลุม 
  

 1.4  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของกลุม 
  กลุมที่เกิดขึ้นในปจจุบัน มีบางกลุมที่ประสบความสําเร็จ ขณะที่บางกลุมลมเหลว 
ซ่ึงเกิดจากปจจัยหลายประการเปนตัวบงชี้ ดังรายละเอียดที่ ณรงค เส็งประชา (2543: 94-96) ไดกลาวถึง
ปจจัยที่ทําใหกลุมประสบผลสําเร็จ และไมประสบผลสําเร็จไว ดังนี้ 
  ปจจัยที่ทําใหกลุมประสบผลสําเร็จ สามารถสรุปไว ดังนี้ 
  1) ความคิดริเร่ิม ความตองการและความสนใจรวมกันอยางจริงจังของสมาชิก 
  2) มีความสัมพันธแนนแฟนตอกัน 
  3) มีผลประโยชนรวมกัน มีความซื่อสัตยและไววางใจตอกัน 
  4) ผูนํากลุม มีความสามารถในการบริหารงาน 
  5) ความสามัคคีของสมาชิกกลุม หากสมาชิกกลุมมีความสามัคคีเปนน้ําหนึง่ใจเดยีวกนั
ก็จะทําใหกลุมประสบความสําเร็จได 
  สําหรับปจจัยที่ทําใหกลุมไมประสบความสําเร็จ สามารถสรุปได ดังนี้ 
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  1) การจัดตั้งกลุมไมไดเกิดจากความคิดริเร่ิม ความสนใจและความตองการอันแทจริง
ของสมาชิกกลุม หากแตเกิดจากเจาหนาที่ของรัฐไปจัดตั้ง ในชวงการดําเนินงานกลุมหากเจาหนาที่
ไมมาคอยติดตามผลและคอยชวยเหลือใหคําแนะนําแลว กลุมมักไมคอยประสบผลสําเร็จ 
  2) ผูนํากลุม และผูบริหารกลุมไมไดรับความศรัทธา และความไววางใจจากสมาชิกกลุม 
ก็จะไมไดรับความรวมมือจากสมาชิกกลุม ในที่สุดกลุมก็จะประสบผลลมเหลว 
  3) ความไมพรอมไมเขาใจในกจิกรรมของกลุมตลอดจนทั้งความไมเสียสละในที่สุด
กลุมก็ไมประสบผลสําเร็จ 
  4) กฎระเบียบของกลุมบางอยาง จะเปนขอจํากัดในความคลองตัวของกลุมเชน 
การจําหนายผลผลิตของกลุมตองขายตามราคาที่กลุมกําหนด เนื่องจากผูซ้ือตองการจะซื้อราคาถูกกวา 
หากสมาชิกกลุมตองการจะใชเงินดวนก็ไมสามารถจะจําหนายสินคานั้น ๆ ได ดวยเหตุนี้สมาชิกกลุม
บางรายจึงไมอยากจะอยูในกลุม 
  ดังนั้นปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จของกลุมจึงเกิดจากความตองการทีแ่ทจริง 
ความสัมพันธที่ดีภายในกลุม มีผลประโยชนเกิดขึน้กับกลุม รวมทั้งบทบาท และความสามารถของ
ผูนํา สวนปจจยัที่ทําใหกลุมไมประสบผลสําเร็จนั้นคือกลุมไมไดเกดิจากความตองการที่แทจริงของ
สมาชิก ผูนํากลุมไมไดรับความศรัทธา ความไมพรอมของสมาชิก 
 
 1.5  ประโยชนในการรวมกลุม 
  กลุมมีบทบาทมากในสังคมยคุปจจุบนั การเกิดกลุมกอใหเกิดการทาํกจิกรรมรวมกนั 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกบัวัตถุประสงคในการจัดตั้งของแตละกลุม เชน กลุมแมบาน กลุมเกษตรกร กลุมออมทรัพย
เพื่อการผลิตซึ่ง ณรงค เส็งประชา (2543: 94) ไดกลาวถึงประโยชนในการรวมกลุมไว ดังนี้  
  1) กลุมจะมีบทบาท เปนศูนยรวมความรวมมอื มีความรวมใจ และการสรางสรรค
ความรัก ความสามัคคีในหมูคณะได การรวมกลุมในกระบวนการพฒันาชุมชน จะชวยใหบุคคล
ทํางานรวมกนัได และทําใหมีสวนรวมในการพัฒนาคนและชุมชนของตน 
  2) ในดานสังคมและนันทนาการ การรวมกลุมจะกอใหเกิดความสนุกสนานและมี
ความเพลิดเพลิน ไมเหงา คลายความเครียดได มีการนันทนาการรวมกนั สามารถใชเวลาวางใหเปน
ประโยชนได 
  3) ในดานวัฒนธรรม กระบวนการรวมกลุมจะเปนการถายทอดดานความคิด ความเชื่อ 
คานิยม อุดมการณ และเทคโนโลยีตาง ๆ ใหแกสมาชิกกลุมและชุมชน 
  4) การรวมกลุมจะเปนพลังตอรอง ทั้งดานเศรษฐกิจและดานสังคม 
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  ดังนั้นประโยชนของการรวมกลุมจึงทําใหกลุมมีบทบาทเปนศูนยรวมความ
รวมมือ สมาชิกกลุมไดรวมสังคม และนันทนาการ สามารถถายทอดความคิด ความเชื่อ คานิยม 
อุดมการณ ทั้งยังใชเปนพลังในการตอรองได 
 
 1.6  แนวความคดิเก่ียวกับลักษณะกลุมท่ีพึ่งตนเองได 
  รีเวส (Reeves, 1970 อางถึงใน ศรัณยา แกวพรรณา, 2537: 37) กลาวถึงลักษณะ
ของกลุมที่พัฒนาแลววามีลักษณะสําคัญคือ 
   1)  สามารถปกปองผลประโยชน แกไขปญหาและสนองความตองการของสมาชิกได 
และมีการกระจายผลอยางเสมอภาค 
   2)  สมาชิกมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของกลุมอยางมีความรูสึกเปนเจาของและ
อยางมีจิตสํานกึรวมกนั 
   3)  กลุมมีผูนําที่ดี สามารถแสดงบทบาทไดอยางเหมาะสม 
   4)  กลุมมีความสามารถในการทํางานอยางเปนระบบดวยตนเอง มีบทบาทในการตัดสินใจ
กําหนดเปาหมายที่เหมาะสมสอดคลองกับทรัพยากรและความสามารถของคนในชุมชน 
   5)  กลุมสามารถควบคุมปจจัยตาง ๆ ภายในชุมชน และสภาพแวดลอมพื้นฐานของ
กลุมใหเปนไปตามทิศทางที่พึ่งประสงคได 
   6)  กลุมมกีารปรบัตัวทีจ่ะทําใหบรรลุจุดมุงหมาย รักษาความมัน่คง และพัฒนากลุม
ใหเจริญตอไปได 
  ดังนั้นกลุมที่พึ่งตนเองไดจะตองสามารถปกปองผลประโยชนของกลุม สมาชิก
กลุมจะตองมีสวนรวมในกิจกรรม มีผูนําที่ดี สามารถทํางานไดอยางเปนระบบ สามารถควบคุม
ปจจัยในชุมชน และมีการปรับตัวเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับชุมชน 
 
 ชุมชนเปนคําที่มีการนําไปใชอยางกวางขวาง และใชในลักษณะแตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคที่จะนําไปใช ไดมีนักวิชาการหลายทานใหแนวคิด และความหมายของชุมชนที่แตกตางกัน
ออกไปดังนี ้
 
 2.1  ความหมายของชุมชน 
  สนธยา พลศรี (2545: 22) ไดกลาวไววา ชุมชนหมายถึง กลุมทางสังคมที่อาศัยอยู
รวมกันในอาณาบริเวณเดยีวกัน เชน ครอบครัว ละแวกบาน หมูบาน ตําบล หรือเรียกเปนอยางอื่น  
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มีความเกีย่วของสัมพันธกัน มีการติดตอส่ือสารและเรียนรูรวมกัน มีความผูกพันเอื้ออาทรกันภายใต
บรรทัดฐานและวฒันธรรมเดยีวกนั รวมมอืและพึ่งพากัน เพื่อบรรลุวตัถุประสงคและเปาหมายรวมกนั 
  กาญจนา แกวเทพ (2538: 14) ใหความหมายวาชุมชน หมายถึง กลุมคนที่อาศัยอยู
ในอาณาเขตบริเวณเดยีวกนั มีความสัมพนัธใกลชดิกนั มีฐานะ และอาชีพที่เหมอืนหรือคลายคลึงกัน 
(Homogeneous) มีลักษณะของการใชชีวิตรวมกันภายในชุมชน มีความเปนอันเดยีวกันและมมีรดก
ทางวัฒนธรรมและศาสนารวมกัน 
  กฐิน ศรีมงคล (2542: 19) ใหความหมายวาชุมชน หมายถึง กลุมคนที่อยูรวมกนั 
ในพื้นทีใ่ดพืน้ที่หนึ่ง โดยรวมไปถึงพื้นทีท่ํามาหากิน ที่จะตองออกไปทํากิจกรรมนั้นอยางตอเนือ่ง 
และผูกพันกับชุมชนที่อยูอาศัย คนในชุมชนนั้นมีการใชประโยชนจากทรัพยากรและมีความผูกพนั
ในทางเชื้อชาติ เผาพันธุ ศาสนาเดียวกนั จนสามารถบงบอกลักษณะสาํคัญของชุมชนได 
  จากความหมายของชุมชนขางตน อาจกลาวไดวา ชุมชนมีความหมายมากกวาการที่
ปจเจกบุคคลมาอยูรวมกัน แตไดมีการสรางความสัมพันธ วางระเบียบบรรทัดฐานของการอยูรวมกัน 
ชุมชนเปนกลุมคนที่สามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกได โดยทั่วไปชุมชนจะประกอบไปดวย
ครอบครัวหลายครอบครัว มารวมกันดวยความจําเปนที่จะตองพึ่งพาอาศัยกัน 
  นอกจากนั้น มีนักวิชาการหลายทานไดใหขอสังเกตเกี่ยวกับสวนประกอบและลักษณะ
พิเศษบางประการของชุมชน เพื่อที่จะไดมคีวามเขาใจในบริบทของชุมชนมากขึ้น ดังนี้ 
  วิรัช วิรัชนภิาวรรณ (2532: 3) ไดสรุปไววา ชุมชนจะตองมีสวนประกอบ ดังนี ้
   1) มีประชาชนหรือกลุม 
   2) มีอาณาบริเวณหรือพื้นที่ ที่เกดิขึ้นเองตามธรรมชาติหรือที่มนุษยสราง 
   3) มีความสัมพันธและปฏิบัติตอกันของประชาชนในชุมชน 
   4) มีผลประโยชน ความสนใจ และประเพณบีางประการรวมกัน 
  รัชนีกร เศรษฐโฐ (2527: 97) ไดสรุปลักษณะพิเศษบางประการของชุมชนไวดังนี ้
   1) เกณฑสําคัญที่สุดที่ทําใหชุมชนแตกตางไปจากหนวยการจัดองคการทางสังคมอื่น  ๆ
คือ มีอาณาเขตและเปนแหลงที่ความตองการตางๆ ในชีวิตประจําวันของบุคคลไดรับการตอบสนอง
ทุกประการ การกระทําตางๆ ไมขึ้นอยูกับประเพณี สังคม 
   2) ชุมชนเปนหนวยพืน้ฐาน หนวยแรกที่สุดที่มนุษย สามารถเกิดความรูสึกวาเปน
เจาของมีความผูกพันและเกิดความมั่นคงอบอุนใจไดเมื่อเปนสมาชิกของชุมชนนั้น 
   3) ชุมชนอาจหมายถึงอาณาเขตสวนใดสวนหนึ่งบนผิวโลกนี้ เชน ประเทศหนึ่ง
หรือรัฐหนึง่กไ็ด แตคนที่อาศยัอยูนัน้จะตองมีความรูสึกวาอยูในเรือลําเดยีวกนั มีการตอบสนองตอกัน
ในเรื่องการสรางครอบครัว ความเปนเพื่อนบาน มีความสนใจและรับผิดชอบรวมกนั 
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   4) สวนประกอบที่สําคัญของชุมชน คือ ความสนใจรวมกนัของคน อาณาบริเวณ 
และความสัมพันธของสมาชิกในชุมชน 
 
 2.2   องคประกอบความเขมแข็งของชุมชน 
  สํานักมาตรฐานการศึกษา สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ และสํานักมาตรฐานอุดมศึกษา 
ทบวงมหาวิทยาลัย (2545: 74-75) ไดนําเสนอถึงตัวแบบการพัฒนา ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา 
สยามบรมราชกมุารี ที่สามารถจะชวยสรางความเขมแข็งอยางยัง่ยนืได โดยเฉพาะการพจิารณาประเดน็
หลักตอไปนี ้
  1) ประเด็นที่วาเปนที่ตัว “คน” จะกอใหเกิดความเขมแข็ง และยั่งยืน เพราะเมื่อ
คนมีความเจรญิทางปญญาสามารถจะสรางความเจริญไดเอง นับไดวาเปนความเขมแข็งของ ทั้งคนและ
ของทองถ่ิน ถาไมพฒันาคนในทองถ่ินจะทําใหทองถ่ินไมยั่งยนื ดงันัน้การพฒันาคนจึงเปนกศุโลบาย
ของการพัฒนาทองถ่ินใหเขมแข็งอยางยั่งยืน 
  2) หลักการพัฒนา 10 ประการคือ 
    2.1) หลักชวยเหลือตัวเอง พึ่งตนเอง เปนการพฒันา “คน” เพือ่ใหใชศกัยภาพ
ที่มีอยูในตัวคนมากที่สุด จนกอใหเกิดความเขมแข็งอยางยั่งยืนในตนเอง ดังนั้นคนที่ชวยตนเอง และ
พึ่งตนเองไดจะทําใหทองถ่ินมีความเขมแข็งอยางยั่งยนื 
    2.2) หลักการเริ่มจากสภาพที่เปนอยู เปนการพฒันาจากสิ่งที่เขามีอยูแลวจงึ
ใสปจจัยนําเขาไป เพื่อใหเกดิความเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไป ทําใหชาวบานสามารถปรับตัว
ตอการเปลี่ยนแปลงได จนเกดิการพัฒนาคนและทองถ่ินอยางยั่งยืน 
    2.3) การใชทรัพยากรทองถ่ินเพราะเปนสิง่ใกลตัว การใชทรัพยากรจากบรบิท
ที่ใกล ทําใหชาวบานเกิดการพึ่งตนเองมากที่สุดและสามารถที่จะวางแผนการใชทรัพยากรที่พอดี ทําให 
ผลผลิตที่เกิดขึ้นไมมากหรือนอยไป การอาศัยทรัพยากรที่ไกลตัว เปนการใชเงินมากและอาจเกิน
ความจําเปนของทองถ่ิน 
    2.4) การมีสวนรวมของคนในทองถ่ิน การพัฒนาอยางยั่งยืนนั้นตองอาศัย
ความรวมมือจากชาวบานในทองถ่ิน เพื่อใหชาวบานเกิดการเรียนรูรวมกันจนเกิดปญญา สามารถที่
จะพัฒนาทองถ่ินของตนเองใหยั่งยืนได  
    2.5) วัฒนธรรมและผูนําทองถ่ิน การพัฒนาทองถ่ินใหเขมแข็งอยางยั่งยืน จะตอง
ดาํรงไวซ่ึงวัฒนธรรมของไทยที่ดีงาม และผูนําทองถ่ินจะตองเปนตนแบบของการอนุรักษวัฒนธรรมไทย
ใหดํารงอยูสืบไป เปนการแกปญญาทองถ่ินลมสลาย ทําใหทั้งเขมแข็งและยั่งยนื 
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    2.6) ความมีประสิทธิภาพในการพัฒนาใหไดผลตองจัดทําในรูปของหนึ่งโครงการ
มีลักษณะเปนหนึ่งหนวยระบบ มีผลผลิตที่คาดหวัง มีปจจยันาํเขา และกระบวนการทํางานที่จดัตั้งขึ้น
อยางเปนระบบ เมื่อโครงการดําเนินงานไปแลว สามารถประเมินผลและประสิทธิภาพได 
    2.7) การประสานงาน เปนหนวยงานของราชการและเอกชน จะตองมีการประสาน
ความรวมมือในการทํางานทัง้นี้เพือ่ใหเกดิความตอเนื่องของกระบวนการพัฒนา ถาทุกหนวยงานของ
ราชการและเอกชนสามารถประสานงาน ใหความรวมมือกนัไดอยางดี จะกอใหเกิดการพัฒนาที่เขมแขง็
อยางยั่งยืน  
    2.8) การทาํงานเชิงรุก เปนการแกปญหาหรือพฒันาหมูบานอยางตรงประเด็น
ในการทํางานเชิงรุกนัน้ชาวบานในทองถ่ินจะเขารวมทําใหเกิดการพัฒนาการเรยีนรูในการทํางานระหวาง
ชาวบานและเจาหนาที่ สงผลใหเกดิการพฒันาคนในทองถ่ิน และพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน 
    2.9) ความมีคณุธรรมและศิลปะ การพัฒนาคนหากมุงแตความรูความสามารถ
ทางดานเศรษฐกิจอยางเดียว จะทําใหความเปนไทยขาดหายไปจากทองถ่ิน ส่ิงสําคัญคือคุณธรรมและ
ศิลปะที่แสดงความเปนทองถ่ินไทย ดังนั้นการพัฒนาจะตองทําควบคูกับคุณธรรมและศิลปะ 
   2.10) การเชื่อมประสานดานเวลา เปนการพัฒนาโดยเชื่อมสภาพของทองถ่ิน
ในปจจุบันของไทยเขากับเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่เหมาะสมกับการพัฒนาทองถ่ิน เทคโนโลยีที่นําเขา
มาจะตองไมกอใหเกิดผลเสียตอสภาพความเปนทองถ่ินของไทย เทคโนโลยีที่ดีนั้นจะตองเปนเทคโนโลยี
ที่ชวยใหเกิดการพัฒนาคน แลวสงผลใหเกดิการพัฒนาทีย่ั่งยืน 
  3) วิธีการพัฒนา เปนการลงมือปฏิบัติไปสูเปาหมายของการพัฒนา วิธีการพัฒนา
จึงมุงที่ตวั “คน” เปนสําคัญ กระบวนการที่นํามาใชในการพัฒนาคน ไดแก วิธีการใหการศึกษาอบรม
วิธีการทํางานกับกลุมคน วิธีพัฒนาแบบมีสวนรวม (PAR) กลาวคือนักพัฒนาและผูพัฒนาจะตองรวมกัน
ตั้งแตวางแผน และปฏิบตัิงานกันอยางใกลชิด เพื่อใหกระบวนการทาํงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ
วิธีทํางานกับหนวยงานเปนการสงเสริมใหหนวยงานเขามาชวยทองถ่ินในสวนขาดเพื่อใหทองถ่ิน
เกิดความเขมแข็ง  
  ธีระพงษ แกวหาวงษ (2544: 63-88) ไดกลาวถึง องคประกอบที่เกี่ยวของกับความ
เขมแข็งของชุมชน และกระบวนการเสริมสรางชุมชนใหเขมแข็งไว ดงันี้ 
   1) อุดมการณและวิสัยทัศนรวม กลาวคือ การมีรากฐานทางวัฒนธรรมอันเปนทนุ
ทางสังคมดั้งเดิมของชุมชนและอุดมการณรวม จะเปนเครื่องมือที่สําคัญชวยยดึเหนี่ยวคนในชมุชน
และความเปนชุมชน นอกจากนี้การมวีิสัยทัศนรวม โดยเฉพาะวิสัยทัศนในการพัฒนาไปสูเปาหมาย
คุณภาพชวีิตทีด่ีหรือคานิยมสุขภาพดีจะเปนแรงจูงใจที่ทาํใหทุกคนเกดิสํานึก และรวมในกจิกรรม 
   2) การจัดองคกร และการบรหิารจัดการความเขมแข็งของชมุชนสวนหนึ่งสะทอนภาพ
โดยความเขมแข็งขององคกรชุมชน ซ่ึงประเด็นสําคัญของความเขมแขง็นี้ คือ ในการจัดองคกรตอง
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กอใหเกิดความรวมมือและเกดิกิจกรรม ซ่ึงหมายถึงรูปแบบการจัดองคกรที่เหมาะสมมกีารแบงบทบาท
หนาที่ การประสานเครือขายเพื่อกระจายภาระงานพัฒนาไปสูกลุมตาง  ๆที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ 
และบรรลเุปาหมาย หรือกจิกรรมทีก่ระทาํรวมกนัมีการบริหารจัดการทรัพยากรที่ดีโดยสามารถระดม
ทรัพยากรทั้งคน วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีมาใชในการดาํเนนิกจิกรรมอยางตอเนือ่ง ตองมีกระบวนการ
แผนที่มีประสิทธิภาพ เกดิการมีสวนรวมจากชุมชนหรือทกุฝายที่เกีย่วของ 
   3) การมีกิจกรรมที่ตอเนื่อง เปนภาพของความมีชีวิตชีวาของชุมชนและแสดงถึง
การขยายกิจกรรม หรือเครือขายสมาชิก รวมทั้งความสามารถใหเขารวมอยางหลากหลายมากขึ้น ทั้ง
กิจกรรม กลุมคนและองคกร นอกจากนีย้ังแสดงถึงการสรางสรรควัตกรรม หรือกิจกรรมใหม ๆ ให
เกดิมีขึ้นในชุมชน ซ่ึงถือเปนกระบวนการเรยีนรู และถายทอดประสบการณแกอนชุนหรือคนรุนถัดไป
ในการรับชวงตอภาระงานของชุมชน 
   4) ทุน ชุมชนตองใหความสําคญักับทนุ ทั้งทีเ่ปนทุนในเชงิกายภาพ เชน ทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะผูนําดานตาง ๆ ที่มีอยู และมีความหลากหลายในชุมชน ทั้งที่เปนผูนาํที่
เปนทางการและไมเปนทางการ ตลอดจนบุคคลที่มีศักยภาพและมีสํานึกความรับผิดชอบตอสวนรวม
ในฐานะความเปนพลเมือง รวมทั้งทุนที่เปนตัวเงนิ วัสดอุุปกรณ สถานที่ ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาต ิ
และทุนทางวฒันธรรม อันเปนภูมิปญญาพื้นบานที่เปนประสบการณ การเรียนรู สูวถีิการปฏิบัติและ
รอยรัดผูคนในชุมชนใหอยูรวมกันอยางสนัติสุขและมีคณุภาพชวีิตทีด่ ี
   5) เครือขายความรวมมือ ซ่ึงก็คือทุนเพื่อน ซ่ึงเครือขายความรวมมือนี้จะทําใหมี
ความหลากหลายทั้งกิจกรรม และองคกรหรือกลุมคนที่เขารวมพัฒนาเครือขายความรวมมือที่เกิดขึ้น
ทั้งในและนอกชุมชนนี้จะกอใหเกิดอํานาจตอรอง และการพัฒนากิจกรรมสาธารณะรวมกัน นอกจากนั้น
เครือขายความรวมมือยังชวยในการประสานผลประโยชนแกชุมชน เกดิชุมชนแหงการเรียนรู 
   6) สิทธิและอํานาจตอรองทางการเมือง อํานาจที่เกิดขึน้จากความเปนชุมชน เปน
อํานาจสาธารณะที่กอใหเกิดสทิธิตามมาภายในชุมชน อํานาจสาธารณะที่มีอยูทั้งในตัวบุคคลและชุมชน
นี้จะเปนกลไกสําคัญในการควบคุมกลไกตลาด การเงิน กฎหมาย การปกปองคุมครองสิทธิ
ประโยชนของประชาชน 
   7) เกดิการยอมรับจากสังคมภายนอก ซ่ึงแสดงถึงสถานภาพหรือศักยภาพของชุมชน 
จนเปนที่ยอมรับจากภายนอก และสิ่งนี้จะเปนแรงผลักดันใหชุมชนเกิดความเชื่อมั่นในขีดความสามารถ
และศักยภาพของชุมชนมากขึ้น 
   ภาณี ชนาธิปกรณ (2544: 9) ไดกลาวถึง องคประกอบชุมชนเขมแข็งที่กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทยกําหนดขึ้น กลาวคือ การที่บุคคลหลากหลายมารวมตัวกันโดยมีเปาหมายรวมกัน
คือ การดําเนนิงานเพื่อประโยชนของสาธารณะและของสมาชิก สมาชกิของชุมชนตองมีจิตสํานกึของ
การพึง่ตนเอง รวมคดิ รวมทาํ รวมรับผิดชอบ ตลอดจนการมีความรกัและเอือ้อาทรตอกัน นอกจากนั้น
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ผูนําของชุมชนจะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถในการบริหารจัดการชุมชนใหเขมแข็งอยางตอเนื่อง 
ความเขมแข็งของชุมชน นอกจากอาศัยองคประกอบ ดังกลาวขางตนแลวพบวา การที่ชุมชนจะเขมแข็ง
หรือไมนั้น มปีจจัยที่สงเสรมิ สนับสนุนใหชุมชนมีความเขมแข็งมากขึ้น กลาวคือ โครงสรางทางสังคม
ตองมีความสัมพันธในแนวราบ กลาวคือ มีความสัมพันธในลักษณะเครือญาติ มีความรูสึกเปน 
พวกเดยีวกนั ทําใหงายตอการรวมมือในการทํากิจกรรมรวมกันซึ่งจะเหน็ไดวาความสัมพันธในลักษณะนี้ 
มักเกิดขึน้ในชมุชนชนบทมากกวาชุมชนเมือง นอกจากนัน้ตองมีระบบเศรษฐกจิแบบพึง่ตนเอง สอดคลอง
กับสังคม วัฒนธรรมของชุมชน และใชทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินใหเกิดประโยชนสูงสุด และมุงตอบสนอง
ความตองการของชุมชนเปนหลัก 
  

3. แนวคิดเกีย่วกับการสนับสนุนทางสังคม 
 
 กระบวนการดาํรงอยูของกลุมชุมชนที่เขมแข็งนั้น จาํเปนที่จะตองไดรับการสนับสนนุ จาก
สังคมและองคกรภายนอก ในเรื่องนี้ไดมนีกัวิชาการหลายทานเสนอแนวคิดดังกลาวไวดังตอไปนี ้
 
 3.1 ความหมายของการสนับสนนุทางสงัคม 
  ไดมีผูใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคมไวหลายอยางซึ่งมีทั้งคลายคลึง
กันและแตกตางกัน ดังนี ้
  คอปป (Cobb,1976 อางถึงใน ชฎารัตน ชุมพรัตน, 2544: 28) ใหความหมายการ
สนับสนุนทางสังคมวาเปนขอมูลขาวสารทําใหบุคคลเชื่อวามีคนใหความรัก ความเอาใจใส ยกยอง 
เห็นคณุคา รวมทั้งรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของเครือขายทางสังคม 
  แคปแพลน (Kaplan, 1977 อางถึงใน ชฎารตัน ชุมพรัตน, 2544: 28) ใหความหมายการ
สนับสนนุทางสังคมวา หมายถึง ความพึงพอใจตอความจําเปนพื้นฐานทางสังคมของบุคคล ซ่ึงไดจาก
การติดตอสัมพันธกับบุคคล 
  พิลิสุค (Pilisuk, 1982 : 20) ใหความหมายวา การสนับสนุนทางสังคมเปน
ความสัมพันธระหวางบุคคล ไมเพียงแตการชวยเหลือดานวัตถุและความมั่นคงทางอารมณเทานั้น 
แตยังรวมถึงการที่บุคคลรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุมดวย 
  จากความหมายของการสนบัสนุนทางสังคม กลาวโดยสรุปไดวา การสนับสนนุทาง
สังคมเปนการชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัของบุคคลในสังคมทั้งดานวตัถุและจิตใจ สงผลตอความรูสึก
ในการเปนสวนหนึ่งของกลุมรวมกัน 
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3.2 ประเภทของการสนับสนุนสงัคม 
  บุญเยี่ยม ตระกลูวงษ (2528: 41) ไดกลาวถึงการสนับสนุนทางสังคมวามีองคประกอบ
ที่สําคัญดังตอไปนี ้
   1) จะตองมีการสือ่สารระหวาง “ผูให” และ “ผูรับ” แรงสนบัสนุน 
   2) ลักษณะของการติดตอส่ือสารตองประกอบดวย 
    2.1) ขอมูลขาวสารมีลักษณะที่ผูรับ “เชื่อวามีคนสนใจเอาใจใสและมีความรัก
ความหวังดีอยางจริงใจ 
    2.2) ขอมูลขาวสารมีลักษณะที่ “ผูรับ” เชื่อวาเขาเปนสวนหนึ่งของสังคมและ
สามารถทําประโยชนแกสังคมได  
   3) ปจจัยนําเขาทีสํ่าคัญคือ ขอมูล ขาวสาร วัสดุส่ิงของ การสนับสนุนดานจิตใจ 
   สําหรับประเภทของการสนับสนุนทางสังคม) ไดแบงการสนับสนุนทางสังคม
ออกเปน 3 ชนดิ คือ 
   1) การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional Support) เปนขอมูลที่ทําใหบุคคลเชื่อวา
ตนไดรับความรักและการเอาใจใส มีความผูกพันซึ่งกันและกัน 
   2) การสนับสนุนดานการยอมรบัและเหน็คุณคา (Esteem Support) เปนขอมูลที่
บอกใหบุคคลทราบวาตนเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน 
   3) การสนับสนุนดานการเปนสวนหนึ่งของสังคม (Network Support) เปนขอมูล
ที่บอกวาบุคคลนั้นเปนสวนหนึ่งของสังคม มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
  ชฎารัตน ชุมพรัตน (2544:28) ไดกลาวถึงการสนับสนุนทางสังคมของ เฮาส 
แอนด เจ.เอส. (House & J.S.) โดยไดแบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 4 ชนิดคือ  
  1) การสนับสนุนอารมณ (Emotional Support) หมายถึงการสนับสนุนดานการยกยอง 
เห็นคณุคาความหวงใยรักใคร และไววางใจ 
   2) การสนับสนุนดานการประเมินเปรียบเทยีบ (Appraisal Support) ไดแกการ
เห็นพองการรับรอง และการใหขอมูลยอนกลับ เพื่อนําไปใชในการประเมินตนเองและเปรียบเทียบ
ตนเองกับผูที่รวมในสังคม 
   3) การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Information Support) เปนการใหคําแนะนํา 
ขอเสนอแนะและแนวคิดที่นาํไปใชในการแกปญหาได 
   4) การสนับสนนุดานเครื่องมือ การเงิน ส่ิงของ และแรงงาน (Instrumental Support) 
เปนการใหความชวยเหลือดานการเงิน ส่ิงของ และแรงงาน 
  นอกจากนั้น ชฎารัตน ชุมพรัตน (2544: 29) ยังไดกลาวถึงแนวคิดของ ธิดเด็น และ 
ไวเนิรท (Tiden & Weinert) วาไดแบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ 
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   1) การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional Support) หมายถึงความผูกพนั ความ
อบอุนใจ ความรูสึกเชื่อมั่นและไววางใจ 
   2) การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Information Support) หมายถึงการใหคําแนะนํา 
ในการแกปญหา หรือการใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรม และการกระทําของบุคคล 
   3) การสนับสนุนทางดานสิ่งของ (Tangible Support) เปนการใหความชวยเหลือ
ในดานสิ่งของ เงินทอง หรือบริการ 
   จากประเภทของการสนับสนุนทางสังคม จะเห็นไดวา การติดตอสัมพนัธซ่ึงกันและกัน
บุคคลจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากสังคมเพื่อที่จะทาํใหสามารถดาํรงตนอยูในสังคมได ทั้งนี้
การสนับสนุนทางสังคมมีทั้งดานอารมณ ขอมูลขาวสาร และวัสดุอุปกรณ ซ่ึงการวิจยัคร้ังนี้กําหนดให
การไดการสนบัสนุนจากหนวยงานภายนอก ไดแก ความรู ขอมูลขาวสาร วัสดุอุปกรณ และเงินทุน 
จากภาครัฐและหนวยงานอืน่ ๆ เปนตัวแปรซึ่งคาดวานาจะมีผลตอกระบวนการดํารงอยูของกลุมชุมชน
ที่เขมแข็ง 
 

4. ทฤษฎีที่เกีย่วของกับกระบวนการดํารงอยูของกลุมชุมชนที่เขมแข็ง 
 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกระบวนการดํารงอยูของกลุมชุมชนที่เขมแข็งไดมีนักวิชาการหลาย
ทานกลาวไว ดังตอไปนี ้
 
 4.1  ทฤษฎีการมีสวนรวม (Participation Theory) 
   กระบวนการดาํรงอยูของชุมชนหรอืองคกรชมุชน การดําเนนิงานใหบรรลุวัตถุประสงค 
เพื่อเปนกลุมชุมชนหรือองคกรชุมชนที่เขมแข็งนั้น จําเปนตองอาศัยกระบวนการมีสวนรวมเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติ ซ่ึงนักวิชาการหลายทานไดใหความเห็นในเรื่องนี้ไว ดังนี ้
  ดุสิดา แกวสมบูรณ (2545: 12) ไดกลาวถึงแนวคิดของโรเจอร และชูเมคเกอร 
(Roger and Shoemaker) วาพลังในการตัดสินใจที่จะเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ มีดวยกันหลาย
ประการ ดังนี้ 
  1) การมีสวนรวมในอํานาจอยางกวางขวาง 
  2) การตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง โดยมีการปรึกษากับพวกที่รับผลกระทบ 
กระบวนการทีเ่กี่ยวกับการตดัสินใจ 
    2.1)  ความรูเกี่ยวกบัความจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแปลง 
    2.2) การชักจูง และการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจ 
    2.3) การตัดสินใจทีจ่ะยอมรับหรือปฏิเสธอันมีผลจากการประเมิน 
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    2.4) การสื่อสารที่เกี่ยวกับการตดัสินใจ 
    2.5) การกระทําตามการตัดสินใจ  
  วิวัฒน ภูคะนองศรี(2537: 26-27) ไดกลาวถึงแนวคดิของแคสเพอรสัน และไบรทบาท 
(Kasperson RE. And Breitbank M.)  ที่ไดเสนอแนวความคิดวาการมีสวนรวมหรือไมมีสวนรวมนั้น มี
มาตรวัด 3 ประการ ดังนี้  
  1) การกระทําของแตละบุคคลไมใชการกระทาํโดยกลุม อาจทําใหการวิเคราะห
หรือไดขอสรุปที่ไมถูกตอง เพราะการแสดงออกแตละคนในกระบวนการมีสวนรวมนั้นจะเห็นไดถึง
คานิยม ความรับรู และพฤติกรรมของแตละบุคคล 
  2) ความหนาแนนของการกระทํา แสดงออกโดยการรวมกระทําที่บอยคร้ัง ระยะเวลา
ของกิจกรรมทีย่าวนานหรือมกีารผูกพันและมีแรงจูงใจในการกระทํา 
  3) คุณภาพของการเขารวม ดูจากผลกระทบของการกระทาํในเบื้องตน เชน ความ
รับผิดชอบ การตัดสินใจ การเปดกวางยอมรับความสามารถ ความคิดเห็นมีการประเมินผล 
  โคเชน และนอรแมน (Cohen M. John & Norman T. Upholf, 1981: 213-235) ได
เสนอขั้นตอนของการมีสวนรวม 4 ขั้นตอน คือ 
  1) การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ (Decision making) 
  2) การมีสวนรวมในการปฏิบัตกิาร (Implementation) 
  3) การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) 
  4) การมีสวนรวมในการประเมนิผล (Evaluation) 
   จากทฤษฎีการมีสวนรวมสรปุไดวา การมสีวนรวมของประชาชน คือ พฤติกรรมที่
แสดงออกตอกิจกรรมตาง ๆ ของแตละบคุคล โดยจะเขารวมในกิจกรรมนั้นบอยครัง้เพียงใดก็ขึ้นอยู
กับแรงจงูใจและความผูกพนัในการดําเนนิกิจกรรม ซ่ึงผูวิจยัมีความเหน็วา ทฤษฎกีารมีสวนรวมทําให
ประชาชนไดแสดงออกถึงการรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมดําเนินการ และติดตามผลการดําเนนิการ 
เพื่อใหโครงการที่กําหนดขึน้บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายทีก่ําหนดไว 
 
 4.2  ทฤษฏีการแลกเปล่ียน (Exchange Theory)  
  ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน เปนการอธิบายความสัมพันธระหวางบุคคล ภายในกลุมบน
พื้นฐานการแลกเปลี่ยน โดยมีสมมุติฐานเบื้องตน คือ มนุษยแตละคนตางมีความตองการหลายอยาง
ในชวีิต หากคิดพึ่งตนเองอาจไมสามารถสนองความตองการของตนไดมากนัก จึงตองอาศัยบุคคลอื่น
ชวยสนองความตองการเหลานั้น ดวยเหตุนีม้นุษยจึงจําตองสรางความสัมพันธทางสังคมขึ้น โดยทุกคน
ตางแสวงหาผลตอบแทนที่พวกเขาพอใจทั้งที่รูตัวเองและไมรูตัว จากความสัมพันธนัน้ ๆ การที่บุคคล
ยังคงดํารงรักษาความสัมพนัธหนึ่ง ๆ ไวตอไป ก็เพราะทั้ง 2 ฝายตางไดรับผลตอบแทนที่แตละฝาย
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พอใจ การมีความสัมพันธทางสังคมจึงเปนการสรางพันธะสําหรับตอบสนองความตองการซึ่งกันและกัน 
ดังนั้นกระบวนการปฏิสัมพันธทางสังคม (Interaction Process) ทั่ว ๆ ไปก็คือ “กระบวนการแลกเปลีย่น” 
นั่นเอง (พรพสิิษฐ วรวรรณ, 2535: 35)  
  ชฎารัตน ชุมพรัตน (2544: 28) ไดกลาวถึงแนวคิดของ โฮแมนส (Homan) ที่ได
อธิบายถึงปจจยัที่ทําใหบุคคลเกิดการรวมกลุมวามีอยูดวยกัน 3 ประการ คือ 
   1) มีกิจกรรม (Activity) หมายถงึ ส่ิงตาง ๆ ที่บุคคลกระทํา เชน เขียนบันทกึเจรจา
โตตอบตัดสินใจ เปนตน 
   2) การปฏิสัมพันธกัน (Interaction) หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกอันเปน
ผลใหการปฏิสัมพันธกนัเปนการสนองตอบของบุคคลที่มสีวนรวมในกจิกรรม การสังเกต การปฏิสัมพันธ
กันอาจพจิารณา ได 3 ทาง คือ ในแงความบอย ในแงความนาน และในแงลําดับ 
   3) ความรูสึกทางอารมณ (Sentiment) หมายรวมถงึ ความรูสึก (Feeling) ตาง  ๆอันไดแก 
ความคิด (Thought) ความเชื่อ (Belief) และความหวัง (Hope) ของสมาชิกทั้งหลายเปนตน อันเปน
ลักษณะภายในของแตละคนที่เปนผลเนื่องมากจากการปฏิสัมพันธกัน 
  นอกจากนั้น โฮแมนส ไดใหความสําคัญแกกระบวนการของการเสริมแรง (Process 
of Reinforcement) ในการอธิบายการปฏิสัมพันธกนัของมนุษย โดยเสนอวาพฤตกิรรมของมนุษยเปน
เร่ืองเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ การที่บุคคลหนึ่ง ๆ จะกระทําพฤติกรรมไปในทางใดทางหนึ่งยอมมี
ความเกีย่วของกับรางวัลหรือการลงโทษที่เขาจะไดรับจากการกระทําของบุคคลอื่นที่เกี่ยวพันอยู ใน
ที่นี้รางวัล (Reward) ก็คือ การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) สวนการลงโทษ (Punish) 
ก็คือ การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) ทั้งนี้ส่ิงที่ โฮแมนส ใชเปนเครื่องชี้วัดเพื่อสนับสนุน
เกี่ยวกับพฤตกิรรมของบุคคล และกระบวนการเสริมแรงดนักลาวก็คือ ปริมาณของการกระทํา (Quantity 
of Activity) และระดับคุณคาของการกระทํา (Value of Activity) 
  การที่บุคคลจะพิจารณาเลือกกระทําการใด กระทําการหนึ่งในเชิงปริมาณกันนั้น 
โฮแมนส ใชหลักทางเศรษฐศาสตร (Economic Principle) อธิบายวา บคุคลจะเลือกทางเลือกที่ใหผล
กําไร (Profit = Cost-Reward) มากที่สุด สวนเรื่องระดับคุณคาของการกระทํานัน้ โฮแมนส ใชหลัก 
Demand-supply มาเชื่อมโยงกับมโนทัศนทางจิตวิทยาพฤติกรรม ไดแก ความขาดแคลน (Deprivation) 
และความเพียงพอ (Satisfaction)  
  โบวล (Blau, 1964 อางถึงใน ชฎารัตน ชุมพรัตน, 2544: 29) เปนนักทฤษฎีการ
แลกเปลี่ยนอีกผูหนึ่งที่ใหความสําคัญแกการอธิบายการกระทําตอกันของมนุษยในแงมุมทางสังคมอยาง
มาก โบวล เชื่อวาเพียงกระบวนการทางจิตวิทยาพฤติกรรมเกี่ยวกับการเสริมแรงยังไมพอใชอธิบายการ
กระทําระหวางบุคคลไดอยางเต็มที่นัก ทั้งนี้ เพราะสาระสําคัญของการกระทําเหลานี้ อยูที่
กระบวนการทางสังคมที่บุคคลมีตอกันในความสัมพันธนั้น ๆ โบวล จึงมุงพิจารณาการพึ่งพิงกัน
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ระหวางบุคคลเปนสําคัญ และไดใหความหมายการแลกเปลี่ยนทางสังคมวาเปนการกระทําโดย
สมัครใจของบุคคลที่ถูกจูงใจโดยผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับจากบุคคลอื่น บุคคลจะกระทําการใด
ก็ตามยอมมุงหวังกําไรหรือรางวัลตอบแทนจากการมีสัมพันธกับผูอ่ืน การแลกเปลี่ยนผลประโยชนจึง
เปนกลไกอันหนึ่งที่ทําใหสายสัมพันธระหวางบุคคลดําคงอยูได เมื่อบุคคลหนึ่งมีการแลกเปลี่ยน
ผลประโยชนกับบุคคลหนึ่งมากขึ้น เขายอมรูจักผูกพันที่จะตองตอบแทนผลประโยชน เปนการลงทุน
ทางสังคมอยางหนึ่งที่เรียกกันวา การพึ่งพาอาศัยไหววาน กอใหเกิดการผูกพันที่มีตอกัน และความ
ผูกพันนี้กลับมีสวนชวยสงเสริมใหเกิดความเชื่อถือ และขอผูกพันทางใจที่มีตอกันใหมากขึ้น เมื่อ
บุคคลมีความผูกพันกับสายสัมพันธหนึ่ง ๆ มากเทาใดเขาก็จะอุทิศเวลาและกําลังกายมาปกปองรักษา
สายสัมพันธนั้นมากขึ้นเทานั้น อยางไรก็ตามหากมีผูละเมิดบรรทัดฐานของการแลกเปลี่ยน
ผลประโยชนบุคคลนั้น ก็จะถูกลงโทษ 
  ทั้งนี้ในการปฏิสัมพันธกันนัน้ บุคคลอาจไดรับประโยชนที่แตกตางกันไป ประโยชน
ที่มีการแลกเปลี่ยนกันเหลานีซ่ึ้ง  พรพิสิษฐ วรวรรณ (2535: 15)  ไดกลาวถึงแนวคิดของโบวล (Blau) วา 
ไดแบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ ผลตอบแทนที่เปนรูปธรรม (Extrinsic Reward) และผลตอบแทนที่
เปนนามธรรม (Intrinsic Reward) สําหรับผลตอบแทนที่เปนรูปธรรมเปนประโยชนทีป่รากฏออกมา
ใหเหน็ภายนอกชัดเจนทั้งที่อยูในรูปทรัพยส่ิงของ (Material Benefit) จนถึงการบริการ เชน การให
คําแนะคํา ความชวยเหลือ การเชื้อเชิญ การยนิยอมปฏิบัติตามความปรารถนาของอกีฝาย ฯลฯ สวน
ผลตอบแทนที่เปนนามธรรม เปนประโยชนที่เปนความรูสึกในจิตใจของบุคคลอันเกิดขึ้นในการที่ไดมี
การปฏิสัมพันธกัน ไดแก ความพึงพอใจ ความอบอุน ความภูมใิจ เปนตน นอกจาก โบวล ยังไดแบง
การแลกเปลี่ยนออกเปน 2 ลักษณะ คอื การแลกเปลี่ยนเชิงสังคม (Social Exchange) และการ
แลกเปลีย่นเชงิเศรษฐกิจ (Economic Exchange) ขอแตกตางของการแลกเปลี่ยน 2 ลักษณะนี้คือ การ
ระบุคาและกาํหนดเงื่อนไขการตอบแทน กลาวคือการแลกเปลี่ยนเชิงสังคมนั้นประโยชนการ
แลกเปลี่ยนมกัจะไมมกีารระบุคาของสื่อการแลกเปลี่ยนที่ชัดเจนตายตัว แตมีพันธะผูกพันทางสังคม 
(Social Obligation) ซ่ึงมีลักษณะไมกําหนดคาและเงื่อนไขอยางตายตัว หากคาดหวังการตอบแทน
อยางไมจํากัดรูปแบบและระยะเวลาในการตอบแทน เพราะการแลกเปลีย่นเชิงสังคมมแีนวโนมทาํใหเกิด
ความรูสึกถึงพนัธะผูกพนัสวนบุคคล บุญคณุ และความไววางใจกัน สวนการแลกเปลี่ยนเชิงเศรษฐกิจนั้นมี
การระบุคาของประโยชนทีแ่ลกเปลี่ยนอยางชดัเจนเพื่อตอบแทน พนัธะตอบแทนจึงอยูในรูปของ
พันธะผูกพนัทางสัญญา นอกจากนี้มกัมีการกําหนดและเจรจาเกี่ยวกับเงือ่นไขการตอบแทนอีกดวย 
  สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร (2546: 61) กลาววา ทฤษฏีการแลกเปลี่ยน เปน
แนวคดิที่มาจากกลุมเศรษฐศาสตรอรรถประโยชน กลุมมนุษยวิทยาเชิงหนาที่ และกลุมจิตวิทยาเชิง
พฤติกรรม ทฤษฎีนี้ยดึหลักเกณฑทีว่า 
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   1)  ทั้งมนุษยและสัตวเปนสิ่งมชีีวิตที่แสวงหารางวัลหรือส่ิงตอบแทน และจะเลือก
หนทางที่ใหผลตอบแทนมากที่สุดและใหโทษทัณฑนอยที่สุดในสถานการณนั้น ๆ 
   2)  ส่ิงมีชีวิตจะประพฤติซํ้าพฤติกรรม ที่แสดงใหเห็นวาใหผลตอบแทนที่ดีในอดีต 
   3)  ส่ิงมีชีวิตจะประพฤติซํ้า ในสถานการณทีค่ลายคลึงกับอดีต ซ่ึงพฤติกรรมเชนนี้
สงผลตอบแทนที่ด ี
   4)  ส่ิงกระตุนในอดีตใหผลตอบแทนที่ดี จะกอใหเกิดพฤติกรรมทํานองเดียวกบัอดีตอีก 
   5)  การประพฤตซํ้ิาจะเกดิขึ้นตอไป ตราบที่มันยังใหผลตอบแทน 
   6)  ส่ิงมีชีวิตจะแสดงความโกรธหากพฤตกิรรมอยางหนึง่ ซ่ึงในอดีตเคยกอผลตอบแทน
แตปจจุบนัไมกอผลเชนนั้นอีก 
  จอหนสัน (Johnson, 1981: 351-352) ไดกลาวถึง ในการแลกเปลี่ยนดานสงัคม (Social 
Exchange) การคบหาสมาคมกันระหวางผูใหญกับผูนอย ผูปกครองกับผูใตปกครอง ก็เปนการแลกเปลีย่น
ผลประโยชนในทางสังคม เชน ตําแหนงหนาที่ เกยีรตยิศชื่อเสียง ซ่ึงผูนอยก็ไดรับการแลกเปลี่ยนกับ
ความสวามิภกัดิ์ความจงรกัภกัดีตอผูใหญซ่ึงใหสถานภาพที่สูงขึ้นแกตน ในทางตรงกันขามผูใหญก็
ไดรับความยกยอง ความจงรกัภักดีเปนการตอบแทน 
  จากแนวคิดทฤษฎีการแลกเปลี่ยน สรุปไดวา การเกิดพฤติกรรมของบุคคลขึ้นอยูกับ
ความคาดหวังจากการไดรับผลตอบแทนของการกระทํา ซ่ึงจะเปนแรงจูงใจใหบุคคลมีพฤติกรรมนั้น ๆ 
ทั้งมนุษยและสัตวเปนสิ่งมีชีวิตที่แสวงหารางวัลหรือส่ิงตอบแทน และจะเลือกหนทางที่ใหผลตอบแทน
มากที่สุด และใหโทษทณัฑนอยที่สุดในสถานการณนัน้ ๆ 
  
 4.3  ทฤษฏีการกระทําทางสังคม (The Theory of Social Action) 
  การพัฒนาแตละดานตองคํานึงถึงพฤติกรรมและความสอดคลองแตละสังคม ถาสังคมใด
มีการกระทําทีย่ึดหลักเหตุผล จะทําใหการพัฒนานั้น ๆ บรรลุเปาหมาย นักวิชาการไดกลาวไว ดังนี้ 
  จํานง อดิวัฒนสิทธ์ิ (2524: 63) ไดกลาวถึง ทฤษฎีการกระทําทางสังคมของ แม็ก วีเบอร 
(Max Weber) ที่ทําการศึกษาเรื่องการกระทําของมนุษย (Human Action) โดยใหคําจํากัดความของ
การกระทําวา เปนพฤติกรรมของมนุษยทั้งที่เปนแบบเปดเผยและลึกลับ ซ่ึงบุคคลเปนผูกําหนดใหมี
ความหมายเปนสวนตวั ความเขาใจในระบบความหมายเกดิขึ้นได 2 ประการ ดังนี ้
   1) ความหมายสวนตัวจากการกระทําของบุคคลหนึ่ง สามารถที่จะเขาใจจากการสังเกตโดยตรง 
   2) มีการเขาใจสิง่เรา และจะแสดงความรูสึกออกมาดวยตนเองในการใหเหตุผล ซ่ึง
เปนวัตถุประสงคของผูนําหรือถาการกระทําของบุคคลไมมีเหตุผลนั้นอาจเขาใจสวนประกอบของ
อารมณที่มีการกระทําเกดิขึ้น โดยอาศัยการมีสวนรวมที่มีความเหน็อกเห็นใจตอมนษุย อีกนยัหนึ่ง
การกระทําบางอยางเกิดขึน้จากแรงจูงกระตุน เพราะแรงกระตุนจะมีอยูในสวนลึกในจติใจของผูกระทํา 
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สําหรับผูสังเกตแรงกระตุนเปนพื้นฐานที่เหมาะสําหรับการศึกษาพฤติกรรมและเขากลาววา การกระทํา
ทางสังคมมี 4 ขั้น ดังนี ้
    2.1) การกระทํามีเหตุผล (Rational) เปนการกระทําที่ใชวิธีการเหมาะสมที่จะ
บรรลุถึงจุดมุงหมายที่เลือกไวอยางมีเหตุผล มุงไปทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
    2.2) การกระทําที่เกี่ยวของกับคานิยม(Valuable) เปนการกระทํา ซ่ึงใชวิธีการที่
เหมาะสม เพือ่ทําใหคานยิมสูงสุดในชีวิตมีความสมบูรณพรอม เชนนี้มุงดานจรยิธรรมศาสนา และ
ศีลธรรมอยางอื่นเพื่อการดํารงไวซ่ึงความเปนระเบียบในชีวิตทางสังคม 
    2.3) การกระทําตามประเพณ ี(Traditional) เปนการกระทํา ที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง 
ยึดแบบอยางทีท่ํากันมา แตอดีตเปนหลัก ไมคํานึงถึงเหตผุล 
    2.4) การกระทําทีแ่ฝงดวยความเสนหา (Affective) การกระทํา แบบนี้คํานึงถึง
อารมณ และความผูกพันทางจิต ระหวางผูกระทํา กับวัตถุ ที่เปนจุดหมายของการกระทํา การกระทํา
เชนนี้ไมคํานึงถึงเหตุผลอยางอื่นใดทั้งสิ้น นอกจากเรื่องสวนตัว 
    สุทธิพงศ แสงมณี (2524: 31)ไดกลาวถึงทฤษฎกีารกระทําทางสังคมของ วิลเล่ียม 
รีเดอร (William Reeder) ที่ไดรวบรวมปจจัยที่เปนเหตุทาํใหมนษุยกระทําหรือไมกระทําสิ่งใดสิ่งหนึง่ 
เปนทฤษฎีเพื่ออธิบายวาการกระทําของมนุษยในเรื่องใดกต็ามขึ้นอยูกับกลุมปจจัยซ่ึงมีอยูหลายประการ 
ไดแก เปาหมาย (Goals) ความเชื่อ (Belief Orientation) ความคาดหมายและปทัสถาน (Expectation and 
norms) ขอผูกพัน (Commitments) แรงเสริม (Reinforces) โอกาส (Opportunity) ความสามารถ (Ability) 
และการสนับสนุน (Support)  
    จากทฤษฎีการกระทําทางสังคมที่กลาวมาขางตน เห็นไดวาปจจัยตาง ๆ มีความ
เกี่ยวเนื่องซึ่งกนัและกนั โดยปจจัยดังกลาวที่เกิดกับบุคคลนั้นขึ้นอยูกับการศึกษา และประสบการณ
ที่แตละคนไดรับ และไดแสดงออกตอสังคมที่ตนดํารงอยู สามารถสังเกตไดจาก การรวมคิด รวมทํา 
และถือไดวาเปนการสนับสนุนกระบวนการดํารงอยูของกลุมชุมชนที่เขมแข็ง 
 

5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษากระบวนการดํารงอยูของกลุมชุมชนที่เขมแข็งนั้น ไดมีงานวิจัยที่ใชเปนแนวทาง
ในการศึกษาคนควาอยูมากมาย แตลักษณะรูปแบบ และโครงสรางมีความแตกตางกัน ซ่ึงนํามาเปน
แนวทางในการศึกษา มีดังนี ้
 บงกช หงษคํามี (2537: 82-85) ไดทําการศึกษาองคประกอบในการดํารงอยูของกลุมธุรกิจ
ขนาดยอมในชมุชน ศึกษาเฉพาะกรณกีลุมทอผาสีธรรมชาติหมูบานหนองขาม ตําบลนาชุมแสง อําเภอ
ภูเวยีง การศกึษาพบวา องคประกอบในการดํารงอยูของกลุมธุรกิจขนาดยอม ไดแก การจัดตัง้กลุมเกดิ
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จากความตองการของสมาชิก สมาชิกและคณะกรรมการมีสวนรวมในทุก  ๆขั้นตอนการทํางาน สภาพแวดลอม
ในการดํารงอยูของกลุมสามารถประสานทรัพยากรจากภายใน และภายนอกกลุม มีสวัสดิการภายในกลุม 
ใหความชวยเหลือปรึกษาทางความคิด การมีงานทํา การมีรายได การบริหารจัดการตลาดและทุน 
      ไกรอัมพร พงษจร (2547: บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง การดํารงอยูของกลุมผูคาสง
ในพื้นที่ยานทาเตียน : กรณีศึกษากลุมผูคาสงปลาแดดเดียว  เปนการอธิบายใหเห็นถึงเงื่อนไข
สําหรับการดํารงอยูของกลุมผูคาสงปลาแดดเดียวในพื้นที่ยานทาเตียน  ซ่ึงในการศึกษาพบวา
เงื่อนไขที่เกิดขึ้นมี 3 ประเด็นหลักในการสนับสนุนใหกลุมผูคาสงปลาแดดเดียวดํารงอยู  ประเด็นที่
หนึ่ง พื้นที่ทาเตียนเปนศูนยกลางของเมือง เนื่องจากวาพื้นที่ยานทาเตียนเปนพื้นที่สําหรับการ
เปล่ียนรูปแบบของการคมนาคม กลาวคือเปนจุดเชื่อมตอระหวางการคมนาคมขนสงทางน้ํา และ
การคมนาคมขนสงทางบก ทําใหสะดวกในการนําวัตถุดิบมาผลิตและกระจายสินคาไปยังสวน
ตาง ๆ ของเมือง  ประเด็นที่สอง ความสัมพันธทางเศรษฐกิจที่ฝงตรึงอยูกับความสัมพันธทางสังคม
โดยเฉพาะเครือญาติและเพื่อนบาน  และประเด็นสุดทาย ปฏิบัติการเชิงพื้นที่ของคนกลุมตาง ๆ ที่มี
สวนเกี่ยวของกับพื้นที่ยานทาเตียน  
 พิมาน วงศอภยั (2533: บทคดัยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงเสริมใหองคกรประชาชนสามารถ
พึ่งตนเองได: ศึกษากรณีศูนยบริการสมาชิกนิคมสรางตนเองโนนสัง อําเภอโนนสัง จังหวัดอุดรธานี 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฒันาการ กระบวนการและวธีิการดําเนินงาน ตลอดจนปจจัยที่สงเสริมให
องคกรประชาชนสามารถพึ่งตนเองได เปนการศึกษาเชิงคุณภาพและการศึกษาเชิงปริมาณสนับสนุน
โดยใชแนวคําถามประกอบการสัมภาษณ และแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง ไดแก คณะกรรมการ 
รอยละ 50 และสมาชิกรอยละ 25 การวิเคราะหใหการประยกุตวิธีวเิคราะหอนกุรมเวลา เพื่อดแูนวโนม
พัฒนาการขององคกรทีแ่สดงถึงลักษณะการพึ่งตนเองที่เดนชัด ในการศกึษาปจจยัที่สงเสริมใหองคกร
ประชาชนสามารถพึ่งตนเองได ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสําคัญที่สงเสริมองคกร ไดแก 1) ผูนําหรือ
กรรมการมีลักษณะเหมาะสมกับงาน มแีนวคิดในการพฒันาทีแ่ทจริง แสดงบทบาทผูนําเหมาะสม แก
สถานการณ 2) สมาชิก มีทศันคติที่ถูกตอง และเขาใจวัตถุประสงคตอองคกร ตลอดจนการมีสวนรวม
ในขั้นตอนการทํางาน 3) นักพัฒนา มีทัศนคติแนวคิดวิธีการทํางานที่ดีในการทํางานพัฒนา 4) องคกร
ที่สนับสนุน มีความยืดหยุนในการทํางาน และสนับสนุนดานทรัพยากรตาง ๆ  
 จรัญ ฟูเต็มวงศ (2537: 90-98) ไดศึกษาเรื่อง กระบวนการทางการศึกษา และปจจัยที่
สงผลตอการคงอยูของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต มี 2 ลักษณะ คือ 
 1) การศึกษาที่เกดิจากการเรียนรูตามอัธยาศัยที่เกิดขึ้นภายในสมาชิกกลุม ในการพบปะ
พูดคุยกันเองในชุมชนตามกิจกรรมตาง ๆ ของหมูบานทั้งจากการศึกษาดูงานจากบุคคลภายนอก และ
จากการไปศกึษาดูงานที่ประสบความสําเร็จ 
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 2) กระบวนการศกึษาอยางเปนทางการในรปูแบบการฝกอบรม และการสัมมนาในระยะสั้น  ๆ
สวนใหญเปนการศึกษาสําหรับผูนํากลุมเพื่อใหสามารถนําไปเผยแพรแกสมาชิกตอไป 
 สมพงศ แปนทอง (2539: 117-119) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของสมาชิกในกจิกรรม
ของกลุมแมบานเกษตรกรที่ประสบความสําเร็จในการดําเนนิงาน พบวาในขั้นตอนการรวมศึกษาปญหา 
สมาชิกมีสวนรวมในการเขาประชุมมากที่สุด ขั้นตอนการรวมกําหนดแนวทางในการดําเนินงานกลุม 
สมาชิกมีสวนรวมในการทํากิจกรรมกลุมมากที่สุด ขั้นตอนการรวมตัดสินใจในการแกปญหา สมาชิก
มีสวนรวมตัดสินใจวางแผนการดําเนินงานกลุมมากที่สุด ขั้นตอนการรวมติดตามและประเมินผลสมาชิก
มีสวนรวมในการนําผลการวิเคราะหเพื่อปรับปรุงใหดีขึ้นมากที่สุด สวนปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวม
ของสมาชิกในกิจกรรมของกลุมแมบานเกษตรกร ไดแก ความรู ความเขาใจในหลักการ วัตถุประสงค 
และวิธีการดําเนินงานกลุม การติดตอกับชุมชนภายนอก การไดรับขอมูลขาวสารจากวิทยุ เอกสาร
ส่ิงพิมพ ความคาดหวังตอการมีความรูเพิ่มขึ้น การไดรูจกับุคคลอื่นเพิ่มขึ้น และแรงจงูใจจะมีสวนรวม
ของสมาชิกในกิจกรรมของกลุมแมบานเกษตรกร 
 คําเพชร จันทรธานี (2536: 24-25) ไดศึกษาเรื่องปจจยัทีม่ีผลตอความสําเร็จของกลุมอาชีพ 
โดยมีความมุงหมายเพื่อศกึษาปจจัยบางประการที่สามารถสงผลใหการดําเนินกิจกรรมของกลุมอาชีพ
สามารถประสบความสําเร็จได ปจจัยที่ทําการศึกษาดังกลาวไดแก ความสามารถของกลุมที่สนอง
ความตองการของสมาชิกกลุม การไดรับการสนับสนุนดานวิชาการ วสัดุ ครุภัณฑ และงบประมาณ
จากหนวยราชการ การไดรับการสนับสนุนจากผูนําชมุชน การไดรับการติดตามตรวจสอบจาก
เจาหนาที ่ การไดรับขาวสารของกลุม ระยะเวลาในการจดัตั้งกลุม พบวากลุมอาชีพที่สามารถสนอง
ความตองการของสมาชิกไดสูงจะประสบความสําเร็จมากกวากลุมอาชีพที่ตอบสนองความตองการ
ของสมาชิกไดต่ํา กลุมอาชีพที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานราชการในดานตาง ๆ มาก จะ
ประสบความสําเร็จมากกวากลุมอาชีพที่ไดรับการสนับสนุนนอย กลุมอาชีพที่ไดรับการสนับสนุน
จากผูนําชุมชนมาก จะประสบความสําเร็จมากกวากลุมอาชีพที่ไดรับการสนับสนุนจากผูนําชุมชนนอย 
กลุมอาชีพที่ไดรับการติดตามตรวจสอบและไดรับขาวสารเกี่ยวกับอาชีพมาก จะประสบผลสําเร็จ
มากกวากลุมอาชีพที่ไดรับการติดตามจากเจาหนาที่นอย รวมทั้งไดรับขาวสารนอยกวาดวย  
 เจริญพงษ วิญูนุรัก (2544: 102-109) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีสวนกําหนดความสาํเร็จ
ในการประกอบธุรกิจชุมชน ศึกษาเฉพาะกรณี กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตดอนผิงแดง อําเภอบานแหลม 
จังหวดัเพชรบรีุ พบวาธุรกิจชุมชนที่กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตประกอบการไดแก การรับฝากและ
การใหกูยืม ศนูยสาธิตการตลาด ธนาคารขาวและการซื้อขาย/รับจํานําเกลือ สวนใหญเปนธุรกิจที่
ประสบผลสําเร็จมีผลประกอบการที่ดีทั้งในดานรายได ความพึงพอใจของสมาชิก และการสราง
ความยอมรับจากภายนอก ซ่ึงมีปจจัยทีก่อใหเกิดความสําเร็จ 2 ประการ คือ ปจจัยภายใน และปจจยั
ภายนอก ไดแก การมีผูนํากลุมที่มีความรูความสามารถและมีคุณสมบตัิเฉพาะตวัที่สมาชิกสวนใหญ
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ยอมรับ การมีสวนรวมของสมาชิกกลุมในการสนับสนนุธุรกิจชุมชนในรูปแบบตาง ๆ ประเภท และ
ขนาดของธุรกิจ ปจจัยภายนอกไดแกสภาพเศรษฐกิจภายนอกที่เอ้ืออํานวยตอการประกอบธุรกิจ และ
การไดรับความชวยเหลือจากภาครัฐ และเอกชนในดานตางๆ อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  
 ปญจศิลป เสนีย (2547:79-81) ไดทําการศึกษากระบวนการสรางความเขมแข็งใหกับ
กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตในจังหวดัสงขลา พบวา กระบวนการสรางความเขมแข็งใหกับกลุม เร่ิม
จากการจดัตั้งกลุม ซ่ึงในการจัดตั้งกลุมจะตองเกดิจากความตองการของสมาชิกภายในชุมชน และ
การสนับสนนุของหนายงานรัฐประกอบกนั มกีารคนหาผูนํากลุม เพื่อเปนผูนําในการบริหารกลุม ดาน
ความเคลื่อนไหวของกลุมนั้น ตองคํานึงถึงผลประโยชนรวมกันของสมาชิกเปนสําคัญ สวนการเจริญเติบโต
ของกลุมตองมีการสรางพลังตอรองเพื่ออํานาจของกลุมในการรักษาผลประโยชนและดํารงกลุมไว  
 สวนในดานปจจัยที่มีผลตอกระบวนการสรางความเขมแข็งของกลุมประกอบดวย การสนับสนุน
ของหนวยงานรัฐนั้น ไดมีการติดตอกับเจาหนาที่พัฒนาชมุชนในเรื่อง ประชุมชี้แจงเกีย่วกบัการดําเนนิงาน 
รวมทั้งดานขอมูลขาวสาร การสนับสนุนของผูนําทองถ่ิน มีในดานใหคําแนะนํา และประชาสัมพันธ 
ดานองคกรพฒันาเอกชน มสีวนในการสนบัสนุน และประสานงานชวยเหลือ ดานสังคมและวัฒนธรรม 
มีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันสูง 
 จากการศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของสรุปไดวากระบวนการดํารงอยูของ
กลุมชุมชนทีเ่ขมแข็งนั้นเริ่มตั้งแตการจดัตัง้กลุม ซ่ึงตองมีความสอดคลองกับความตองการของสมาชิก
ภายในกลุม สภาพแวดลอมในการดาํรงอยูของกลุม ความสัมพันธภายในกลุม การบริหารจดัการตลาด 
และทุน รวมถึงผลประโยชนของกลุม สวนในดานปจจยัทีม่ีผลตอกระบวนการดํารงอยูนั้นมี 2 สวน คอื 
ปจจัยภายในคอื บทบาทของผูนํากลุมความรูความเขาใจในการดาํเนินกจิกรรมของกลุมชุมชน 
สังคมและวัฒนธรรม ความคาดหวังในผลประโยชนของสมาชิก ปจจัยภายนอก ไดแก การ
สนับสนุนของหนวยงานรัฐ และองคกรพัฒนาเอกชน สวนปญหาและอุปสรรคที่มีตอกระบวนการ
ดํารงอยูของกลุมชุมชนที่เขมแข็ง ประกอบดวย ดานตัวผูนํากลุม ดานตัวสมาชกิกลุม และดาน
เงินทุน ซ่ึงสามารถใชเปนแนวทางในการศึกษาการดํารงอยูของกลุมชุมชนที่เขมแข็งในชมุชนบาน
ทาไทร หมูที่ 1 เทศบาลตําบลคลองแห อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาได 




