
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง เศษสวน สําหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีการสอนคณิตศาสตร 
 2.  มาตรฐานการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ช้ันประถมศึกษาปที่ 4 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 
 4.  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 5.  งานวจิัยที่เกี่ยวของ 
  5.1  งานวิจัยในประเทศ 
  5.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 

แนวคิดและทฤษฎีการสอนคณิตศาสตร 
 
 1.  ทฤษฎีการเรียนรูท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร 
  ทฤษฎีการเรียนรูและแนวคิดที่เกี่ยวกับรูปแบบการสอน ไดแก ทฤษฎีพัฒนาการทาง
สติปญญาของเพียเจตทฤษฎีการเรียนรูโดยวิธีการคนพบของบรูเนอร มีรายละเอียดดังนี้ 

  1.1  ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจต 
   ทฤษฎีนี้กลาววา องคประกอบทางปญญาของมนุษยประกอบดวยกระบวนการ

จัดระเบียบของความรูในสมอง (Organization) วิธีการรับความรูใหมเขาไปรวมกับความรูเดิม 
(Assimilation) และวิธีการดัดแปลงปรับปรุงแกไขความรูเดิมใหเหมาะสม (Accommodation) โดยที่
บุคคลจะรับความรูใหมรวมกับโครงสรางความรูที่มีอยูแลว คือกลุมโครงสรางความรูในสมอง
นั่นเอง ซ่ึงมีองคประกอบที่เสริมสรางพัฒนาการทางสติปญญา 4 องคประกอบดังนี้ (สุรางค โควตระกูล, 
2536 อางถึงใน จรัสศรี  ไชยกุล, 2550: 10)  

   1.1.1 วุฒิภาวะ เปนสภาพรางกายที่มีความพรอมตอการพัฒนาทางสติปญญา 
ดังนั้นครูผูสอนควรจัดประสบการณหรือส่ิงแวดลอมใหเหมาะสมกับวัย และวุฒิภาวะของผูเรียน 

   1.1.2 ประสบการณ เปนสภาพที่รางกายมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม กอใหเกิด
ประสบการณ 2 ชนิดคอื 
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1) ประสบการณที่เกิดจากการมปีฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมตามธรรมชาต ิ
  2) ประสบการณเกี่ยวกับการคิดหาเหตุผลทางคณิตศาสตรที่มีความสําคัญ

ตอทักษะกระบวนการแกปญหา 
   1.1.3 การถายทอดความรูทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลรอบขางถายทอด

ความรูแกเด็กโดยผานกระบวนการดูดซึม และกระบวนการปรับความแตกตาง 
   1.1.4 กระบวนการปรับสมดุล (Equilibrator) หรือการควบคุมพฤติกรรมของ

ตนเองเพื่อปรับความสมดุลของพัฒนาการทางสติปญญาขั้นต่ํ าไปสูขั้นที่ สูงกวาโดยผาน
กระบวนการดูดซึมและปรับความแตกตาง 

   หลักการสอนตามทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจต สรุปไดดงันี้ 
    1) การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดเมื่อผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมตามแต

ระดับความสามารถทางดานสติปญญา 
    2) หนึ่งมโนมติอาจมีระดับขั้นการพัฒนาการทางสติปญญาหลายระดับ 
    3)  การพัฒนาสติปญญาเกิดขึ้นโดยการปรับโครงสรางความคิดใหเกิด

ความสมดุลในทางเพิ่มพูนสติปญญา 
    4) การสอนควรจัดใหผูเรียนไดพบปญหา คิดทดลองแกปญหา และหา

เหตุผลในการแกปญหา 
   เพียเจต ใหความสําคัญกับกระบวนการปรับโครงสรางความรูใหเขากับส่ิงแวดลอม

และมั่นใจวาสิง่แวดลอมมีบทบาทสําคัญตอการเรียนรูของมนุษย ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอน 
เพียเจต เห็นวาครูจะตองใชการสื่อสารกระตุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมในชั้นเรยีนให
มากที่สุด การสื่อสารเพื่อกระตุนใหนกัเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (รัญจวน คําวชิรพิทักษ, 2538 
อางถึงใน จรัสศรี  ไชยกุล, 2550: 11)  

   การสื่อสารกระตุนใหนักเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมีลักษณะดังตอไปนี้ 
    1)  ตองกระตุนใหนักเรียนมีการวิพากษวิจารณ (Critical Thinking) รูจัก

ที่จะพิสูจนส่ิงตาง ๆ ไมยอมเชื่ออะไรงาย ๆ 
    2)  ในการสื่อสารกับเด็กหรือในการสงสารของครู ครูควรใชส่ิงที่เปน
รูปธรรมเพื่อชวยใหเด็กเขาใจลักษณะตาง ๆ ไดดีขึ้น เพื่อเปนการชวยใหเด็กเกิดการถายโยงจาก
กิจกรรมที่อยูในขั้นของการกระทํา ไปสูกิจกรรมที่เปนปฏิบัติการทางสมอง ซ่ึงสามารถทําไดโดย
การคอยลดสิ่งที่ชวยภายนอกที่เปนรูปธรรมออกไป จากนั้นจึงเริ่มเปลี่ยนเปนความคิดหรือการ
คาดหวัง ซ่ึงตอมาเด็กจะสามารถคิดไดอยางอิสระในสภาพแวดลอมทั่วไป 
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    3)  การสื่อสารของครูไมควรใชการบอกโดยตรง แตควรฝกใหเด็กเปน
คนชางสังเกตซึ่งเปนวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับเด็กที่อยูในชวงวัยการคิดดวยรูปธรรมมาก เปน
การเริ่มสอนจากรายละเอียดปลีกยอย (Specific) ไปสูกฎเกณฑใหญ (General) หรือโดยวิธีอุปนัย 
(Inductive from Observation) คือเริ่มจากใหนักเรียนสังเกตสิ่งเราหรือเหตุการณตาง ๆ ติดตอกัน
เร่ือย ๆ จนในที่สุดนักเรียนจะสามารถมองเห็นความสัมพันธ และสรุปเปนกฎขึ้นมาได วิธีการสอน
เชนนี้เหมาะสมกับเด็กในชวงวัยการคิดดวยรูปธรรมก็เพราะเปนวิธีการสื่อสารที่กระตุนในเด็กได
เรียนรูกับสิ่งที่เปนจริงมากกวาสิ่งที่ควรจะเปนไปได เปนการเก็บรวบรวมขอมูลมากกวาเปนการ
ตั้งสมมติฐาน โดยวิธีการนี้เด็กจะเกิดความเขาใจ และจดจําเนื้อหาสาระไดดีกวาที่ครูจะเปน
ผูบรรยายฝายเดียว กระบวนการสื่อสารของครูที่ไมใชวิธีการบรรยายโดยตรงเชนนี้เปนเทคนิค
วิธีการสอนแบบคนพบ หรือวิธีแกปญหา 

    4)  สําหรับเด็กในชวงวัยการคิดดวยนามธรรม (The Formal Operational 
Stage) คือระดับชั้นมัธยมศึกษา ในวิชาใหม ๆ ที่เด็กยังไมเคยเรียนมากอนกระบวนการสื่อสารของ
ครูควรใชเทคนิควิธีการสอนแบบคนพบ แตสําหรับรายวิชาใดที่เหมาะสมกับการใชวิธีการนิรนัย 
(Deductive) โดยการบรรยายครูจะตองตระหนักวา การสื่อสารดวยการบรรยายของครูนั้นไมใชการ
บรรยายโดยละเอียดแตตั้งคําถามเด็ก (Formal Lecture) และเปดโอกาสใหเด็กไดซักถามและแสดง
ความคิดเห็นใหมาก ทั้งนี้เพราะเด็กในวัยนี้แมจะคิดในสิ่งที่เปนนามธรรมไดแลวมิใชวาจะรับรูส่ิงที่
ครูสอนใหไดหมดเสมอไปดังนั้นวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมระหวางครูและนักเรียนควรใชวิธีใหเด็ก
คิดไดดวยตนเอง 
   จากความรูเกี่ยวกับทฤษฎีของเพียเจตผูวิจัยสนใจศึกษาผลการจัดการเรียนรูของ
นักเรียนในระดับประถมศึกษาชวงช้ันที่ 2 คือ ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ซ่ึงมีอายุตั้งแต 10-11 ป ซ่ึง
นักเรียนสามารถเรียนรูในขั้นรูปธรรม และมีพัฒนาการไปสูการเรยีนรูในขั้นนามธรรม หรือใชหลัก
คณิตศาสตรไดบาง จึงสามารถจัดประสบการณการเรียนรูใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติ และคิดสราง
ความรูไดดวยตนเอง 
 

 1.2  ทฤษฎีการเรียนรูโดยวิธีการคนพบของบรูเนอร 
  บรูเนอร เชื่อวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อผูเรียนไดประมวลขอมูลขาวสารจากการ
มีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม และเชื่อวาการรับรูของมนุษยเกิดจากการที่ผูเรียนเลือกที่จะรับรูหรือ
สนใจในสิ่งนั้น ๆ การเรียนรูเกิดจากการคนพบ ความอยากรูอยากเห็นของผูเรียน ซ่ึงเปนแรงผลักดัน
ใหเกิดพฤติกรรมสํารวจสภาพสิ่งแวดลอม และเกดิการเรียนรูโดยการคนพบขึ้น (สุรางค  โควตระกูล, 
2536 อางถึงใน จรัสศรี  ไชยกุล, 2550: 12 - 13) 
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  แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูโดยวิธีการคนพบของบรูเนอร มีดังนี้  
  1)  การเรียนรูเปนกระบวนการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมดวยตนเองการ

เปลี่ยนแปลงที่เปนผลของการปฏิสัมพันธนอกจากจะเกิดขึ้นในตัวของผูเรียนแลว ยังจะเปนผลให
เกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดลอมดวย 

  2)  ผูเรียนแตละคนมีประสบการณและพืน้ฐานความรูแตกตางกัน การเรียนรูจะเกิดขึ้น
จากการที่ผูเรียนสรางความสัมพันธระหวางสิ่งที่พบใหมกับประสบการณ และมีความหมายใหม 

  3)  พัฒนาการทางเชาวปญญาจะเห็นไดชัดเจนโดยที่ผูเรียนสามารถรับสิ่งเราที่ให
เลือกไดหลายอยางพรอม ๆ กัน 

  บรูเนอร ไดเสนอทฤษฎีพัฒนาการทางปญญา โดยเนนทีว่ิธีการถายทอดความรูความ
เขาใจของมนษุยที่มีตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงแบงออกตามระดับการถายทอดความรูความเขาใจได 3 ขั้นไดแก 

  1)  ขั้นการถายทอดความรูความเขาใจโดยการกระทํา (Enactive Representation)  
  2)  ขั้นการถายทอดความรูความเขาใจโดยอาศัยมโนภาพ (Iconic Representation)  
  3)  ขั้นการถายทอดความรูความเขาใจโดยใชสัญลักษณ (Symbolic Representation) 
  เมื่อเปรียบเทียบขั้นพัฒนาการทางปญญาทั้ง 4 ขั้นของเพียเจตกับขั้นพัฒนาการทางปญญา 

ทั้ง 3 ขั้นของบรูเนอรแลว จะเห็นวาขั้นพัฒนาการทางปญญาของบรูเนอรเทียบไดกับขั้นพัฒนาการ
ทางปญญาของเพยีเจตดังนี้คือ (รัญจวน คําวชิรพิทักษ, 2538 อางถึงในจรัสศรี  ไชยกุล, 2550: 13)  

  1)  ขั้นการถายทอดความรูความเขาใจโดยการกระทํา (Enactive Representation) 
เทียบไดกับขั้นของการรับรูดวยประสาทสัมผัส และการเคลื่อนไหว (The Sensori-Moter Stage) 
ของเพียเจต 

  2)  ขั้นการถายทอดความรูความเขาใจโดยอาศยัมโนภาพ (Iconic Representation) 
ของเพียเจต 

  3)  ขั้นการถายทอดความรูความเขาใจโดยใชสัญลักษณ (Formal Operation Stage) 
ตอเนื่องกับขั้นการคิดดวยนามธรรม (Formal Operation Stage) ของเพียเจต 

  จากการเปรียบเทียบดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของทฤษฎีทั้ง 2 ทฤษฎีนี้
วามีความสัมพันธ และมีสวนที่คลายคลึงกันในการจัดประสบการณการเรียนรูใหผูเรียน แตมีสวนที่
ตางกันอยูบางสวน คือ บรูเนอรศึกษาพัฒนาการทางสติปญญาของมนุษยจากการทดลอง แตเพยีเจต
ศึกษาจากโครงสรางทางชีววิทยา ดังนั้นทฤษฎีพัฒนาการทางปญญาของบรูเนอรจึงเปนทฤษฎีที่
คูขนานกับทฤษฎีพัฒนาการทางปญญาของเพียเจตโดยบรูเนอรศึกษาคนควาโดยยึดหลักขั้นตาง ๆ 
ของทฤษฎีพัฒนาการทางปญญาของเพียเจตเปนหลัก 
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  หลักการสอนโดยวิธีการคนพบของบรูเนอร สรุปไดดังนี้ 
  1)  ผูเรียนมีแรงจูงใจภายใน (Self Motivation) และมีความอยากรูอยากเห็น อยาก

คนพบสิ่งที่อยูรอบ ๆ ตนเองดวยตนเอง 
  2)  โครงสรางของบทเรียน (Structure) การจัดบทเรียนจะตองใหเหมาะสมกับวัยของ
เด็ก และธรรมชาติของบทเรียนแตละหนวย 
  3)  การจัดลําดับความยากงาย (Sequence) ของบทเรียนอยางมีประสิทธิภาพเสริมแรง
ดวยตนเอง (Self Reinforcement) ครูควรจะใหผลยอนกลับแกนักเรียนวาทําถูกหรือผิด แตไมควรจะเนน
แตการทําถูก ถือวาการทําผิดก็เปนสวนหนึ่งของการเรียนรู ควรจะสอนใหนักเรียนตั้งความคาดหวังเปน
จริงได และเหมาะสมกับความสามารถของตน 
  จากทฤษฎีการเรียนรูโดยวิธีการคนพบของบรูเนอร แสดงใหเห็นวานกัเรียนสามารถ
พัฒนาความรูของตนเองได โดยอาศัยการเรยีนรูจากสิ่งตางๆ ที่อยูรอบขาง ซ่ึงถานํามาจัดประสบการณ
ใหนกัเรียนไดเรียนรูอยางเตม็ความสามารถจะชวยใหเกดิการเรียนรูทีส่มบูรณได  
  
 2.  หลักการและวิธีการสอนคณิตศาสตร 

  จากปรัชญาในการสอนคณิตศาสตรตามแนวของ Dewey (อางถึงในจําเนียร  อินผูก, 
2547: 17-20) ซ่ึงยึดหลักใหผูเรียนไดคนพบคําตอบดวยตัวเอง ไดประสบเอง คนควาเอง และกระทําเอง 
ผูสอนเปนเพียงผูแนะนําสงเสริมและหามปรามเมื่อนักเรียนทําไมถูกตองเทานั้น ผูสอนแตละคน
ยอมมีหลักยึดของตนเองวา จะยึดปรัชญาและมีแนวการสอนอยางไร ที่จะบังเกิดผลตอนักเรียนมาก
ที่สุด และนอกจากที่จะมีปรัชญาหรือแนวการสอนแลว ครูผูสอนควรจะรูหลักการและวิธีการสอน
คณิตศาสตรดวย เพื่อจะชวยใหการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังที่ ยุพิน  พิพิธกุล (อางถึงใน 
จําเนียร  อินผูก, 2547: 17-20) ไดเสนอวา คณิตศาสตรมีหลักการสอนดังนี้ 

  2.1 ควรสอนจากเรื่องงายไปสูยาก 
  2.2 เปลี่ยนจากรูปธรรมเปนนามธรรม ในเรื่องที่สามารถใชส่ือการเรียนการสอน
รูปธรรมประกอบได 
  2.3 สอนใหสัมพันธกบัแนวคิด เมื่อครูทบทวนเรื่องใดก็ควรจะทบทวนใหหมด การรวบรวม
เร่ืองที่เหมือนกันเขาเปนหมวดหมูจะชวยใหนักเรียนเขาใจและจําไดแมนขึ้น 
  2.4 เปล่ียนวิธีการสอน ไมซํ้าซากนาเบื่อ ผูสอนควรจะสอนใหสนุกสนาน และ
นาสนใจ ตองรูจักสอดแทรกสิ่งละอันพันละนอย ใหบทเรียนนาสนใจ 

  2.5 ใหความสนใจของนักเรียนเปนจุดเริ่มตน เปนแรงดลใจที่เรียน ดวยเหตุนี้ในการ
สอนจึงมีการนําเขาบทเรียนเราใจเสียกอน 
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  2.6 สอนใหผานประสาทสัมผัส คือ ใหผูเรียนไดมีการจดบันทึกไปพรอม ๆ กับการ
สอนของผูสอน ซ่ึงการเขียนบนกระดานหรือแผนภูมิ เพื่อสรุปตามขั้นตอน และการใชสายตากวาด
ไปทั่วทั้งชั้น เพื่อดูความสนใจ 
  2.7 ควรคํานึงถึงประสบการณเดิม และทักษะเดิมที่นักเรียนมีอยู กิจกรรมควรจะ
ตอเนื่องกับกิจกรรมเดิม 

  2.8 เร่ืองที่สัมพันธกันก็ควรจะสอนไปพรอม ๆ กัน 
  2.9 ใหผูเรียนมองเห็นโครงสราง ไมใชเนนแตเนื้อหา 

  2.10 ไมควรเปนเรื่องยาวมากเกินไป การสอนตองคํานึงถึงหลักสูตร และเลือก
เนื้อหาเพิ่มเติมใหเหมาะสม 
  2.11 สอนใหนักเรียนสรุปความคิดรวบยอดหรืมโนคติ (Concept) โดยใหนักเรียน
ไดคิดสรุปเอง การยกตัวอยางหลายๆ ตัวอยาง จนนักเรียนเห็นรูปแบบ จะชวยใหนักเรียนจะสรุปได 
ครูอยารีบบอกเร็วเกินไป 

  2.12 ใหนักเรียนลงมือปฏิบัติในสิ่งที่ทําได 
  2.13 ผูสอนควรจะมีอารมณขัน เพื่อชวยใหบรรยากาศในหองนาเรียนยิ่งขึ้น 
  2.14 ผูสอนควรจะมีความกระตือรือรนและตื่นตัวอยูเสมอ 

  2.15 ผูสอนควรหมั่นหาความรูเพิ่มเติมเสมอ เพื่อท่ีจะนําสิ่งแปลกและใหมถายทอด
ใหผูเรียน และผูสอนควรจะเปนผูที่มีความศรัทธาในอาชีพของตน จึงจะทําใหสอนไดดี 

  จากหลักการสอนดังกลาวพอสรุปได คือ การสอนคณิตศาสตรควรมุงใหผูเรียนได
รูจักคิด และคนควาดวยตัวเอง โดยมีครูเปนผูเสนอแนะ และกิจกรรมที่จัดสามารถยืดหยุนไดตาม
ความเหมาะสม การสอนนั้นควรสอนจากเรื่องงายไปสูเร่ืองยาก จากรูปธรรมเปนนามธรรม ใช
ความสนใจของผูเรียนเปนจุดที่จะนําไปสูการเรียนการสอน ความตอเนื่องของบทเรียนเปนส่ิง
สําคัญที่ผูสอนตองคํานึง ควรใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติในสิ่งที่ทําได นอกจากนี้ ผูสอนควรเปนผูที่มี
ความกระตือรือรนในการพัฒนาตัวเองในดานความรูเสมอ เพื่อท่ีจะนําไปใชในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนใหบรรลุตามจุดประสงคตอไป และหาเทคนิควิธีการสอนที่นาสนใจมาสอนนักเรียน
ตามความเหมาะสม ซ่ึงวิธีการสอนมีอยูมากมายหลายรูปแบบ และมีวิธีการจัดกิจกรรมตาง ๆ กัน 
อาจจะเนนบทบาทของผูสอนหรือผูเรียน หรือเปนกิจกรรมระหวางผูสอนกับผูเรียน ทั้งนี้ตองดูให
สอดคลองกับเนื้อหานั้น ๆ การสอนคณิตศาสตรที่นับไดวาประสบผลสําเร็จ คือ การสามารถให
นักเรียนมองเห็นวาคณิตศาสตรเปนส่ิงที่มีความหมาย ไมใชกระบวนการที่ประกอบดวยทฤษฎี 
หลักการ การพิสูจน หรือการคิดคํานวณ ดังนั้นควรมีการจัดประสบการณการเรียนรูใหแกนักเรียน
โดยใหนักเรียนไดเกิดการรับรู (Perception) ผานประสาทสัมผัสมากที่สุดทุกดาน 
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 สําหรับวิธีการสอนแบบตาง ๆ ที่นิยมใชในปจจุบัน มีดังนี้ (ยุพิน  พิพิธกุล, 2527 อางถึง
ใน จําเนียร  อินผูก, 2547: 20)  

  1) วิธีการสอนแบบบรรยาย (Lecture Method) 
   วิธีการสอนแบบบรรยาย เปนวิธีที่ครูเปนผูบอกใหนักเรียนคิดตาม เมื่อครู
ตองการใหนักเรียนเขาใจเรื่องหนึ่งเรื่องใด ครูจะอธิบายและแสดงเหตุผล ในขณะที่ครูอธิบายจะ
พยายามวิเคราะห ช้ีแจง ตีความ ใหนักเรียนเขาใจและครูสรุปเอง นักเรียนจะเปนผูฟงสวนใหญ 
กิจกรรมการเรียนการสอนเนนครูเปนสําคัญ นักเรียนไมคอยมีโอกาสรวมกิจกรรมมากนัก นอกจาก
ตอบคําถามของครู และซักถามเรื่องที่ยังไมเขาใจ ครูอาจมีส่ือการเรียนการสอนที่เปนรูปธรรมมา
ประกอบการบรรยายของครู ทั้งนี้เพื่อใหนักเรียนเขาใจมากขึ้น นอกจากนั้นในการสอนกฎ หรือ
สูตร ครูมักจะบอกการนําไปใชอยางไร โดยยกตัวอยางประกอบ เมื่ออธิบายจนเขาใจแลวกจ็ะใหทํา
แบบฝกหัดถานักเรียนทําไดแสดงวาเขาใจ 

  2) วิธีการสอนแบบแกปญหา (Problem Solving Method)  
   วิธีการสอนแบบแกปญหา เปนวิธีที่ครูกระตุนใหนักเรียนแกปญหาอยางมี
เหตุผล โดยอาศัยความคิดรวบยอด กฎเกณฑ ขอสรุป ประสบการณ การพิจารณา และการสังเกต 
ตลอดจนความรูความชํานาญในเรื่องนั้น ในการพิจารณาปญหาจะตองมีขั้นตอน ครูจะตองพยายาม
ชวยนักเรียนใหเขาใจปญหานั้น ไดถูกตองตามขอมูลท่ีกําหนดให อาจตรวจยอนจากผลไปสูเหตุ
หรือจากเหตุไปสูผลก็ได ทั้งนี้แลวแตความเหมาะสมของเนื้อหา 

  3) วิธีการสอนแบบสาธิต (Demonstration Method) 
   วิธีการสอนแบบสาธิต เปนวิธีการสอนที่ครูแสดงใหนักเรียนดู ครูใหความรูแก
นักเรียนโดยการใชส่ือการเรียนการสอนที่เปนรูปธรรม และนักเรียนจะไดประสบการณตรง 

  4) วิธีการสอนแบบอุปมาน (Inductive Method) 
   วิธีการสอนแบบอุปมาน เปนวิธีการสอนที่ครูยกตัวอยางหลาย ๆ ตัวอยาง 
เพื่อใหเห็นรูปแบบเมื่อนักเรียนใชการสังเกต เปรียบเทียบดูส่ิงที่มีลักษณะรวม ก็จะสามารถนําไปสู
ขอสรุปได และมักจะสอนตามดวยวิธีอนุมาน 

  5) วิธีการสอนแบบอนุมาน (Deduction Method) 
   วิธีการสอนแบบอนุมาน เปนวิธีการสอนที่ตรงกันขามกับวิธีการสอนแบบ
อุปมาน เร่ิมตนดวยการยกตัวอยางเพื่อสังเกต แลวนําไปสูขอสรุปเปนนัยทั่วไป 
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  6) วิธีการสอนแบบทดลอง (Experimental Method) 
   วิธีการสอนแบบททดลอง เปนวิธีที่มุงใหนักเรียนเรียนโดยการกระทํา หรือเรียน
โดยการสังเกต เปนการนํารูปธรรมมาอธิบายเปนนามธรรม นักเรียนจะคนหาขอสรุปจากการ
ทดลองนั้นดวยตนเอง วิธีการสอนแบบนี้อาจจะทําเปนกลุมหรือรายบุคคลก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
เนื้อหาและความเหมาะสม 

  7) วิธีสอนโดยใหผูเรียนเรียนเปนกลุม (Group Learning) 
   ยึดหลักปรัชญาการศึกษาดังนี้ (สุนทร  คนเที่ยง, 2542: 163-164)การศึกษาเปน
กระบวนการที่เต็มไปดวยชีวิตชีวา เราใจ ไมเฉื่อยชาการเรียนรูเกิดขึ้นไดหลายทาง ในสภาพแวดลอม
ตาง ๆ กันการเรียนรูมิใชงานสวนตัว แตเปนการรับผิดชอบของทุกคนในสังคมการเรียนรูเปน
กิจกรรมที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับวัตถุประสงคและความตองการจําเปน 

  ในการใชกระบวนการกลุม ควรเนนใหผูเรียนมีสวนรวมเสมอ ใหผูเรียนมีโอกาส
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ ฯลฯ ใหผูเรียนรับผิดชอบรวมกัน และกิจกรรมที่จัดข้ึนควร
สัมพันธกับความตองการและประสบการณของผูเรียน 

  วิธีการสอนที่กลาวมาทั้งหมด พบวามีหลายวิธี และเปนวิธีการสอนที่ทําใหนักเรียน 
มีความรูและทักษะในการแกปญหาทั้งสิ้น ดังนั้นครูควรเลือกใชวิธีการสอนที่เหมาะสมกับนักเรียน
ของตนเองเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน 
 

มาตรฐานการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ชั้นประถมศึกษาปที่ 4  
 

 สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2549) ไดสรุปสาระและมาตรฐาน
การเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ที่เกี่ยวของกับเนื้อหาเรื่องเศษสวน ไวดังนี้ 
 ความสําคัญ คณิตศาสตรมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนาความคิดของมนุษย ทําให
มนุษยมีความคิดสรางสรรค คิดอยางมีเหตุผล เปนระบบ ระเบียบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะห
ปญหาและสถานการณไดอยางถี่ถวนรอบคอบ ทําใหสามารถคาดการณ วางแผน ตัดสินใจ และ
แกปญหาไดอยางถูกตองและเหมาะสม  

 วิสัยทัศน การศึกษาคณิตศาสตรสําหรับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 
เปนการศึกษาเพื่อใหเยาวชนเปนผูที่มีความรูความสามารถทางคณิตศาสตรที่พอเพียง สามารถนํา
ความรู ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตรที่จําเปนไปพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดียิ่งขึ้น รวมทั้ง
สามารถนําไปเปนเครื่องมือในการเรียนรูส่ิงตาง ๆ และเปนพื้นฐานสําหรับการศึกษาตอ ดังนั้นจึง
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เปนความรับผิดชอบของสถานศึกษาที่ตองจัดสาระการเรียนรูที่เหมาะสมแกผูเรียนแตละคน ทั้งนี้
เพื่อใหบรรลุมาตรฐานการเรียนรูที่กําหนดไว 

 คุณภาพของผูเรียน คุณภาพของผูเรียนเมื่อจบชวงชั้นที่ 2 (ช้ันประถมศึกษาปที่ 4-6) เมื่อ
ผูเรียนจบการศึกษาชวงชั้นที่ 2 ผูเรียนควรจะมีความสามารถเกี่ยวกับเนื้อหา เรื่อง เศษสวน คือ มี
ความคิดรวบยอดและความรูสึกเชิงจํานวนเกี่ยวกับจํานวนและการดําเนินการของจํานวน สามารถ
แกปญหาเกี่ยวกับการบวก การลบ การคูณ และการหารเศษสวน พรอมทั้งตระหนักถึงความ
สมเหตุสมผลของคําตอบที่ไดและสรางโจทยได 

 สาระ สาระที่เปนองคความรูของกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ประกอบดวย 
  สาระที่ 1  จํานวนและการดําเนินการ 
  สาระที่ 2  การวัด 
  สาระที่ 3  เรขาคณิต 
  สาระที่ 4  พีชคณิต 
  สาระที่ 5  การวิเคราะหขอมูลและความนาจะเปน 
  สาระที่ 6  ทักษะ/กระบวนการทางคณิตศาสตร 

 ซ่ึงสาระที่ไดนํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ สาระที่ 1 จํานวนและการดําเนินการ ซ่ึงมี
มาตรฐานการเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหา เร่ือง เศษสวน ดังนี้ 

 มาตรฐาน ค 1.1 :   เขาใจถึงความหลากหลายของการแสดงจํานวนและการใชจํานวนใน
ชีวิตจริง  
  1) มีความคิดรวบยอดและความรูสึกเชิงจํานวน (Number Sense) เกี่ยวกับจํานวน
นับ เศษสวน และทศนิยม 
  2)  อาน เขยีนตวัหนังสือและตวัเลข แสดงจํานวนนับ เศษสวน ทศนยิม และรอยละได  
  3)  เปรียบเทียบ จํานวนนับ เศษสวน ทศนิยม และรอยละได 

 มาตรฐาน ค 1.2 :   เขาใจถึงผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการของจํานวนและความสัมพันธ
ระหวางการดําเนินการตาง ๆ  และสามารถใชการดําเนินการในการแกปญหาได 
  1)  มีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการบวก การลบ การคูณ และการหารจํานวนนับ 
เศษสวน ทศนิยม และรอยละ 
  2)  บวก ลบ คูณ และหารจํานวนนับ ศูนย เศษสวน และทศนิยม พรอมทั้งตระหนัก
ถึงความสมเหตุสมผลของคําตอบที่ได 
  3)  อธิบายผลที่ไดจากการบวก การลบ การคูณ และการหารจํานวนนับ ศูนย เศษสวน 
และ ทศนิยม พรอมทั้งบอกความสัมพันธระหวางการดําเนินการของจํานวนตาง ๆ ได 
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  4) แกปญหาเกี่ยวกับการบวก การลบ การคูณ และการหารจํานวนนับ ศูนย 
เศษสวน ทศนิยม และรอยละรวมทั้งสามารถสรางโจทยได 

 มาตรฐาน ค 1.3 :   ใชการประมาณคาในการคํานวณและแกปญหาได  
  1) บวก ลบ คูณ หารจํานวนนับ ทศนิยม โดยการประมาณได 
  2) เขาใจเกี่ยวกับการประมาณคาและนําไปใชแกปญหาได 

 มาตรฐาน ค 1.4 :   เขาใจในระบบจํานวนและสามารถนําสมบัติเกี่ยวกับจํานวนไปใชได  
  1) เขาใจเกี่ยวกับหลักและคาประจําหลักและสามารถเขียนในรูปกระจายได 
  2)  เขาใจสมบัติตาง ๆ เกี่ยวกับจํานวนนับและศูนยพรอมทั้งสามารถนําสมบัติไปใช
ในการคํานวณได 
  3) เขาใจเกี่ยวกับ ห.ร.ม. และ ค.ร.น. และสามารถนําไปใชได 
  4)  เชื่อมโยงความรูเกี่ยวกับเรื่องจํานวน เรขาคณิต และการวัดได 

  จากมาตรฐานการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 
โดยเฉพาะสาระที่ 1 เปนสาระเกี่ยวกับจํานวนและการดําเนินการ ซ่ึงมีมาตรฐานการเรียนรูเกี่ยวกับ
เนื้อหา เร่ือง เศษสวน อันจะเปนแนวทางในการกําหนดเนื้อหาในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ของผูวิจัยตอไป 

 

แนวคิดเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 
 

 ในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร เรื่อง 
เศษสวน สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 คร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เพื่อเปนแนวทางในการสรางบทเรียนดังนี้ 

 
 ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน 
 นักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนไวคลายคลึงกันดังนี้ 
 ศรีศักดิ์ จามรมาน (2535, อางถึงในวราภรณ  อนุกูลเวช, 2547) ไดใหความหมาย 

ของคอมพิวเตอรชวยสอน วาเปนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องชวย 
 ยืน ภูวรวรรณ (2546) ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง โปรแกรม

คอมพิวเตอรที่ไดนําเนื้อหาวิชาและลําดับวิธีการสอนมาบันทึกเก็บไว คอมพิวเตอรจะชวยนํา
บทเรียนที่เตรียมไวอยางเปนระบบ มาเสนอในรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับนักเรียนแตละคน 



 

 

20 

 

 ฉลอง ทับศรี (2547) กลาวถึงความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง บทเรียนที่
ใชคอมพิวเตอรเปนตัวนําเสนอเนื้อหาและกิจกรรมการเรียน สวนใหญมุงที่จะใหผูเรียนเรียนดวย
ตนเองเปนหลัก 

 สมชัย  ชินะตระกูล (2535, อางถึงใน กัญธิมา  กล่ินศรีสุข, 2544: 28)  กลาววา คอมพิวเตอร
ชวยสอน หมายถึง การใชคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการเรียนการสอน เปนการที่ครูหรือนักเรียนใช
โปรแกรมที่ไดเตรียมไวเรียบรอยแลว เพื่อวัตถุประสงคในการเรียนการสอน สําหรับนักเรียนนั้นจะ
เนนผลที่ Output ของโปรแกรม ไมใชที่ตัวโปรแกรมหรือ Logic ในโปรแกรม ท้ังนี้จะใชคอมพิวเตอร
เปนเครื่องมือสรางกิจกรรมตางๆ แลวครูจะไดใชเพื่อการประเมินผล 

 วุฒิชัย ประสารสอน (2543: 1) กลาวถึงคอมพิวเตอรชวยสอน หรือบทเรียนซีเอไอ (Computer-
Assisted Instruction; Computer-Aided Instruction: CAI) คือ การจัดโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอน
โดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อชวยถายโยงเนื้อหาความรูไปสูผูเรียน และปจจุบันไดมีการบัญญัติศัพทที่
ใชเรียกสื่อชนิดนี้วา “คอมพิวเตอรชวยการสอน”  

 ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2546: 5) กลาวถึงความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร (Computer 
Courseware) หมายถึง โปรแกรมการเรียนการสอนที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยในการ
เรียนการสอน ทําใหผูเรียนไดเรียนรูตามความมุงหมายของรายวิชาอยางมีประสิทธิภาพ 

 จากความหมายขางตน สามารถสรุปความหมายของ “คอมพิวเตอรชวยสอน” หรือ CAI 
หมายถึง วิธีการเรียนการสอนที่ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงออกแบบไวเพื่อนําเสนอ
บทเรียนแทนผูสอน และผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเองตามลําดับขั้นตอนการเรียนรูอยางเปน
ระบบ โดยมีการปฏิสัมพันธ (Interactive) ระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอร และผูเรียนจะไดรับขอมูล
ยอนกลับทันที 

 เนื้อหาสาระความรู (Information) ที่ผูเรียนศึกษาจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น  
จะมีลักษณะที่สามารถกระตุนความสนใจผูเรียนใหติดตามอยางตอเนื่อง ดวยการใชขอความ 
ภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง กราฟก เสียง ฯลฯ เมื่อผูเรียนศึกษาเนื้อเรื่องที่ตองการเรียนรูแลวจะมี
แบบฝกหัดใหผูเรียนไดฝกทบทวนและตรวจสอบตนเองดูวา มีความเขาใจมากนอยเพียงใด  
เมื่อคอมพิวเตอรใหขอมูลยอนกลับ ผูเรียนจะรูทันทีวากิจกรรมที่ทําไปนั้นถูกตองหรือไม จากนั้น
คอมพิวเตอรจะนําเสนอเนื้อหาที่ผูเรียนจะตองเรียนรูในลําดับตอไป 

 กลาวโดยสรุป คอมพิวเตอรชวยสอนชวยผูเรียนใหเกิดการเรียนรูไดหลายกรณี เชน กรณี
ผูเรียนไมเขาใจสิ่งที่เรียนรูจากครูผูสอนในชั้นเรียน ก็สามารถเรียนรูเพิ่มเติมไดจากคอมพิวเตอรชวย
สอน มีโอกาสไดทบทวนความรูและทดสอบความเขาใจจากการทํากิจกรรมหรือแบบฝกหัดดวย
ตนเอง ตลอดจนสามารถประเมินผลการเรียนรูของตนเองในเรื่องนั้น ๆ ไดหรือในกรณีที่ผูเรียนมี
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ความสนใจที่จะเรียนรูเพิ่มเติมเปนพิเศษนอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียนแลว ผูเรียนก็สามารถ
เรียนรูเพิ่มเติมไดจากคอมพิวเตอรชวยสอน นับเปนการขยายขอบขายการเรียนรูใหกวางขวางยิ่งขึ้น 
คอมพิวเตอรชวยสอนจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับผูใฝรูใฝเรียนใหไดรับโอกาสในการพัฒนา
ความรู และทักษะของตนไดเปนอยางดี สวนผูเรียนที่ตองการฝกฝนตนเองใหเกิดความชํานาญใน
ทักษะตางๆ ก็สามารถใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องนําทางไปสูความสําเร็จไดเชนกัน  

 

 รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 คอมพิวเตอรชวยสอนที่มีใชและผลิตกันอยูทั่วไป สามารถจําแนกเปนรูปแบบตาง ๆ ตาม

ลักษณะการใชงาน และวัตถุประสงคของเนื้อหาวิชา ไดดังนี้ (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2546: 9-13) 
 1.  การฝกทักษะ หรือการฝกปฏิบัติ (Drill and Practice) ใชสําหรับฝกหัด ทบทวน เร่ือง

ที่เรียนผานมาแลวเพื่อพัฒนาทักษะเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อเพิ่มความชํานาญ ความแมนยําใน
เนื้อหาโดยคอมพิวเตอรจะนําเสนอในรูปแบบของแบบฝกหัดหรือโจทยทีละขอเพื่อเปรียบเทียบ
คําตอบของนักเรียนกับคําตอบที่ถูกตอง ถาผูเรียนตอบผิดในคําตอบแรก คอมพิวเตอรจะถามใน
คําถามเดิม ถาครั้งที่สองยังตอบผิด คอมพิวเตอรจะเฉลยคําตอบ แลวจึงจะเสนอแบบฝกหัดหรือ
โจทยในขอถัดไปหรือถามคําถามเดิม จนกวาผูเรียนจะตอบถูก จึงจะเสนอคําถามในขอถัดไป 
โปรแกรมการฝกทักษะจึงเปนที่นิยมแพรหลายที่สุด เพราะเปนบทเรียนที่สรางงายไมมีอะไร
ซับซอนมากนัก 

 2.  การจําลองสถานการณ (Simulation) เปนการจําลองสถานการณใหใกลเคียงกับ
สถานการณจริงใหนักเรียนศึกษาอยางใกลชิด เปดโอกาสใหผูเรียนไดใชทักษะในการตัดสินใจแบบ
ตาง ๆ และเห็นผลของการตัดสินใจนั้น โปรแกรมประเภทนี้ มักจะใชในการฝกปฏิบัติ ส่ิงที่ไมอาจ
ฝกดวยของจริง เชน การทดลองที่เปนอันตรายหรือปรากฏการณธรรมชาติท่ีไมเกิดขึ้นบอยนัก การ
เสนอสถานการณจําลองของระบบสุริยะจักรวาลมีดาวเคราะหอะไรบางที่โคจรรอบดวงอาทิตยใน
โปรแกรมนี้ จะมีการหมุนรอบตัวเองของดาวเคราะหและดวงอาทิตยดวย จึงเหมาะสําหรับการสอน
เนื้อหาที่ศึกษาจากของจริงโดยตรงเปนไปไดยากสิ้นเปลืองคาใชจาย หรือเปนอันตราย 

 3.  การสอนแบบเนื้อหา (Tutorial) มีลักษณะคลายบทเรียนโปรแกรมที่มีทั้งคําอธิบาย
และคําถามใหเลือกตอบไดในขณะเรียน ซ่ึงคําถามอาจเปนในรูปแบบของแบบเลือกตอบ หรือเติม
คํา หรือแบบถูกผิด และใหผลยอนกลับสําหรับผูเรียนไดทันที โปรแกรมประเภทนี้สวนมากใชสอน
ในเนื้อหาที่เกี่ยวของกับกฎเกณฑหรือมโนทัศน (Concept) ใหม ๆ เปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนที่ใชสอนแทนครูเฉพาะในเนื้อหาบางตอน โดยเสนอเนื้อหาความรูเปนเนื้อหายอย ๆ แกผูเรียน 
นักเรียนจะไดเรียนเนื้อหาที่มีคําถามแทรกอยูเปนระยะ ๆ โดยนักเรียนจะตอบไปตามโปรแกรมที่ตั้งไว 
นอกจากนี้ นักเรียนยังสามารถตั้งคําถามที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่เรียนอยูโดยโปรแกรมบทเรียนจะ
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ตอบคําถามนั้น ๆ และประเมินคําตอบของนักเรียนที่บันทึกไวในการเสนอเนื้อหาบทเรียนใหมนั้น 
ขึ้นอยูกับวาคําตอบของนักเรียนวา มีความรูความเขาใจเพียงใด ขอดีของโปรแกรมนี้ คือ ผูเรียน
สามารถเลือกเรียนเร่ืองที่ตนถนัด และตามความสามารถของผูเรียน เพราะลักษณะของบทเรียนจะ
แยกออกเปนตอนยอย ๆ  

 4.  การทดสอบ (Testing) เปนการนําเอาคอมพิวเตอรมาชวยในการทดสอบ โดยให
ผูเรียนทําการสอบแบบมีปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอรเพื่อใชในการวัดผลการเรียนการสอน ซ่ึงทําให
ผูเรียนรูสึกสนุกสนานตื่นเตน และนาสนใจ โดยคอมพิวเตอรจะเสนอคําถามทีละขอซ่ึงผูเรียน
สามารถเลือกตอบคําถามขอใดกอนหลังก็ได และทายที่สุดโปรแกรมคอมพิวเตอรจะตัดสินคําตอบ
ทั้งหมดใหกับผูเรียน แจงผลคะแนนและจัดลําดับใหทราบทันที อีกทั้งยังสามารถบันทึกผลคะแนน
เพื่อใหทราบความกาวหนาอีกดวย ซ่ึงกําลังไดรับความนิยมอยางมาก 

 5. เกมเพื่อการสอน (Instructional Game) เปนการใชเกมเพื่อการสอนที่กําลังเปนที่นิยม
อยูมาก เปนส่ิงที่ชวยเสริมการเรียนรู กระตุนใหผูเรียนเกิดความอยากเรียนผูเรียนจึงไดรับความรู 
ทักษะ และความสนุกสนานไปในตัว บทเรียนแบบนี้มีคุณประโยชนคลายกับแบบสถานการณ
จําลองตรงที่ผูเรียนไดพัฒนาทักษะและการแกปญหาเฉพาะหนา และปญหาที่เสนอใหทั้งหมด 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนี้เปนบทเรียนและเครื่องมือประกอบการสอนที่มีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงใหความตื่นเตนสนุกสนานแตมีจุดมุงหมายชัดเจนในการเรียนรู 

 6.  การแกปญหา (Problem-Solving) เปนการฝกใหผูเรียนไดรูจักคิด รูจักการตัดสินใจ  
โดยมีการกําหนดเกณฑใหผูเรียนเรียนไปตามเกณฑนั้น โปรแกรมการแกปญหานี้ แบงไดเปน 2 
ชนิด คือ โปรแกรมที่ใหผูเรียนเขียนเอง และโปรแกรมที่มีผูเขียนไวแลวเพื่อชวยผูเรียนในการ
แกปญหา โปรแกรมที่ผูเรียนเขียนเองจะกําหนดปญหาและเขียนโปรแกรมสําหรับการแกปญหานั้น 
โดยที่คอมพิวเตอรจะชวยในการคิดคํานวณและหาคําตอบที่ถูกตองให แตถาเปนการแกปญหาโดย
ใชโปรแกรมที่มีผูเขียนไวแลว คอมพิวเตอรจะทําการคํานวณขณะที่ผูเรียนเปนผูจัดการกับปญหา
เหลานั้น 

 
 ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สามารถจะแบงออกเปนประเภทตาง ๆ รวม 8 ประเภท

ดังนี้ (ถนอมพร  เลาจรัสแสง, 2541 อางถึงใน สกลศักดิ์  บุญไชโย, 2546: 13 – 16) 
 1. แบบการสอน (Instruction) เพื่อใชสอนความรูใหมแทนครู ซ่ึงจะเปนการพัฒนาแบบ 

Self Study Package เปนรูปแบบของการศึกษาดวยตนเองจะเปนชุดการสอนที่จะตองใชความ
ระมัดระวัง และทักษะในการพัฒนาที่สูงมาก เพราะจะยากเปนทวีคูณกวาการพัฒนาชุดการสอน
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แบบโมดูล หรือแบบโปรแกรมที่เปนตํารา ซ่ึงคาดวาจะมีบทบาทมากในอนาคตอันใกลนี้ 
โดยเฉพาะ IMMCAI Internet  

 2. แบบสอนซอมเสริมหรือทบทวน (Tutorial) เปนบทเรียนเพื่อทบทวนการเรียนจาก
หองเรียนหรือจากผูสอน โดยวิธีใด ๆ จากทางไกลหรือทางใกลก็ตาม การเรียนมักจะไมใชความรู
ใหมหากแตจะเปนความรูที่ไดเคยรับมาแลวในรูปแบบอ่ืน ๆ แลวใชบทเรียนซอมเสริมเพื่อตอกย้ํา
ความเขาใจที่ถูกตอง และสมบูรณดีขึ้น สามารถใชทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน  

 3. แบบฝกหัด (Drill and Practice) และควรจะมีการติดตามผล (Follow up) เพื่อ
ประโยชนในการพัฒนาครั้งตอ ๆ ไป จากขั้นตอนนําไปฝกปฏิบัติ เพื่อใหเสริมการปฏิบัติหรือเสริม
ทักษะการกระทําบางอยางใหเขาใจยิ่งขึ้น และเกิดทักษะที่ตองการได เปนการเสริมประสิทธิผลการ
เรียนของผูเรียนสามารถใชในหองเรียนเสริมขณะที่สอนหรือนอกหองเรียนที่ใดเวลาใดก็ได 
สามารถใชฝกหัดทั้งทางดานทักษะการแกปญหาทางคณิตศาสตร วิทยาศาสตร รวมทั้งทางชาง
อุตสาหกรรมดวย  

 4. แบบสรางสถานการณจําลอง (Simulation) เพื่อใชสําหรับการเรียนรูหรือทดลองจาก
สภาพการณจําลองจากสถานการณจริง ซ่ึงอาจจะหาไมไดหรืออยูไกลไมสามารถนําเขามาใน
หองเรียนได หรือมีสภาพอันตราย หรืออาจสิ้นเปลืองมากที่ตองใชของจริงซ้ํา ๆ สามารถใชสาธิต
ประกอบการสอนใชเสริมการสอนในหองเรียน หรือใชซอมเสริมภายหลังการเรียนนอกหองเรียน 
ที่ใด เวลาใด ก็ได  

 5.  แบบสรางเปนเกม (Games) การเรียนรูบางเรื่องบางระดับบางครั้งการพัฒนาเปน
ลักษณะเกมสามารถเสริมการเรียนรูไดดีกวาการใชเกมเพื่อการเรียน สามารถใชสําหรับเรียนรู
ความรูใหมหรือเสริมการเรียนในหองเรียนก็ได รวมทั้งสามารถสอนทดแทนครูในบางเรื่องไดดวย
จะเปนการเรียนรูจากความเพลิดเพลินเหมาะสําหรับผูเรียนที่มีระยะเวลาความสนใจสั้น เชนเด็ก 
หรือในภาวะสภาพแวดลอมที่ไมอํานวย เปนตน  

 6. แบบการแกปญหา (Problem Solving) เปนการฝกการคิดการตัดสินใจ สามารถใชกบั
วิชาการตาง ๆ ที่ตองการใหสามารถคิดแกปญหา ใชเพื่อเสริมการสอนในหองเรียนหรือใชในการ
ฝกทั่ว ๆ ไป นอกหองเรียนก็ไดเปนสื่อสําหรับการฝกผูบริหารไดดี  

 7. แบบทดสอบ (Test) เพื่อใชสําหรับตรวจวัดความสามารถของผูเรียนสามารถใช
ประกอบการสอนในหองเรียน หรือใชตามความตองการของครู หรือของผูเรียนเอง รวมทั้งสามารถ
ใชนอกหองเรียนและสามารถใชวัดความสามารถของตนเองไดดวย  
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 8. แบบสรางสถานการณ (Discovery) เพื่อใหคนพบเปนการจัดทําเพื่อใหผูเรียนสามารถ
เรียนรูจากประสบการณของตนเอง โดยการลองผิดลองถูกหรือเปนการจัดระบบนําลอง เพื่อชี้นําสู
การเรียนรูสามารถใชเรียนรูความรูใหม หรือเปนการทบทวนความรูเดิม และใชประกอบการสอน
ในหองเรียนหรือการเรียนนอกหองเรียน สถานที่ใด เวลาใด ก็ได  

 
 องคประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 โดยทั่วไป บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จะมีองคประกอบหลัก ที่คลายคลึงกัน คือ

ประกอบไปดวย ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และการเชื่อมโยงแบบปฏิสัมพันธ (วุฒิชัย 
ประสานสอน, 2543) 

 ขอความ  อาจเปนตัวอักษร ตัวเลข หรือเคร่ืองหมายเวนวรรค ที่มีแบบ (Style) 
หลากหลาย มีความแตกตางกันทั้งตัวพิมพ (Font) ขนาด (Size) และสี (Color) รูปแบบของตัวอักษร
แตละแบบ ยังสามารถสงเสริมหรือเปนขอจํากัดในการแสดงขอความได ดังนั้น การนําเสนอเนื้อหา
ยังไมสามารถยึดติดกับรูปแบบของตัวอักษรใด ๆ เพราะตวัอักษรแบบหนึ่งอาจเหมาะสมในการใช
เปนหัวเรื่อง ในขณะที่อีกแบบหนึ่งสามารถใชอธิบายเนื้อหาไดอยางดีเพราะมีความชัดเจน อานงาย 
ไมตองใชสายตามาก สวนขนาดของตัวอักษร จะสามารถเลือกใชเพื่อเขียนหัวเรื่องและเนื้อหาให
มองเห็นไดอยางชัดเจน 

 เสียง  เสียงที่เราใชกับเครื่องคอมพิวเตอร มี 3 ชนิด คือ เสียงพูด (Voice) เสียงดนตรี 
(Music) และเสียงประกอบ (Sound Effect) เสียงพูดอาจเปนเสียงการบรรยายหรือเสียงจากการ
สนทนาที่ใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สําหรับเสียงดนตรี จะเปนทวงทํานองของเสียง 
เครื่องดนตรีตางๆ และเสียงประกอบ ก็คือ เสียงพิเศษที่เพิ่มเติมเขามา เชน เสียงรถยนต เสียงรอง
ของแมว เปนตน ในการเรียนรูจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น ไดอาศัยเสียงชวยสรางความ
เขาใจแกผูเรียนไดมากยิ่งขึ้น อยางเชนเมื่อจะสอนเกี่ยวกับลักษณะการวิ่งของเสือ ถาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนมีภาพเคลื่อนไหวของเสือพรอมกับคําบรรยายบนจอภาพ ผูเรียนจะไม
สามารถใชสายตามองภาพเคลื่อนไหว และคําบรรยายไดในเวลาเดียวกัน แตถาปรับใหมี
ภาพเคล่ือนไหวของเสือ และใชเสียงบรรยายพรอมกับเสียงประกอบแทน ก็จะชวยใหผูเรียนเขาใจ
เนื้อหาที่นําเสนอไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ภาพนิ่ง     หมายถึง ภาพถาย ภาพลายเสน ซ่ึงภาพนิ่งอาจเปนภาพขาวดําหรือสีอ่ืน ๆ ก็ได 
อาจมี 2 มิติ หรือ 3 มิติ โดยข้ึนอยูกับความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชอยู สวนขนาดของ
ภาพนิ่ง ก็อาจมีขนาดใหญเต็มจอหรือมีขนาดเล็กกวานั้น ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะมี
ภาพนิ่งเปนองคประกอบสําคัญ เพราะมนุษยไดรับอิทธิพลมาจากการรับรูดวยภาพเปนอยางดี เมื่อ
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ครูตองออกแบบบทเรียนดวยตนเอง ครูอาจใชเครื่องมือชวยวาดภาพในซอฟแวรคอมพิวเตอร  
ซ่ึงชวยประหยัดเวลา และไมจําเปนตองฝกตนเองใหมีความชํานาญเทากับชางศิลปก็สามารถวาด
ภาพได นอกจากนี้ในบางโปรแกรมยังมีภาพกราฟกใหเรียกใชไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากกําหนดรูป
พื้นฐาน แกไขรูปภาพ เคล่ือนยายภาพ และสําเนาภาพได แตขอจํากัดประการหนึ่งคือ ภาพนิ่งจะใช
หนวยความจํามากกวาขอมูลที่เปนตัวอักษรหลายเทา 

ภาพเคลื่อนไหว หมายถึง ชวยสงเสริมการเรียนรูในเรื่องการเคลื่อนที่ และเคลื่อนไหวที่ไม
สามารถอธิบายไดดวยตัวอักษรหรือภาพเพียงไมกี่ภาพ ภาพเคลื่อนไหวมีคุณลักษณะเดนที่ชวยเรา
ความสนใจของผูเรียนไดทั้งการเคลื่อนไหว (Animation) ที่เปลี่ยนตําแหนงและรูปทรงของภาพ 
และการเคลื่อนที่ (Moving) ที่เปล่ียนเฉพาะตําแหนงหนาจอ แตไมไดเปล่ียนรูปทรงของภาพ 

การเชื่อมโยงแบบปฎิสัมพันธ  หมายถึง การรับรูขอมูลเพิ่มเติมเปนตัวอักษร โดยใช
โปรแกรมเชื่อมโยง ที่เรียกวา Hypermedia สวนโปรแกรมเชื่อมโยงที่เรียกวา Hyper graphic จะให
ขอมูลอธิบายเพิ่มเติมดวยภาพ วิธีการเชนนี้ ผูเรียนจะใชเมาสชี้แลวคล๊ิกที่สวนใดสวนหนึ่งของ
หนาจอภาพ เชน ที่ภาพปุม ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือบนตัวอักษร ขอมูลเพิ่มเติม จะปรากฏใหเห็น 
นอกจากนี้บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ยังมีลักษณะเดนที่ สามารถใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) 
เพื่อตอบสนอง หรือมีปฏิสัมพันธ กับผูเรียนไดทันที แตผูออกแบบ และพัฒนาโปรแกรม ควรพิจารณา
ใหโอกาสผูเรียน ในการตอบผิดซ้ํา ๆ อยางเหมาะสม การใหโอกาสผูเรียนตอบผิดซ้ํา ๆ มากเกินไป 
จะทําใหผูเรียน ขาดแรงจูงใจ สวนการใหขอมูลยอนกลับ เพื่อเสริมแรงแกผูเรียน อาจทําไดโดยใช
คํากลาวชม เมื่อผูเรียนเลือกคําตอบไดถูกตอง แตควรอยูในระดับที่เหมาะสม เชนกัน 
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 ขั้นตอนการสราง CAI 
 ศิริชัย นามบุรี (2544) ไดอธิบายการผลิตสื่อ CAI โดยมีขั้นตอนการสราง ดังภาพ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  1) ขั้นการเตรียมการ (Preparation)  
 ขั้นตอนการเตรียมนี้ ผูออกแบบจะตองเตรียมพรอมในเรื่องของความชัดเจนใน

การกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงค เตรียมการโดยรวบรวมขอมูล เรียนรูเนื้อหาเพื่อใหเกิดการ
สรางหรือระดมความคิด ขั้นตอนการเตรียมนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญมากตอนหนึ่ง ที่ผูออกแบบตอง
ใชเวลาใหมาก เพราะการเตรียมพรอมในสวนนี้ จะทําใหขั้นตอนตอไปในการออกแบบเปนไปอยาง
ตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 

 (1) กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค (Determine Goal Objectives) การ
กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของบทเรียน คือการตั้งเปาหมายวาผูเรียนจะสามารถใชบทเรยีน
นี้เพื่อศึกษาในเรื่องใด และลักษณะใด คือ เปนบทเรียนหลัก เปนบทเรียนเสริม เปนแบบฝกหัด
เพิ่มเติม หรือเปนแบบทดสอบ ฯลฯ รวมทั้งการกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนวาเมื่อผูเรียนเรียน

ขั้นการเตรียมการ (Preparation) 

ขั้นการออกแบบบทเรียน (Design Instruction) 

ขั้นการเขียนผังงาน (Flow-Chart Lesson Instruction) 

ขั้นการสราง (Storyboard) 

ขั้นการสราง/เขียนโปรแกรม (Program Lesson) 

ขั้นการผลิตเอกสาร 

ขั้นการประเมนิและแกไขบทเรียน (Evaluation and Revise) 

ภาพ 2  ขั้นตอนการสราง CAI 
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จบแลว จะสามารถทําอะไรไดบาง และพิจารณาครอบคลุมถึงวิธีการในการประเมินผลควบคูกันไป 
เชน รูปแบบคําถามหรือจํานวนขอคําถาม 
   (2) รวบรวมขอมูล (Collect Resource) การรวบรวมขอมูล หมายถึง การ
เตรียมพรอมทางดานทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดที่เกี่ยวของ ทั้งในสวนเนื้อหาการพัฒนาและ
ออกแบบบทเรียน และสื่อในการเสนอบทเรียน ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหารวมถึงตํารา หนังสือ 
วารสารทางวิชาการ หนังสืออางอิง สไลด ภาพตาง ๆ หนังสือการออกแบบบทเรียนกระดาษสําหรับ
วาดสตอรี่บอรดส่ือสําหรับการทํากราฟก ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร คูมือ
ตาง ๆ ทั้งของคอมพิวเตอร และของโปรแกรมชวยสรางคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีตองการใช และ
ผูเชี่ยวชาญการสรางคอมพิวเตอรชวยสอน 
   (3) เรียนรูเนื้อหา (Learn Content) ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
จําเปนตองเรียนรูเนื้อหาดวยการเรียนรูเนื้อหา อาจทําไดหลายลักษณะ เชน สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ การ
อานหนังสือ หรือเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาของบทเรียน การเขาใจเนื้อหาอยางถูกตอง
ลึกซึ้ง ทําใหสามารถออกแบบบทเรียนในลักษณะที่ทาทายผูเรียนในการสรางสรรค ได 
   (4) สรางความคิด (Generate Ideas) การสรางความคิด คือ การระดมสมองซึ่ง
หมายถึง การกระตุนใหเกิดการใชความคิดสรางสรรค เพื่อใหไดขอคิดเห็นตาง ๆ จํานวนมากจาก
ทีมงานในระยะเวลาอันสั้น เพื่อใหไดขอคิดเห็นตาง ๆ อันจะนํามาซึ่งแนวคิดที่ดีนาสนใจ 
  
  2)  ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน (Design Instruction) 

 ขั้นตอนที่ 2 เปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดขั้นตอนหนึ่งในการกําหนดวาบทเรียนจะ
ออกมาในลักษณะใด 

 (1) ทอนความคิด (Elimination of Ideals) หลังจากระดมสมองแลว นักออกแบบ
จะนําความคิดทั้งหมดมาประเมินดูวาขอคิดใดที่นาสนใจ การทอนความคิดเริ่มจากการนําขอคิดที่
ไมอาจปฏิบัติไดออกไป และรวบรวมความคิดที่นาสนใจที่เหลืออยูนั้นมาพิจารณาอีกครั้ง ซ่ึงในชวง
การพิจารณาอีกครั้งอาจรวมไปถึงการซักถามอภิปรายถึงรายละเอียดและขัดเกลาขอคิดตาง ๆ 

 (2) วิเคราะหงาน และแนวคิด (Task and Concept Analysis) การวิเคราะหงาน 
เปนการวิเคราะหขั้นตอนเนื้อหาที่ผูเรียนจะตองศึกษา จนทําใหเกิดการเรียนรูเพียงพอ สวนการ
วิเคราะหแนวคิด คือขั้นตอนในการวิเคราะหเนื้อหา ซ่ึงผูเรียนตองศึกษาอยางพินิจพิจารณา ทั้งนี้
เพื่อใหไดมาซึ่งเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการเรียน และเนื้อหาที่มีความชัดเจนเทานั้น การคิดวิเคราะห
เนื้อหาอยางละเอียดรวมไปถึงการนําเนื้อหาทั้งหมดที่เกี่ยวของมาพิจารณาอยางละเอียด และตัด
เนื้อหาในสิ่งที่ไมเกี่ยวของออกไป หรือที่ทําใหผูเรียนสับสนไดงายออกไป การวิเคราะหงานและ
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การวิเคราะหแนวคิดถือวาเปนการวิเคราะหที่มีความสําคัญมาก ทั้งนี้เพื่อหาลักษณะการเรียนรู 
(Principles of Learning) ที่เหมาะสมของเนื้อหานั้น ๆ และเพื่อใหไดมาซึ่งแผนงานสําหรับออกแบบ
บทเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

 (3) การออกแบบบทเรียนขั้นแรก (Preliminary Lesson Description) ผูออกแบบ
จะตองนํางาน และแนวคิดทั้งหลายที่ไดมานั้น มาผสมผสานใหกลมกลืนและออกแบบใหเปน
บทเรียนมีประสิทธิภาพ โดยผสมผสานงานและแนวคิดเหลานี้ จะตองทําภายใตทฤษฎีการเรียนรู 
โดยวิเคราะหการเรียนการสอน ซ่ึงประกอบดวยการกําหนดประเภทของการเรียนรู ประเภทของ
คอมพิวเตอรชวยสอน การกําหนดขั้นตอน และทักษะที่จําเปน การกําหนดปจจัยหลักที่ตองคํานึงถึง
ในการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนแตละประเภท และสุดทายคือ การจัดระบบความคิดเพื่อให
ไดมาซึ่งการออกแบบลําดับ (Sequence) ของบทเรียนที่ดีที่สุด ผูออกแบบควรใชเวลาในสวนนี้ให
มากที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสรางสรรคงาน หรือกิจกรรมตาง ๆ ของคอมพิวเตอรชวยสอนที่
ผูเรียนตองมีปฏิสัมพันธดวย เพื่อใหผูเรียนมีคามสนใจตอการเรียนไดอยางสม่ําเสมอ และตอเนื่อง 
นอกจากนี้ ตองใชเวลาใหมากในสวนของการออกแบบลําดับของการนําเสนอของบทเรียน เพื่อให
ไดมาซึ่ง โครงสรางของคอมพิวเตอรชวยสอนที่สามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลของ
ผูเรียนไดจริง  

 (4) ประเมิน และแกไขการออกแบบ (Evaluation and Revision of the Design) 
การประเมินระหวางการออกแบบ เปนสิ่งที่มีความสําคัญมากในการออกแบบบทเรียนอยางมีระบบ 
หลังจากการออกแบบแลว ควรมีการประเมนิโดยผูเช่ียวชาญเนื้อหา ผูเช่ียวชาญการออกแบบ และ
โดยผูเรียน การประเมินนี้อาจหมายถึง การทดสอบวาผูเรียนจะสามารถบรรลุเปาหมายหรือไมการ
รวบรวมทรัพยากรทางดานขอมูลตาง ๆ มากขึ้น การหาความรูเกี่ยวกับเนื้อหาเพิ่มขึ้น การทอนความคิด
ออกไปอีก การปรับแก การวิเคราะหงาน หรือการเปลี่ยนประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน 
   
  3)  ขั้นตอนการเขียนผังงาน (Flow-Chart Lesson) 

 ผังงานคือชุดของสัญลักษณตาง ๆ ซ่ึงอธิบายขั้นตอนการทํางานของโปรแกรม 
เปนการนําเสนอลําดับขั้นตอนโครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และทําหนาที่เสนอขอมูล
เกี่ยวกับโปรแกรม เชน อะไรจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนตอบคําถามผิด หรือเมื่อไรที่จะมีการจบบทเรียน 

 การเขียนผังงาน มีไดหลายระดับแตกตางกันไปแลวแตความละเอียดของแตละ
ผังงาน การเขียนผังงานนั้นขึ้นอยูกับประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวย เชน ประเภท 
ติวเตอร ประเภทแบบฝกหัด แบบทดสอบ ควรใชผังงานในลักษณะธรรมดา ซ่ึงไมตองลงรายละเอียด
โดยแสดงภาพรวม และลําดับของบทเรียนเทาที่จําเปน แตลําหรับบทเรียนที่มีความซับซอน เชน



 

 

29 

 

บทเรียนประเภทการจําลอง หรือประเภทเกม ควรมีผังงานใหละเอียด เพื่อความชัดเจนโดยมีการ
แสดงขั้นตอน วิธี (Algorithm) การทวนซ้ําของโปรแกรม กฎ หรือกติกาของเกมอยางละเอียดดวย 

 
  4)  ขั้นตอนการสราง สตอรี่บอรด (Create Storyboard) 

 การสราง สตอรี่บอรด เปนขั้นตอนของการนําเสนอเนื้อหา และลักษณะของการ
นําเสนอเนื้อหา และลักษณะของการนําเสนอดวยขอความ ภาพรวมทั้งส่ือในรูปแบบมัลติมีเดียลงบน
กระดาษ กอนที่จะนําเสนอบนหนาจอคอมพิวเตอรตอไป ในขั้นนี้ควรมีการประเมินและทบทวน
แกไขบทเรียนจากสตอรี่บอรดนี้จนกระทั่งผูรวมงานในทีมทุกฝายพอใจกับคุณภาพของบทเรียน
เสียกอน ผูมีสวนรวมในการประเมิน คือ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ ผูเรียนที่
อยูในกลุมเปาหมาย เพื่อชวยในการตรวจสอบเนื้อหาที่อาจจะสับสนไมชัดเจนตกหลน และเนื้อหา
ที่อาจจะยากหรืองายเกินไปสําหรับผูเรียน 
   
  5)  ขั้นตอนการสราง/เขียนโปรแกรม (Program Lesson) 

 ขั้นตอนการสราง/เขียนโปรแกรมนี้ เปนกระบวนการเปลี่ยนสตอรี่บอรดให
กลายเปนคอมพิวเตอรชวยสอน การเขียนโปรแกรมนั้น อาจใชโปรแกรมภาษาตาง ๆ เชน เบสิก 
ปาสคาล หรือใชโปรแกรมชวยสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เชน Authoware, Toolbook  

 ปจจัยหลัก ในการพิจารณาโปรแกรมชวยสรางคอมพิวเตอรชวยสอนที่เหมาะสมนั้น 
ไดแก ฮารดแวร ที่ใชลักษณะและประเภทของบทเรียนที่ตองการสรางประสบการณของผูสราง 
(โปรแกรมเมอร) และดานงบประมาณ 

 
6)  ขั้นตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน (Design Instruction) 

 เอกสารประกอบบทเรียน อาจแบงไดเปน 4 ประเภท คือ คูมือการใชของผูเรียน 
คูมือการใชของผูสอน คูมือสําหรับแกปญหาเทคนิคตาง ๆ และเอกสารประกอบเพิ่มเติมทั่ว ๆ ไป 
(เชน ใบงาน) ผูสอนอาจตองการขอมูลเกี่ยวกับการติดตั้งโปรแกรมการเขาไปดูขอมูลผูเรียน และ
การใชคอมพิวเตอรชวยสอนในหลักสูตร ผูเรียนอาจตองการขอมูลในการจัดการกับบทเรียนและ
การสืบไปในบทเรียน คูมือปญหาเทคนิคก็มีความจําเปน หากการติดตั้งบทเรียนมีความสลับซับซอน
หรือตองการใชเครื่องมือ อุปกรณอ่ืน ๆ เชน การติดตั้ง แลน เอกสารเพิ่มเติมประกอบ อาจไดแก 
แผนภาพ ขอสอบ ภาพประกอบ 
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7)  ขั้นตอนการประเมิน และแกไข บทเรียน (Evaluate and Revise) 
 ในชวงสุดทาย เปนการประเมินบทเรียน และเอกสารประกอบทั้งหมดโดยเฉพาะ

การประเมินในสวนของการนําเสนอ และการทํางานของบทเรียน ในสวนของการนําเสนอนั้น ผูที่
ควรจะทําการประเมินคือ ผูที่เคยมีประสบการณในการออกแบบมากอน ในการประเมินการทํางาน
ของบทเรียนนั้น สังเกตพฤติกรรมของผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมาย ในขณะที่ใชบทเรียนหรือสัมภาษณ
ผูเรียนหลังการใชบทเรียน นอกจากนี้ยังอาจทดสอบความรูของผูเรียนหลังจากที่ไดเรียน จากคอมพิวเตอร
ชวยสอนนั้น ๆ แลว ขั้นตอนนี้อาจครอบคลุมการทดสอบนํารองและประเมินจากผูเชี่ยวชาญ  

 
   ประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 

   ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541: 12-13) ไดสรุปประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอน 
(CAI) ไดดงันี ้
   1)  สรางแรงจูงใจในการเรียนรู  

 2)  ดึงดูดความสนใจ โดยใชเทคนิคการนําเสนอดวยกราฟก ภาพเคลื่อนไหว 
แสง สี เสียง สวยงามและเหมือนจริง  

 3)  ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และสามารถเขาใจเนื้อหาไดเร็ว ดวยวิธีที่งาย ๆ  
 4)  ผูเรียนมีการโตตอบ ปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอร และบทเรียน มีโอกาสเลือก 

ตัดสินใจ และไดรับการเสริมแรงจากการไดรับขอมูลยอนกลับทันที  
 5)  ชวยใหผูเรียนมีความคงทนในการเรียนรูสูง เพราะมีโอกาสปฏิบัติกิจกรรม

ดวยตนเอง ซ่ึงจะเรียนรูไดจากขั้นตอนที่งายไปหายากตามลําดับ  
 6)  ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามความสนใจ และความสามารถของตนเอง 

บทเรียนมีความยืดหยุน สามารถเรียนซํ้าไดตามที่ตองการ  
 7)  สงเสริมใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอตนเอง ตองควบคุมการเรียนดวย

ตนเอง มีการแกปญหา และฝกคิดอยางมีเหตุผล  
 8)  สรางความพึงพอใจแกผูเรียน เกิดทัศนคติที่ดีตอการเรียน  
 9)  สามารถรับรูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดอยางรวดเร็ว เปนการทาทายผูเรียน 

และเสริมแรงใหอยากเรียนตอ  
 10)  ใหครูมีเวลามากขึ้นที่จะชวยเหลือผูเรียนในการเสริมความรู หรือชวยผูเรียน

คนอื่นที่เรียนกอน  
 11)  ประหยัดเวลา และงบประมาณในการจัดการเรียนการสอน โดยลดความ

จําเปนที่จะตองใชครูที่มีประสบการณสูง หรือเครื่องมือราคาแพง เครื่องมืออันตราย  
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 12)  ลดชองวางการเรียนรูระหวางโรงเรียนในเมือง และชนบท เพราะสามารถ
สงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไปยังโรงเรียนชนบทใหเรียนรูไดดวย  

   กลาวโดยสรุป การสรางและการนําเสนอดวยคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น ผูสอน
ตองศึกษารายละเอียด และลักษณะเฉพาะอยางของคอมพิวเตอรชวยสอนแตละรูปแบบใหดีวามี
คุณลักษณะเดนในดานใด โดยคํานึงถึงจุดประสงคในการเรียนการสอนเปนหลัก รวมถึงลักษณะ
เนื้อหาวิชา และความพรอมของผูเรียนดวย คอมพิวเตอรชวยสอนไมสามารถสอนแทนครูได
ทั้งหมดซึ่งอาจเปนเพียงบางสวนเทานั้น อยางไรก็ตามการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนตองพัฒนาให
ทันกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและเนื้อหาวิชาเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่เปนรูปธรรม
ใหมากที่สุด และประยุกตเอาเทคโนโลยีมาใช เพื่อการศึกษาอยางเหมาะสมและคุมคา 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 

เร่ือง เศษสวน สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ผูวิจัยไดทําการประเมินความพึงพอใจนักเรียน
ที่มีตอบทเรียน โดยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจมาสรางแบบประเมิน ดังนี้ 

  
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 นักวิชาการไดใหความหมายของความพึงพอใจตาง ๆ พอสรุปไดดังนี้ 
 ทวีพงษ  หินคํา (2541: 8) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวาเปนความชอบของ

บุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ซ่ึงสามารถลดความตึงเครียดและตอบสนองตามความตองการของบุคคล
ไดทําใหเกิดความพึงพอใจตอส่ิงนั้น 

 ธนียา  ปญญาแกว (2541:12) ไดใหความหมายวา ส่ิงที่ทําใหเกิดความพึงพอใจจะเกี่ยว
กันกับลักษณะของงาน ปจจัยเหลานี้นําไปสูความพอใจในงานที่ทํา ไดแก ความสําเร็จ การยกยอง 
ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนา เมื่อปจจัยเหลานี้อยูต่ํากวา จะทําใหเกิดความไม
พอใจงานที่ทํา ถาหากงานใหความกาวหนา ความทาทาย ความรับผิดชอบ ความสําเร็จและการยกยอง
แกผูปฏิบัติงานแลว พวกเขาจะพอใจและมแีรงจูงใจในการทํางานเปนอยางมาก 

 วิทย  เที่ยงบูรณธรรม (2541:754) ใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง ความพอใจ 
การทําใหพอใจ ความสาแกใจ ความหนําใจ ความจุใจ ความแนใจ การชดเชย การไถบาปการแกแคน 
ส่ิงที่ชดเชย 
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 วิรุฬ  พรรณเทวี (2542:11) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจ
ของมนุษยที่ไมเหมือนกัน ซ่ึงขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่ง ส่ิงใดอยางไร ถาคาดหวัง
หรือมีความตั้งใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดี จะมีความพึงพอใจมากแตในทางตรงกันขาม
อาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่ง เมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว ท้ังนี้ขึ้นอยูกับ
ส่ิงที่ตนตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอย 

 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546:5) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษย เปนการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวา บุคคลมีความพึงพอใจ
หรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน และตองมีส่ิงเราที่ตรงตอความ
ตองการของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสรางสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของ
บุคคลนั้นใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

 Campbell (1976:117-124 อางถึงใน วาณี ทองเสวต, 2548) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึก
ภายในที่แตละคนเปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นตอสภาพการณที่อยากใหเปนหรือคาดหวัง หรือ
รูสึกวาสมควรจะไดรับ ผลที่ไดจะเปนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจเปนการตัดสินของแตละบุคคล  

 Donabedian (1980, อางถึงใน วาณี ทองเสวต, 2548) กลาววา ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
หมายถึง ผูบริการประสบความสําเร็จในการทําใหสมดุลระหวางสิ่งที่ผูรับบริการใหคากับความ
คาดหวังของผูรับบริการ และประสบการณนั้นเปนไปตามความคาดหวัง 

 จากความหมายที่กลาวมาทั้งหมด สรุปความหมายของความพึงพอใจไดวา เปนความรูสึก
ของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจตอสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ หรือ
เปนความรูสึกที่พอใจตอส่ิงที่ทําใหเกิดความชอบ ความสบายใจ และเปนความรูสึกที่บรรลุถึงความ
ตองการ 

  
 การวัดความพึงพอใจ 
 ภณิดา  ชัยปญญา (2541: 11) ไดกลาวไววา การวัดความพงึพอใจนั้น สามารถทําไดหลายวธิ ี 

ดังตอไปนี้ 
 1) การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถาม ตองการทราบความคิดเห็นซึ่งสามารถ

กระทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาว อาจถามความ
พอใจในดานตาง ๆ 

 2)  การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี
จะไดขอมูลที่เปนจริง 
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 3)  การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย 
ไมวาจะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และสังเกต
อยางมีระเบียบแบบแผน 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกลุมสาระการ
เรียนรูคณิตศาสตร เร่ือง เศษสวน สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ ดังนี้ 
  
 งานวิจัยในประเทศ 
 จารุณี  ฤทธิ์รักษา (2541: 114) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทน
ในการเรียนรูวิชาคณิตศาสตรชวยสอน เร่ือง บทประยุกต ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ที่สอน
โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับการสอนตามคูมือครูของ สสวท. ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่
ไดรับการสอนโดยการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่
ไดรับการสอนตามคูมอืครูของ สสวท. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 อินทิรา  ชูศรีทอง (2541: 93) ไดทําการวิจัยการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรระบบมัลติมิเดีย 
วิชาคณิตศาสตร ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 เร่ือง บทประยุกต ผลการวิจัย พบวา บทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน มีประสิทธิภาพ 86.88% ความคงทนในการเรียนรูทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังจากนักเรียนไดเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานไปแลว 15 วัน ปรากฏวาคะแนน
เฉล่ียลดลงรอยละ 2.28 และผานไป 30 วัน คะแนนเฉลี่ยลดลงรอยละ 3.22 และความคิดเห็นของ
นักเรียนตอการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยรวมเห็นดวยระดับมาก 

 ทรงศักดิ์  สุโพธิณะ (2541: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนวิชาคณิตศาสตรสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  การศึกษาคนควาครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อ สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการบวกและการลบเศษสวน สําหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 กลุมตวัอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2541 
โรงเรียนบานหวยหมอเฒา อําเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย ซ่ึงมีผลการเรียนต่ําในวิชาคณิตศาสตร 
จํานวน 20 คน โดยนักเรียนกลุมตัวอยางไดเรียนกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูศึกษาสรางขึ้น 
และไดรับการทดสอบหลังเรียน ผลการเรียนใชการวิเคราะหขอสอบตามวัตถุประสงค ผลการศึกษา
ปรากฏวา นักเรียนสามารถผานเกณฑรอบรูตามวัตถุประสงคโดยเฉลี่ยรอยละ 93 
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 ปริวัตร  โวหาร (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาเพื่อพัฒนาหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง ฟงกชันเอกซโพเนนเชียลและฟงกชันลอการิทึม ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 
ใหมีประสิทธิภาพ 80/80 และศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรกอนเรียนและหลังเรียน
ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ใชกลุมตัวอยาง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ภาคเรียนที่ 1 
ปการศึกษา 2542 โรงเรียนอัสสัมชัญสําโรง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 45 คน 
ดําเนินการทดลองโดยใชแบบแผนการวิจัยแบบ one group pre-test และ post-test สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลคือ t-test แบบ Dependent ผลการศึกษา พบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง 
ฟงกชันเอกซโพเนนเชียลและฟงกชันลอการิทึม ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีประสิทธิภาพเทากับ 
86.66/83.06 ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่กําหนด ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร ช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 5 ภายหลังไดรับการสอนสูงกวากอนเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง 
ฟงกชันเอกซโพเนนเชียลและฟงกชันลอการิทึม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สมนึก  การเกษ (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชา
คณิตศาสตร เร่ือง เศษสวน ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนวิชาคณิตศาสตร เรื่องเศษสวน ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 
80% หาคาดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่พัฒนาขึ้น และศึกษาความคงทน
ในการเรียนรูของนักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพวิเตอรที่พัฒนาขึ้น ผลการวิจัยพบวา 1) บทเรียน
คอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 81.58% หรือมีประสิทธิภาพในระดับพอใช  2) ดัชนี
ประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่พัฒนาขึ้น มีคะแนนเพิ่มขึ้นรอยละ 67 และ 3) ความ
คงทนในการเรียนรูของนักเรียน โดยทดสอบหลังการเรียน 2 สัปดาหมีคะแนนเฉลี่ยลดลงรอยละ 11.86 

 กัณธิมา   กล่ินศรีสุข (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการสรางการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนวิชาคณิตศาสตร เร่ืองเศษสวนช้ันประถมศึกษาปที่ 2 ตามหลักสูตรประถมศึกษา พุทธศักราช 
2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) การศึกษาคนควาในครั้งนี้มีความมุงหมาย เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพ
ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาคณิตศาสตร เร่ืองเศษสวน ตามเกณฑ 80/80 และหาคาดัชนี
ประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่พัฒนาขึ้น ผลการศึกษาคนควาพบวา บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพเทากับ 84.25/87.31 ซ่ึงสงูกวาเกณฑ 80/80 และมีคา
ดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่พัฒนาขึ้นคาเทากับรอยละ 66  
 สกลศักดิ์  บุญไชโย (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
วิชาคณิตศาสตร เร่ือง บทประยุกต สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 
(1) เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาคณิตศาสตร เรื่อง บท
ประยุกต สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 70/70 (2) เพื่อศึกษาดัชนี
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ประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่พัฒนาขึ้น (3) เพื่อศึกษาคะแนนความคงทนในการ
เรียนรูของนักเรียนที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่พัฒนาขึ้นหลังจากเรียนผานไปแลว 
14 วัน ผลการวิจัยพบวา 1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาคณิตศาสตร เร่ือง บทประยุกต สําหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 มปีระสิทธิภาพ เทากับ 85.17/83.01 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว และมีคา
ดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนเทากับ 0.67 หรือผูเรียนมีคะแนนเพิ่มขึ้น คิดเปนรอยละ 67 และ 2) 
นักเรียนหลังจากที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่พัฒนาขึ้นผานไป 14 วัน พบวา คะแนน
ความคงทนเฉลี่ยลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคะแนนเฉลี่ยลดลงจากการสอบ
คร้ังสุดทายเฉลี่ย 1.38 คะแนนคิดเปนรอยละ 4.11 โดยสามารถคงทนความรูไดรอยละ 95.89  
 ธํารง  โสดาทิพย (2547: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนวิชาคณิตศาสตร เร่ือง เศษสวน ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ซ่ึงมีความมุงหมาย 3 ประการ คือ 1) 
เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาคณิตศาสตร เร่ือง เศษสวน ช้ันประถมศึกษาปที่ 3 ที่มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 2) เพื่อหาดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่พัฒนาขึ้น 
และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผลการศึกษาพบวา 1) 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูศึกษาสรางขึ้น มีประสิทธิภาพ เทากับ 90.33/87.44  ซ่ึงมปีระสิทธภิาพสงู
กวาเกณฑที่กําหนดไว คือ 80/80 และมีดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเทากับ 
0.78 แสดงวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูศึกษาพัฒนาขึ้นทําใหนักเรียนมีความรูเพิ่มขึ้นจาก
กอนเรียนคิดเปนรอยละ 78 และ 2) นักเรยีนมีความพึงพอใจตอการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนในระดับพึงพอใจมาก 
 ฐาปนี  วิชัยรัมย (2547: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู
เพื่อฝกทักษะการแกโจทยปญหา เร่ือง เศษสวน วิชาคณิตศาสตร ช้ันประถมศึกษาปที่ 4 โดยใชเทคนิค
เรียนรูรวมกัน โดยมุงพัฒนาแผนการจัดการเรียนรูเพื่อฝกทักษะการแกโจทยปญหา เรื่อง เศษสวน 
วิชาคณิตศาสตร ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โดยใชเทคนิคเรียนรูรวมกัน ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 
75/75 เพื่อหาดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรูฝกทักษะการแกโจทยปญหา เพื่อเปรียบเทียบ
ทักษะการแกโจทยปญหาของนักเรียนที่เรียนดวยแผนการจัดการเรียนรูฝกทักษะการแกโจทยปญหา
กอนและหลังเรียน และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ที่เรียนดวย
แผนการจัดการเรียนรูฝกทักษะการแกโจทยปญหา โดยใชเทคนิคเรียนรูรวมกัน ผลการศึกษา
คนควา พบวา 1) แผนการจัดการรูเพื่อฝกทักษะการแกโจทยปญหา เร่ือง เศษสวน วิชาคณิตศาสตร 
ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โดยใชเทคนิคเรียนรูรวมกัน มีประสิทธิภาพ 79.05/78.33 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 
75/75 ที่ตั้งไว และมีคาดัชนีประสิทธิผลเทากับ 0.66 หมายความวา ผูเรียนมีความรูเพิ่มขึ้นรอยละ 66 
และ 2) นักเรียนมีทักษะการแกโจทยปญหาหลังเรียนเพิ่มขึ้นจากกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ .01 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยทักษะการแกโจทยปญหากอนเรียนและหลังเรียนเทากับ 14.64 และ 31.33 
และนักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนรูตามแผนการจัดการเรียนรูฝกทักษะการแกโจทยปญหาอยู
ในระดับพึงพอใจมาก 
 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 โอเดน (Oden. 1982 อางถึงใน ธํารง  โสดาทิพย, 2547: 35) ไดศึกษาเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรและการวัดทัศนคติที่มีตอวิชาคณิตศาสตรของนักเรียน
เกรด 9 ที่เรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและการสอนปกติ พบวา นักเรียนที่เรียนจาก
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรสูงกวากลุมที่เรียนดวยการ
สอนปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและกลุมที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีทัศนคติที่ดี
ตอวิชาคณิตศาสตรมากกวากลุมที่เรียนจากการสอนปกติ 
 ออสติน (Austin, 1983 อางถึงใน วราภรณ  อนุกูลเวช, 2547: 74) ไดศึกษาการสอนความคิด
รวบยอดเรื่องคุณสมบัติของสี่เหล่ียมดานขนาน ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับการสอนปกติ 
ผลการวิจัยพบวา กลุมที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวา
การสอนแบบปกติ 
 ไรท (Wright, 1984 อางถึงใน วราภรณ  อนุกูลเวช, 2547: 75) ไดทําการวิจยัเรือ่งการศึกษา
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซอมเสริมวิชาคณิตศาสตร โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
กลุมตัวอยางเปนนักศกึษาในรัฐแคลิฟอรเนีย โดยแบงนกัศึกษาออกเปน 3 กลุม ใหกลุมทดลองที่ 1 
เรียนซอมเสริมกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในระบบ Plato กลุมทดลองที่ 2 เรียนซอมเสริมกับ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในระบบ Apple II และกลุมควบคุมเรยีนซอมเสริมจากการสอนปกติ 
ใชเวลาการทดลองในชวง 6 สัปดาห ในชวงภาคฤดูรอน ผลการวิจยัปรากฏวานักเรียนที่เรียนซอม
เสริมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทัง้ 2 กลุม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่เรียน
ซอมเสริมจากการสอนปกตอิยางมีนัยสําคญั 
 ลอวส (Laws, 1986: 156 อางถึงใน เบญจมาภรณ  นาคเทวัญ, 2549: 43) ไดทําการศึกษา
วิจัยเร่ือง การใชไมโครคอมพิวเตอรเพื่อสงเสริมการสนับสนุนของผูปกครองในการสอนทักษะการ
อานสําหรับนักเรียนระดับ 1 และ 2 ที่บาน ผลการวิจัยพบวา คะแนนการอานของนักเรียนเพิ่มสูงขึ้น
และผูปกครองมีทัศนคติที่ดีตอโรงเรียน 
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 วาล (Wahl, 1995: 2750 อางถึงใน เบญจมาภรณ  นาคเทวัญ, 2549: 44) ไดทําการศึกษา
และสรางโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาคณิตศาสตร เร่ือง ทักษะในการแกปญหาการ
ใชยาสําหรับนักศึกษาพยาบาล ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยซันโจซสเตท ผลปรากฏวา ชนิดของปญหา
และความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการใหยาพบวาไมเปลี่ยนแปลงจากเอกสารตําราที่ศึกษาไวแลว การ
แกปญหาโดยการใชโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีพัฒนาขึ้นจะลดความผิดพลาดและ
ความกังวลในการคํานวณปริมาณยาและคาใชจายในการเรียนดวยโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนเรื่องขนาดของยาอยูในระดับปานกลาง แตเหมาะเปนพิเศษสําหรับนักเรียนที่มักทํา
ผิดพลาดบอย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่ผานมามีความเกี่ยวของกับการศึกษาทุกระดับ โดยงานวิจัยสวนใหญจะ
เกี่ยวของกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อใหสอดคลองเหมาะสมกับระบบการเรียน
การสอนและเนื้อหาวิชา ดังนั้นผูวิจัยพบวา การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกลุมสาระการ
เรียนรูคณิตศาสตร เร่ือง เศษสวน สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 นาจะมีประโยชนและเปน
ผลดีในการสอนคณิตศาสตรไดอีกวิธีหนึ่ง 
 


