
บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 วิจัยเร่ือง การศึกษาขีดความสามารถและความคาดหวังจากประชาชนของนักการเมือง
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดพัทลุง เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ1) ศึกษาระดับขีดความสามารถและความคาดหวังจากประชาชน ของนักการเมือง
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดพัทลุง 2) เพื่อเปรียบเทียบขีดความสามารถและความ
คาดหวังจากประชาชน ของนักการเมืององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดพัทลุง จําแนกตาม
ตัวแปร เพศ สถานภาพ อายุ และระดับการศึกษา 
 ประชากรที่ ใช ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ  ประชาชนผูที่มี สิทธิออกเสียง เลือกตั้ ง
นายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลในจังหวัดพัทลุง จํานวน 18,445 คน กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัย คือ ประชาชนผูที่มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลใน
จังหวัดพัทลุง จํานวน 378 คน ไดมาจากการสุมแบบชั้นภูมิ  
 เครื่องมือที่ ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถาม  สถิติที่ ใชในการวิ เคราะหขอมูล 
ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที กรณีสองกลุมอิสระจากกัน 
การทดสอบเอฟ และเปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีการเชฟเฟ 
 

สรุปผล 
 
 การวิจัยเร่ืองการศึกษาขีดความสามารถและความคาดหวังจากประชาชนของนักการเมือง
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดพัทลุง สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1. ขีดความคาดหวังของนักการเมืององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดพัทลุง ตาม
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง พบวา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยขีดความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยขีด
ความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานความรูความสามารถทางวิชาการ รองลงมาคือดานทักษะ 
และดานคุณลักษณะสวนบุคคล  
 2. ขีดความสามารถของนักการเมืององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดพัทลุง ตาม
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง พบวา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยขีดความสามารถอยูในระดับนอย โดยขีด
ความสามารถที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานคุณลักษณะสวนบุคคล รองลงมาคือดานความรู
ความสามารถทางวิชาการ และดานทักษะ  
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 3. กลุมตัวอยางที่จําแนกตามตัวแปร เพศ สถานภาพ อายุ และระดับการศึกษา มีขีด
ความคาดหวังและขีดความสามารถของนักการเมืองทองถ่ิน ในจังหวัดพัทลุง แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล 
 

 การวิจัยเร่ืองการศึกษาขีดความสามารถและความคาดหวังจากประชาชนของนักการเมือง
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดพัทลุง สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
  1. ผลการวิจัยพบวา ขีดความคาดหวังของนักการเมืององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
ในจังหวัดพัทลุง ตามความคิดเห็นของประชาชน พบวา มีคาเฉลี่ยขีดความคาดหวังอยูในระดับมาก  
โดยขีดความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานความรูความสามารถทางวิชาการ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก ประชาชน เห็นวานักการเมืององคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีทักษะดานวิชาการ
มากกวาดานอื่น ๆ  เพราะเนื่องดวยทักษะดานวิชาจะสามารถใชในการบริหารงานไดเปนอยางด ีโดยรายการ
การประเมินดานความรูความสามารถทางวิชาการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ คือ รายการความรูดาน
งบประมาณ รองลงมาคือรายการความรูดานการบริหารการจัดการความสัมพันธกับประชาชน และ
รายการความรูในการเปนผูตรวจสอบ  ขีดความคาดหวังรองลงมาคือดานทักษะ  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก ประชาชนเห็น นักการเมืององคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีทักษะในการปฏิบัติงาน
สามารถลงพื้นที่ เพื่อดูแลปกครองทองถ่ินที่ตนรับผิดชอบ โดยรายการการประเมินดานทักษะที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ คือรายการการสื่อสารดวยลายลักษณอักษรและวาจา รองลงมาคือรายการ
การทํางานรวมกับผูอ่ืน และทีมงานอื่น และรายการทักษะการประนีประนอม มีคาเฉลี่ยขีดความ
คาดหวังอยูในระดับมากเทากัน และรายการการติดตอประสานงาน มีคาเฉลี่ยขีดความคาดหวังอยู
ในระดับมาก สวนขีดความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ดานคุณลักษณะสวนบุคคล ทั้งนี้
เนื่องมาจากประชาชน นักการเมืององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เห็นวาเปนบุคลิกสวนบุคลซ่ึง
สามารถปรับเปลี่ยนได ไมคงที่ ดังนั้นจึงใหความสําคัญกับ ดานคุณลักษณะสวนบุคคลนอยที่สุด 
โดยรายการการประเมินดานทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ คือรายการการสื่อสารดวยลายลักษณ
อักษรและวาจา รองลงมาคือรายการการทํางานรวมกับผูอ่ืน และทีมงานอื่น และรายการทักษะการ
ประนีประนอม จากผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิรัตน ลมัยพันธ (2543) ได
ศึกษาลักษณะที่พึงประสงคของหัวหนาฝายในสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ในเขตจังหวัดภาคใต 
พบวา ดานลักษณะสวนตน ประชากรมีระดับคาดหวังตอลักษณะที่พึงประสงคของหัวหนาฝายใน
สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ในเขตจังหวัดภาคใตอยูในระดับที่มากและพบวาดานภาวะผูนําให
คาเฉลี่ยสูงสุด  
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  2. ผลการวิจัยพบวา ขีดความสามารถของนักการเมืององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใน
จังหวัดพัทลุง ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง พบวา มีคาเฉลี่ยขีดความสามารถอยูในระดับนอย  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ประชาชนเห็นวานักการเมืองยังไมไดแสดงศักยภาพของตนในการทํางาน
อยางเต็มที่ จึงทําให ขีดความสามารถอยูในระดับนอย โดยขีดความสามารถที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
ดานคุณลักษณะสวนบุคคล ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประชาชนเห็นวา นักการเมืององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน วางตัวเปนตัวอยางทีดีแกประชาชน สรางนาเชื่อถือ อีกทั้งคุณลักษณะสวนบุคคล เปนสิ่ง
แรกที่ เราสามารถสัมผัสไดกอน ดังนั้นประชาชนจึงใหจึงเห็นวานักการเมืองทองถ่ินควรมี
ความสามารถดานคุณลักษณะสวนบุคคล เพื่อสรางแรงจูงใจ ซ่ึง โดยรายการการประเมินดาน
คุณลักษณะสวนบุคคล ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ คือ รายการความรูในการเปนผูตรวจสอบ 
รองลงมาคือรายการความรูความเขาใจในองคกรและระบบราชการ และรายการความรูในดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ขีดความสามารถรองลงมา คือ รองลงมาคือดานความรูความสามารถทาง
วิชาการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ประชาชนเห็นวา นักการเมืององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แสดง
ศักยภาพดานวิชาการนอยกวาดานคุณลักษณะสวนบุคคล จึงทําใหประชาชนมองวา นักการเมือง
ทองถ่ิน ละเลยตอความสามารถที่ประชาชนคาดหวังวาตองการใหนักการเมืองทองถ่ินแสดง
ศักยภาพของตนเองทางดานวิชาการมากกวา โดยรายการการประเมินดานวิชาการ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับ คือ รายการความรูในการเปนผูตรวจสอบ รองลงมาคือ รายการความรูความเขาใจใน
องคกรและระบบราชการ และรายการความรูในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย จากผลการศึกษา
ดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ วีระ กันตังกุล (2543) ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารศูนยการศึกษานอกโรงเรียน อําเภอตามทัศนะของผูปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดตรัง พบวา 
ผูปฏิบัติงานการศึกษานอกโรงเรียนในจังหวัดตรัง มีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารศูนยบริการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ ดานสวนตัว ดานการบริหาร และดานวิชาการ และ
โดยสวนรวมอยูในนอยที่สุดคือดานวิชาการ  
 3. ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่จําแนกตามตัวแปร เพศ สถานภาพ อายุ และระดับ
การศึกษา มีขีดความคาดหวังและขีดความสามารถของนักการเมืองทองถ่ิน ในจังหวัดพัทลุง ไม
แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ประชาชนที่อาศัยอยูในจังหวัดพัทลุงมีลักษณะความคิดเห็นที่
สอดคลองกับปจจัยสวนบุคคลที่กลาวไมอาจมีอิทธิพลตอระบบความคิดไดวา ประชาชนที่มีเพศ 
สถานภาพ อายุ และระดับการศึกษา ตางกัน โดยการที่เปลี่ยนความคิดของประชานชนไดนั้นจะตอง
เปลี่ยนวิธีการจัดการ การบริหารงาน การเขาถึงประชาชน และการนํานโยบายไปใชของนักการเมือง
ทองถ่ิน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ เรมวล นันทศุภวัฒน (2542) กลาววา การตั้งเปาหมาย
เฉพาะเจาะจงในสวนที่ตองการปรับปรุงแกไขและพัฒนา การสรางโอกาสใหผูตามหรือ
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ผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมในทุกสถานการณ ไมวาสถานการณนั้นจะอยูในสภาวะเสี่ยง
หรือไม การมีทักษะในการติดตอส่ือสารสองทาง เปนผูฟงที่ดีและรับขอมูลยอนกลับ การเปนคนที่มี
ความเสมอตนเสมอปลายในการไววางใจผูตามหรือผูใตบังคับบัญชาโดยผูนําตองแสดงความจริงใจ
ใหปรากฏชัดเจน การเปนคนกระตือรือรนและสนใจที่จะใหผูตามหรือผูใตบังคับบัญชา มองเห็น
คุณคาของตนเองและผูอ่ืน สามารถจําแนกลําดับของกิจกรรมตาง ๆ จากการวิเคราะหสภาพการณ
เฉพาะอยางปรับพฤติกรรมใหรองรับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สามารถ
มอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาหรือผูตามอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถของแตละคน 
โนมนาวใหผูตามปฏิบัติดวยความเต็มใจ สรางความไววางใจและมีการติดตอส่ือสารอยางสม่ําเสมอ 
เสริมสรางอํานาจใหเกิดขึ้นกับบุคลากรทุกระดับและสรางการทํางานที่มีความหลากหลายใน
ทางบวกใหเกิดขึ้นในองคการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ กมล เดนยุกต (2544) ไดทําการวิจัย
เรื่องคุณลักษณะของผูนําทองถ่ินที่ประชาชนตองการในเขตเทศบาลนครตรัง พบวา คุณลักษณะ
ของผูนําทองถ่ินที่ประชาชนตองการมากเปนอันดับหนึ่งคือ ดานการบริหารการจัดการ รองลงมา 
คือ ดานคุณลักษณะสวนตัวและดานการปฏิบัติการทางการเมือง 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 1.  หนวยงานที่เกี่ยวของควรไดมีการจัดฝกอบรมหรือควรใหโอกาสนักการเมืองไดแก
การพัฒนาตนเองหรือสนับสนุนการศึกษาตอเพื่อเพิ่มความรูความสามารถทางวิชาการ 
 2. องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีหลักสูตรพัฒนานักการเมืองโดยเฉพาะในดานคุณลักษณะ
สวนบุคคล เพื่อใหเปนที่พึ่งของประชาชนอยางแทจริง ตลอดจน แกปญหาใหประชาชนไดตามที่
ประชาชนตองการใหเหมาะสมกับที่ไดรับความไววางใจจากประชาชนใหเปนตัวแทนในการบริหารชุมชน 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


