
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษากระบวนการดํารงอยูของกลุมชุมชนที่เขมแข็ง ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร งานวิจัย
ที่เกี่ยวของ และไดกําหนดแนวทางเสนอไว ดังนี้  
 1.  แนวคดิเกีย่วกบักลุม 
 2.  แนวคดิเกีย่วกบัชุมชน 
 3.  แนวคดิเกีย่วกบัการสนับสนุนทางสังคม 
 4.  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกระบวนการดํารงอยูของกลุมชุมชนที่เขมแข็ง 
   4.1  ทฤษฏีการมีสวนรวม 
   4.2  ทฤษฏีการแลกเปลี่ยน  
   4.3  ทฤษฏีการกระทําทางสังคม 
 5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
  โดยมีรายละเอียดการนําเสนอดังนี ้
 

1. แนวคิดเกีย่วกับกลุม 
  
 มนุษยทกุคนทีด่ํารงชวีิตอยูในสังคมทกุสังคม ตั้งแตเกดิจนกระทัง่ตาย ยอมตองอยูรวมกัน
เปนกลุม ดังจะเหน็ไดวาตั้งแตมนุษยมีชวีติเกดิขึน้มา กม็ีกลุมแรกทีต่องจดัตวัเองเขาไปอยูเปนสมาชิก
ของกลุม คือ กลุมครอบครัว และเมื่อเจริญเติบโตขึ้นก็จะมีกลุมที่ตัวเองตองเขาไปสังกัดอีกหลายกลุม 
ตามแตโอกาส วัย และสถานการณตาง ๆ  เชน กลุมเครือญาต ิกลุมเพื่อน กลุมกิจกรรม หรือกลุมอาชีพตาง ๆ   
 
 1.1  ความหมายของกลุม 
   ความหมายของคําวา “กลุม” จะตองประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึน้ไป ที่ได
สรางแบบอยางของการกระทําระหวางกันทางจิตขึ้น กลุมหรอืหมูคณะนี้เปนที่ยอมรับวาเปนองคภาวะอยาง
หนึ่ง ทั้งโดยสมาชิกของกลุมเองตามปกติและโดยผูอ่ืนดวย ทั้งนี้เพราะกลุมจะมีพฤติกรรมรวมในแบบฉบบั
เฉพาะของตนเอง (พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยาฉบับราชบัณฑิตยสภาน, 2524: 164)  
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  บรอดเบค (Brodbeck, อางถึงใน กองวจิยัและประเมินผล กรมการพัฒนาชุมชน
กระทรวงมหาดไทย, 2529: 9) ไดใหความหมายไววา กลุม คือ การรวมตัวกันของปจเจกบุคคลทีม่ี
ความเกีย่วของซึ่งกันและกัน ความเกีย่วของนั้นมีลักษณะที่แนนอน กลาวคือ สามารถสังเกตเห็นได 
และชนิดของความเกีย่วของนัน้ จะขึ้นอยูกับหรือจะชีใ้หทราบถึงชนิดของกลุมวาจะเปนครอบครัว ผูฟง 
กรรมกร สหภาพแรงงาน หรือฝูงชน เปนตน 
  สวนสาเหตุทีม่นุษยจะตองรวมกันอยูเปนกลุมเปนพวกนัน้ กเ็พราะวามนุษยมคีวามตองการ
ไมมีที่ส้ินสุด และความตองการตาง  ๆทีเ่กดิขึ้น ตวัเองกไ็มสามารถจะบําบดัเองไดหมดจงึตองมีการพึง่พาอาศยั
ซ่ึงกันและกัน มีการแลกเปลีย่นส่ิงของกัน ดังนั้น พอสรปุไดวามนุษยตองมาอยูรวมกันเปนกลุม คือ  
  1) เพื่อใหชวีิตรอดอยูได ทั้งนี้เพราะมนุษยชวยตนเองไมไดเปนระยะเวลานานถา
ตองอยูโดดเดีย่วก็อาจจะตายได 
  2) เพื่อความปลอดภัย มนษุยทุกคนตองการความปลอดภยัหรือมชีีวิตอยูอยางปราศจาก 
การถูกขูเข็ญ ถูกบังคับ ความปลอดภัยจะแสวงหาไดกจ็ากกลุมมนุษยดวยกัน เชน ความปลอดภัย
ทางรางกาย มอีาหารกิน มีทีอ่ยูอาศัย มคีวามปลอดภัย มีคนรักเอาใจใส เปนตน 
  3) เพื่อตองการมติรภาพ เพราะมนุษยเปนสัตวสังคม มนุษยตองการมเีพื่อน ตองการ
พบปะสังสรรค ไมตองการอยูโดดเดี่ยว เพราะฉะนัน้มนุษยจึงตองอยูเปนพวก 
  4) เพื่อตองการความรัก มนุษยทุกคนตองการที่จะรักใครสักคนเปนอยางนอย และ
ตองการใหคนอื่นรักตน จะอยูโดยปราศจากความรักไมได อาจตองเฉาตายไปกไ็ด 
  สมพนัธ เตชะอธิก และคณะ (2540: 2) ไดกลาวไววา มีคําหลายคําที่ใชเรียกการรวมตัว
ของชาวบานตัง้แตสองคนขึ้นไป เชน องคกรชุมชน องคกรประชาชน และองคกรชาวบาน ฯลฯ แต
สมพันธ เตชะอธิก และคณะขอใชคําวา องคกรชาวบาน เพราะคําวาชาวบานหมายถึง คนที่อยูใน
ชนบทและเมอืง ที่เปนบุคคลธรรมดาสามัญ ที่ประกอบอาชีพการเกษตรหรือรับจาง มีรายไดเปน
ฤดูกาล หรือรายวนัและอยูในบริเวณใกลกนั 
  อาภรณพนัธ จนัทรสวาง (2525: 53) ใหความหมายวา กลุมหมายถึง การรวมตัวกัน 
ของปจเจกบุคคล มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน และทําใหเขาตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันในระดบั
หนึ่งกลุมตองมีสมาชิกซ่ึงเปนตัวสรางความสัมพันธในกลุมและกลุมจะตองการปฏิสัมพันธโดยกลุมจะ
มีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ คือ  
  1) สมาชิกตั้งแตสองคนขึ้นไปมารวมกัน 
  2) การมีปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิก 
  3) จุดมุงหมายและการกระทํากจิกรรมรวมกนั 
  4) พฤติกรรมตามบทบาทหนาที่ของสมาชิก 
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   ดังนัน้ จงึสรุปไดวาการรวมกลุมกันจดัวาเปนวิธีหนึ่งในกระบวนการพฒันากลุมชุมชน 
ที่จะชวยใหบุคคลทํางานรวมกันได เปนการสรางสรรคความรัก ความสามัคคี เพิม่พลังในการทํางาน 
นอกจากนี้กลุมยังเปนชองทางของการถายทอดเทคโนโลยี และเปนพลังตอรองผลประโยชนของ
กิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงจะเปนแนวทางในการสงเสริมกระบวนการดํารงอยูของกลุมชุมชนใหเขมแข็ง 
  
 1.2 ประเภทของกลุม 
   พัฒน  บุญยรัตพันธ (2516:149-150) ไดแบงประเภทของกลุมออกเปน 2 ประเภท
ใหญ ๆ คือ 
   1) กลุมที่เปนทางการ (Formal Group) ซ่ึงทุกฝายภายในกลุมประเภทนี้ คอนขาง
จะมีระเบียบแบบแผนที่แนนอน มีกฎเกณฑ แบงความรับผิดชอบกัน เปนกลุมทีม่ีขนาดคอนขาง
ใหญกวา มีพธีิการมากกวาธรรมดา ถือหลักการติดตอกนัในทางสังคมเปนใหญ ถือเปนกลุมที่จัดตั้ง
ขึ้นมาเพื่อปฏิบัตงิานซึ่งตองใชความชํานาญงานพิเศษ เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคอยางใดอยางหนึง่
โดยเฉพาะ กลุมที่เปนทางการยังแบงออกไดอีก 2 ประเภท คือ 
    1.1) กลุมชนิดถาวร ซ่ึงกลุมนี้เปนหัวใจสําคัญของสังคมหรือองคกรตางๆ เชน 
คณะผูบริหารระดบัสูง แผนกตาง ๆ ของหางราน บริษทั คณะกรรมการพัฒนาหมูบาน คณะกรรมการ
พัฒนาตําบล สภาตําบล กลุมสหกรณชาวนา เปนตน 
    1.2) กลุมชนิดชั่วคราว ซ่ึงไดแก คณะกรรมการที่ถูกแตงตั้งขึน้มาทํางานใดงาน
หนึ่งในชั่วระยะเวลาที่จํากัด ผลงานสําเร็จคณะกรรมการที่แตงตั่งมากห็มดภาระหนาที่แลวก็เลิกไป 
เชน คณะกรรมการจัดงานปใหมหรือคณะกรรมการจัดงานวัด 
   2) กลุมที่ไมเปนทางการ (Informal Group) กลุมนี้เกิดขึ้นไดโดยสมาชิกมารวมตัว
กันเองตามธรรมชาติ หรือที่เราเรียกกนัวากลุมธรรมชาตินั้นเอง 
   การอธิบายถึงกลุมประเภทของกลุมดังกลาวสอดคลองกับการแบงประเภทขององคกร
ชุมชนเปน 2 ประเภท คือ  
   ประเภทที่ 1 องคกรชุมชนแบบทางการ ไดแก องคการบริหารสวนตําบล คณะกรรมการ
หมูบาน สหกรณการเกษตร กลุมเกษตรกร มลูนิธิสมาคม ซ่ึงมีลักษณะที่รัฐลงไปจัดตั้งและมีการจดทะเบียน
กับภาครฐั มีกฎหมาย กฎระเบียบ รองรับและไดรับการสนับสนนุงบประมาณและการดําเนินกิจกรรม
จากภาครัฐ 
   ประเภทที่ 2 องคกรชุมชนแบบไมเปนทางการ ไดแก องคกรที่ชื่อขึ้นตนตาง ๆ เชน 
สมัชชา กลุม คณะกรรมการ คณะทํางาน ชมรม เปนการรวมตัวกนัเองหรือมีองคกรพัฒนาเอกชน 
เขาไปรวมจดัตั้ง มีกฎระเบยีบที่สรางขึ้นเองสวนใหญไมไดรับการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
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  ดังนั้นกลุมจึงแบงได 2 ประเภทคือกลุมที่เปนทางการซึ่งอาจเปนกลุมถาวร หรือ
กลุมชั่วคราว และกลุมที่ไมเปนทางการเกดิจากการรวมตัวของสมาชิกแลวแตโอกาส 
 
 1.3  กระบวนการกลุม 
   กระบวนการกลุม หมายถึง กระบวนการพฒันาจติสํานกึใหคนในชมุชนหรือ
กลุมเปาหมายเห็นความสําคัญในการรวมมือกันแกปญหาดวยตนเองพึ่งพาอาศัยกันเอง ตลอดจนการ
กําหนดประเดน็ที่จําเปนตองขอความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกขัน้ตอนการทํางานเพื่อพัฒนา 
จิตสํานึกและดําเนินงานโดยกลุมมีหลายขั้นตอนดังนี้ (ปญจศิลป เสนีย, 2547: 11-12) 
  1)  ขั้นตอนการเตรียมกลุม (Group Preparation Stage)  
   เปนการนําเอาขอมูลของชุมชน ศักยภาพและปญหาของกลุมเปาหมายตลอดจนผล
การวิเคราะหเบื้องตนโดยนักวิจัยหรือคณะทํางานมานําเสนอและวิเคราะหรวมกันกบัเจาหนาที่ ที่เปน
ผูประสานงาน และชาวบานเพือ่แสวงหาวิธีแกไขปญหาที่เหมาะสม และสอดคลองกับเงื่อนไขความสามารถ
ของชุมชน  
  2)  ขั้นกลุมเรียนรู (Group Learning Stage) 
   เปนการนําเสนอแลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ กับกลุม ทั้งการจัดศึกษาดูงานแลกเปลี่ยน
ประสบการณกับกลุมอื่น ๆ หรืออีกนยัหนึง่ คือ การใหการศึกษาแกชาวบานซึ่งจาํเปนตองอาศยับุคคล
หรือวิทยากรทีม่ีความรู และเปนนักปฏิบัติ ทําหนาที่แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น และใหขอคิดแกชาวบาน 
เปนการเปดโลกทัศน และสรางแนวคิดทางเลือกใหมแกชาวบาน รวมทั้งการปรับปรุงเทคโนโลยี 
อันนําไปสูการพัฒนากิจกรรมในที่สุด วิธีการเรียนรูจากวิทยากรทองถ่ินที่ผานมาพบวานาสนใจกวา
สําหรับชาวบานและชาวบานสามารถเรียนรูไดมากกวาการเรียนจาก นักวิชาการ 
  3)  ขั้นดาํเนินกิจกรรมหรือ กลุมกิจกรรม (Action Group) 
   จะตองมีการบริหารจัดการกลุมอยางเหมาะสม สมาชิกและกรรมการจะตองไดรับ
ประโยชนอยางยุติธรรม กลุมกิจกรรมหลายกลุมมีโครงสรางการทํางานที่เกี่ยวของกัน 
  พัฒน บุญยรัตพันธ (2516: 150-166) กลาวถึงกระบวนการเสริมสรางและพัฒนา
ความเขมแข็งของกลุม โดยไดอธิบายหลักการสงเสริมการรวมกลุม เรียกวา “หลักการรวมกลุม 3 ขั้น 
8 ตอน” จัดเปนพื้นฐานของการกอสรางกลุมและเครือขายซ่ึงประกอบดวย 
  ขั้นท่ี 1 วาดวยการจัดตั้งกลุม 
  การจัดตั้งกลุม เปนขั้นตอนทีสํ่าคัญยิ่งเพราะหากไดดําเนนิการจัดตั้งใหถูกวธีิทุกขั้นตอน
แตเร่ิมแรกก็จะทําใหกลุมมีคุณคาและเจริญกาวหนาไปสูขั้นตอนอื่นไดงายขึ้น ในการจัดตั้งมีหลักเกณฑ
ที่ควรยึดถืออยู 8 ตอน กลาวคือ 
  ตอนที่ 1 วาดวยการคนหาผูนาํ หรือหนวยนาํของหมูบาน 
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  ตอนที่ 2 วาดวยการหาความตองการของแตละบุคคล กอนที่นํามากําหนดความตองการ
รวมของกลุม 
   ตอนที ่3 วาดวยความสมัครใจในการเขารวมกลุม รวมถึงการสรางความซื่อสัตย และ
ความภัคดีตอกลุม 
   ตอนที่ 4 วาดวยส่ิงแวดลอมที่คลายคลึงกัน มีความรูสึกเปนพวกเดียวกันทําใหสามารถ
ทํางานรวมกนัไดงาย และเกดิความเปนอนัหนึ่งอันเดียวกนั 
   ตอนที่ 5 วาดวยการมวียัใกลเคียงกัน ทําใหมีความคิดอาน ความสนใจ ความตองการ 
และความสามารถในการทํางานใกลเคยีงกนั เขาใจงายในการทํางาน 
  ตอนที่ 6 วาดวยเพศเดียวกัน กิจกรรมบางอยางอาจจําเปนตองแบงแยกเพศในขณะที่
บางกิจกรรมอาจรวมกนัทําทัง้หญิงและชาย 
   ตอนที่ 7 วาดวยการมีความสัมพันธตอกันไมขัดแยง การทีก่ลุมมีความสามัคคีกลมเกลียว 
ชวยกันคิด ชวยกันทํา จนทําใหงานกลุมสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
   ตอนที่ 8 วาดวยสถานการณบีบตัว หมายถึง สถานการณที่จะทําใหคนรวมกันเพื่อ
ความอยูรอดเพื่อประโยชน ซ่ึงตรงกับความตองการของกลุมหรือสมาชิกที่จะมารวมกัน 
   สรุปแลว ในขัน้ที่ 1 การจัดตั้งกลุมนี้มีสวนประกอบที่สําคัญอยูสามประการ คือ ตอนที่ 1 
เปนเรื่องเกีย่วกบัผูนํากลุม ตอนที่ 2-7 เปนเรื่องเกี่ยวกับสมาชกิในกลุมและตอนที่ 8 เปนเรื่องของสถานการณ 
ซ่ึงถาหากมีครบสวนประกอบทุกชนิดแลวก็ยอมจะเกดิกลุมขึ้นได นกัพัฒนาจะตองดําเนินการใน
ขั้นนี้ใหรอบคอบ เพราะมิฉะนั้นแลว อาจจะนํากลุมยุบสลายไปในภายหลัง ซ่ึงอาจจะทําใหเสีย
กําลังใจที่จะจดัการกลุมตอไปได 
   ขั้นท่ี 2 วาดวยการเคล่ือนไหวของกลุม 
   การดําเนินงานเพื่อใหกลุมมีการเคลื่อนไหว จึงมีความสําคัญอยางยิ่งที่นักพัฒนาจะตอง
ใชความอดทนในการทําความเขาใจกับสมาชกิทุกคนของกลุมใหตระหนกัและซาบซึ้งในบทบาทหนาที่
ของตนเองเพื่อใหทกุคนไดรวมผนึกกําลังอยางมีระเบยีบแบบแผน อันจะนําไปสูการสรางพลังการ
ตอสู หรือพลังการตอรองในโอกาสตอไป ในขั้นของการเคลื่อนไหวของกลุมซึง่ ขั้นที่ 2 มี
หลักเกณฑที่ควรยึดถืออยูดวยกัน 8 ตอน คอื  
   ตอนที่ 1 วาดวยการสงเสริมการประชุมพบปะ เพื่อแลกเปลี่ยนทรรศนะความคิด
ซ่ึงกันและกันเพื่อสรางความสัมพันธในกลุมใหแนนแฟนขึ้น และหาแนวทางปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
   ตอนที่ 2 วาดวยการสงเสริมแนวความคิด ยกระดับจิตใจของสมาชิกกลุม 
   ตอนที่ 3 วาดวยการสงเสริมการมีระเบียบวินยั ไดแก การมีกฎเกณฑ ขอบังคับใน
การรวมกลุมและมีระเบียบวนิัยในการปฎบิัติตอกัน 
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   ตอนที่ 4 วาดวยการสงเสริมสัมพันธภาพบุคคล เพื่อสงเสริมความสัมพันธของสมาชิก
ในกลุมใหมีความกลมเกลยีวแนนแฟน 
   ตอนที่ 5 วาดวยการสงเสริมกิจกรรม เพื่อทําใหกลุมไดเคลื่อนไหว และเปนการฝก
กลุมใหไดเรียนรูจากการปฏบิัติจริง 
   ตอนที่ 6 วาดวยการสงเสริมวิชาการ ควรสงเสริมทางวิชาการ ความรูใหม ๆ ใน
รูปแบบตาง ๆ ที่จําเปน และเกิดประโยชนโดยตรงตอกลุม 
   ตอนที ่7 วาดวยการสงเสริมผลประโยชนรวม เปนสิ่งสําคญัที่จะชวยใหกลุมดํารงอยูได 
การจัดสรรผลประโยชนตองเที่ยงธรรม เสมอภาค หากขาดประโยชนรวมกันหรือขัดผลประโยชน
กัน กลุมกจ็ะแตกความสามัคคีและสลายตัวในที่สุด 
   ตอนที่ 8 วาดวยการสงเสริมและดํารงไวซ่ึงสถานภาพผูกพนั โดยพยายามสงเสริมใหมี
ความผูกพันระหวางสมาชกิ สงเสริมใหทกุคนมีบทบาทหนาที่ในกลุม และรูจักรับผิดชอบรวมกนักับกลุม 
   สรุปแลว ในขัน้ตอน 2 วาดวยการเคลื่อนไหวของกลุมนัน้ประกอบดวยองคประกอบ 
สําคัญ 3 ประการ คือ ระเบียบวินยั วัตถุประสงครวมหรือผลประโยชนรวมและกิจกรรมตาง ๆ  
   ขั้นท่ี 3 วาดวยการเจริญเติบโตของกลุม ประกอบดวย 8 ขัน้ตอน ไดแก 
   ตอนที่ 1 วาดวยสหพันธรวมกลุม เปนการทําใหกลุมเล็ก ๆ มาสนธิเขาเปนกลุมใหญ
กลุมเดียว 
   ตอนที่ 2 วาดวยการสรางหนวยนาํรวม โดยการนําเอาตัวแทนหรือผูนําของแตละกลุม
มารวมกันเปน “หนวยนํากลุม” เพื่อรักษาผลประโยชนของกลุมเล็ก ประสานงานประสานผลประโยชนระหวางกลุม 
   ตอนที ่3 วาดวยสรางผลประโยชนรวม เพื่อชวยใหกลุมเคลื่อนไหวไปในทศิทางเดยีวกนั 
เกาะตดิกัน เพราะเกดิผลประโยชนในกิจกรรมรวมกัน แตละกลุมมีสวนไดสวนเสียในกิจกรรมที่ดําเนินการ 
   ตอนที่ 4 วาดวยสรางกิจกรรมพึ่งพา เปนวิธีการที่กลุมจะตองอาศัยซ่ึงกันและกัน โดยมี 
“หนวยนํารวม” เปนตวักลางชวยใหกจิกรรมของกลุมตาง ๆ มคีวามเกีย่วพนักนัแลวจะมีผลประโยชน
สูงขึ้นไป 
   ตอนที่ 5 วาดวยสนธิวิชาการเปนการแลกเปลี่ยนและอาศัยความรู ทกัษะตลอดจน
ความตองการระหวางกลุมทีม่ีตอกัน ซ่ึงจะชวยเสริมสรางความสามารถและกิจกรรมอื่น  
   ตอนที่ 6 วาดวยสรางพลังรวมในการดําเนินการรวม โดยการสงเสรมิใหกลุมเกิด
การรวมทุน รวมวิชาการ รวมจัดการ รวมกําลังคน รวมกําลังวัสดุ ซ่ึงถากลุมไดรวมกันมากเทาไร
พลังมหาศาลกจ็ะเกิดขึ้นเทานั้น 
   ตอนที่ 7 วาดวยลดความสิ้นเปลืองรวม ไดแก การลดความสิ้นเปลืองของแรงงาน 
วัสดุอุปกรณตาง ๆ รวมทั้งดานบริหารและการบริการดวย เมื่อความสิน้เปลืองลดลง 
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   ตอนที่ 8 สรางพลังตอรอง ก็คือ อํานาจของกลุมในการรักษาผลประโยชนและดํารงกลุมไว 
พลังตอรองเปนพลังในการตอสูของชุมชนซ่ึงเกิดการรวมกลุมกันจึงนบัวาเปนหัวใจสําคัญยิ่งของการพัฒนา 
   สรุปแลว ในขั้นที่ 3 การเจริญเติบโตของกลุมนั้น นักพัฒนาจะตองพยายามเอากลุม
ตาง ๆ หลายกลุมใหมาสนธิใหเขากันเพื่อทําใหกลุมขยายตัวไปสูความเจริญเติบโตยิ่งขึ้น 
  โดยที่ ดิเรก สาระวดี (2540: 136-139) สรุปวา กระบวนการกลุม คือ กระบวนการ 
พัฒนาจิตสํานึกใหคนในชุมชนหรือกลุมเปาหมายเห็นความสําคัญและรวมกันแกปญหาดวยตนเอง 
พึ่งพาอาศัยกันเอง ตลอดจนการกําหนดประเด็นที่จําเปนตองหาความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก 
ทั้งนี้ ในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ในกิจกรรมการพัฒนาจะตองมีปจจัยที่เอื้ออํานวย
หรือมีสวนผลกัดันใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาชุมชน โดยปจจัยที่สําคัญมีดังนี้ 
  1)  ดานนักพัฒนา โดยนักพัฒนาตองมีความเขาใจในเนื้อหาและกระบวนการทํางาน
แบบมีสวนรวมของประชาชน 
  2)  ดานประชาชน โดยประชาชนตองเปนผูตัดสินใจเริ่มกิจกรรมของตนเอง 
  3)  การไดรับการสนับสนุนจากภายนอกในดานตาง ๆ เชน เทคนิควิทยาการขอมูล
ขาวสารการประสานงาน และอุปกรณที่จําเปน 
  สรุปไดวากระบวนการกลุมประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ โดยการจัดตั้งกลุม จะตอง
มีการเตรียมการ มีกระบวนการเรียนรูการดําเนินกิจกรรม จากนั้นจะตองมีการเคลื่อนไหวเพื่อ การ
เจริญเติบโตของกลุม 
  

 1.4  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของกลุม 
  กลุมที่เกิดขึ้นในปจจุบัน มีบางกลุมที่ประสบความสําเร็จ ขณะที่บางกลุมลมเหลว 
ซ่ึงเกิดจากปจจัยหลายประการเปนตัวบงชี้ ดังรายละเอียดที่ ณรงค เส็งประชา (2543: 94-96) ไดกลาวถึง
ปจจัยที่ทําใหกลุมประสบผลสําเร็จ และไมประสบผลสําเร็จไว ดังนี้ 
  ปจจัยที่ทําใหกลุมประสบผลสําเร็จ สามารถสรุปไว ดังนี้ 
  1) ความคิดริเร่ิม ความตองการและความสนใจรวมกันอยางจริงจังของสมาชิก 
  2) มีความสัมพันธแนนแฟนตอกัน 
  3) มีผลประโยชนรวมกัน มีความซื่อสัตยและไววางใจตอกัน 
  4) ผูนํากลุม มีความสามารถในการบริหารงาน 
  5) ความสามัคคีของสมาชิกกลุม หากสมาชิกกลุมมีความสามัคคีเปนน้ําหนึง่ใจเดยีวกนั
ก็จะทําใหกลุมประสบความสําเร็จได 
  สําหรับปจจัยที่ทําใหกลุมไมประสบความสําเร็จ สามารถสรุปได ดังนี้ 
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  1) การจัดตั้งกลุมไมไดเกิดจากความคิดริเร่ิม ความสนใจและความตองการอันแทจริง
ของสมาชิกกลุม หากแตเกิดจากเจาหนาที่ของรัฐไปจัดตั้ง ในชวงการดําเนินงานกลุมหากเจาหนาที่
ไมมาคอยติดตามผลและคอยชวยเหลือใหคําแนะนําแลว กลุมมักไมคอยประสบผลสําเร็จ 
  2) ผูนํากลุม และผูบริหารกลุมไมไดรับความศรัทธา และความไววางใจจากสมาชิกกลุม 
ก็จะไมไดรับความรวมมือจากสมาชิกกลุม ในที่สุดกลุมก็จะประสบผลลมเหลว 
  3) ความไมพรอมไมเขาใจในกจิกรรมของกลุมตลอดจนทั้งความไมเสียสละในที่สุด
กลุมก็ไมประสบผลสําเร็จ 
  4) กฎระเบียบของกลุมบางอยาง จะเปนขอจํากัดในความคลองตัวของกลุมเชน 
การจําหนายผลผลิตของกลุมตองขายตามราคาที่กลุมกําหนด เนื่องจากผูซ้ือตองการจะซื้อราคาถูกกวา 
หากสมาชิกกลุมตองการจะใชเงินดวนก็ไมสามารถจะจําหนายสินคานั้น ๆ ได ดวยเหตุนี้สมาชิกกลุม
บางรายจึงไมอยากจะอยูในกลุม 
  ดังนั้นปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จของกลุมจึงเกิดจากความตองการทีแ่ทจริง 
ความสัมพันธที่ดีภายในกลุม มีผลประโยชนเกิดขึน้กับกลุม รวมทั้งบทบาท และความสามารถของ
ผูนํา สวนปจจยัที่ทําใหกลุมไมประสบผลสําเร็จนั้นคือกลุมไมไดเกดิจากความตองการที่แทจริงของ
สมาชิก ผูนํากลุมไมไดรับความศรัทธา ความไมพรอมของสมาชิก 
 
 1.5  ประโยชนในการรวมกลุม 
  กลุมมีบทบาทมากในสังคมยคุปจจุบนั การเกิดกลุมกอใหเกิดการทาํกจิกรรมรวมกนั 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกบัวัตถุประสงคในการจัดตั้งของแตละกลุม เชน กลุมแมบาน กลุมเกษตรกร กลุมออมทรัพย
เพื่อการผลิตซึ่ง ณรงค เส็งประชา (2543: 94) ไดกลาวถึงประโยชนในการรวมกลุมไว ดังนี้  
  1) กลุมจะมีบทบาท เปนศูนยรวมความรวมมอื มีความรวมใจ และการสรางสรรค
ความรัก ความสามัคคีในหมูคณะได การรวมกลุมในกระบวนการพฒันาชุมชน จะชวยใหบุคคล
ทํางานรวมกนัได และทําใหมีสวนรวมในการพัฒนาคนและชุมชนของตน 
  2) ในดานสังคมและนันทนาการ การรวมกลุมจะกอใหเกิดความสนุกสนานและมี
ความเพลิดเพลิน ไมเหงา คลายความเครียดได มีการนันทนาการรวมกนั สามารถใชเวลาวางใหเปน
ประโยชนได 
  3) ในดานวัฒนธรรม กระบวนการรวมกลุมจะเปนการถายทอดดานความคิด ความเชื่อ 
คานิยม อุดมการณ และเทคโนโลยีตาง ๆ ใหแกสมาชิกกลุมและชุมชน 
  4) การรวมกลุมจะเปนพลังตอรอง ทั้งดานเศรษฐกิจและดานสังคม 
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  ดังนั้นประโยชนของการรวมกลุมจึงทําใหกลุมมีบทบาทเปนศูนยรวมความ
รวมมือ สมาชิกกลุมไดรวมสังคม และนันทนาการ สามารถถายทอดความคิด ความเชื่อ คานิยม 
อุดมการณ ทั้งยังใชเปนพลังในการตอรองได 
 
 1.6  แนวความคดิเก่ียวกับลักษณะกลุมท่ีพึ่งตนเองได 
  รีเวส (Reeves, 1970 อางถึงใน ศรัณยา แกวพรรณา, 2537: 37) กลาวถึงลักษณะ
ของกลุมที่พัฒนาแลววามีลักษณะสําคัญคือ 
   1)  สามารถปกปองผลประโยชน แกไขปญหาและสนองความตองการของสมาชิกได 
และมีการกระจายผลอยางเสมอภาค 
   2)  สมาชิกมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของกลุมอยางมีความรูสึกเปนเจาของและ
อยางมีจิตสํานกึรวมกนั 
   3)  กลุมมีผูนําที่ดี สามารถแสดงบทบาทไดอยางเหมาะสม 
   4)  กลุมมีความสามารถในการทํางานอยางเปนระบบดวยตนเอง มีบทบาทในการตัดสินใจ
กําหนดเปาหมายที่เหมาะสมสอดคลองกับทรัพยากรและความสามารถของคนในชุมชน 
   5)  กลุมสามารถควบคุมปจจัยตาง ๆ ภายในชุมชน และสภาพแวดลอมพื้นฐานของ
กลุมใหเปนไปตามทิศทางที่พึ่งประสงคได 
   6)  กลุมมกีารปรบัตัวทีจ่ะทําใหบรรลุจุดมุงหมาย รักษาความมัน่คง และพัฒนากลุม
ใหเจริญตอไปได 
  ดังนั้นกลุมที่พึ่งตนเองไดจะตองสามารถปกปองผลประโยชนของกลุม สมาชิก
กลุมจะตองมีสวนรวมในกิจกรรม มีผูนําที่ดี สามารถทํางานไดอยางเปนระบบ สามารถควบคุม
ปจจัยในชุมชน และมีการปรับตัวเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับชุมชน 
 
 ชุมชนเปนคําที่มีการนําไปใชอยางกวางขวาง และใชในลักษณะแตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคที่จะนําไปใช ไดมีนักวิชาการหลายทานใหแนวคิด และความหมายของชุมชนที่แตกตางกัน
ออกไปดังนี ้
 
 2.1  ความหมายของชุมชน 
  สนธยา พลศรี (2545: 22) ไดกลาวไววา ชุมชนหมายถึง กลุมทางสังคมที่อาศัยอยู
รวมกันในอาณาบริเวณเดยีวกัน เชน ครอบครัว ละแวกบาน หมูบาน ตําบล หรือเรียกเปนอยางอื่น  
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มีความเกีย่วของสัมพันธกัน มีการติดตอส่ือสารและเรียนรูรวมกัน มีความผูกพันเอื้ออาทรกันภายใต
บรรทัดฐานและวฒันธรรมเดยีวกนั รวมมอืและพึ่งพากัน เพื่อบรรลุวตัถุประสงคและเปาหมายรวมกนั 
  กาญจนา แกวเทพ (2538: 14) ใหความหมายวาชุมชน หมายถึง กลุมคนที่อาศัยอยู
ในอาณาเขตบริเวณเดยีวกนั มีความสัมพนัธใกลชดิกนั มีฐานะ และอาชีพที่เหมอืนหรือคลายคลึงกัน 
(Homogeneous) มีลักษณะของการใชชีวิตรวมกันภายในชุมชน มีความเปนอันเดยีวกันและมมีรดก
ทางวัฒนธรรมและศาสนารวมกัน 
  กฐิน ศรีมงคล (2542: 19) ใหความหมายวาชุมชน หมายถึง กลุมคนที่อยูรวมกนั 
ในพื้นทีใ่ดพืน้ที่หนึ่ง โดยรวมไปถึงพื้นทีท่ํามาหากิน ที่จะตองออกไปทํากิจกรรมนั้นอยางตอเนือ่ง 
และผูกพันกับชุมชนที่อยูอาศัย คนในชุมชนนั้นมีการใชประโยชนจากทรัพยากรและมีความผูกพนั
ในทางเชื้อชาติ เผาพันธุ ศาสนาเดียวกนั จนสามารถบงบอกลักษณะสาํคัญของชุมชนได 
  จากความหมายของชุมชนขางตน อาจกลาวไดวา ชุมชนมีความหมายมากกวาการที่
ปจเจกบุคคลมาอยูรวมกัน แตไดมีการสรางความสัมพันธ วางระเบียบบรรทัดฐานของการอยูรวมกัน 
ชุมชนเปนกลุมคนที่สามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกได โดยทั่วไปชุมชนจะประกอบไปดวย
ครอบครัวหลายครอบครัว มารวมกันดวยความจําเปนที่จะตองพึ่งพาอาศัยกัน 
  นอกจากนั้น มีนักวิชาการหลายทานไดใหขอสังเกตเกี่ยวกับสวนประกอบและลักษณะ
พิเศษบางประการของชุมชน เพื่อที่จะไดมคีวามเขาใจในบริบทของชุมชนมากขึ้น ดังนี้ 
  วิรัช วิรัชนภิาวรรณ (2532: 3) ไดสรุปไววา ชุมชนจะตองมีสวนประกอบ ดังนี ้
   1) มีประชาชนหรือกลุม 
   2) มีอาณาบริเวณหรือพื้นที่ ที่เกดิขึ้นเองตามธรรมชาติหรือที่มนุษยสราง 
   3) มีความสัมพันธและปฏิบัติตอกันของประชาชนในชุมชน 
   4) มีผลประโยชน ความสนใจ และประเพณบีางประการรวมกัน 
  รัชนีกร เศรษฐโฐ (2527: 97) ไดสรุปลักษณะพิเศษบางประการของชุมชนไวดังนี ้
   1) เกณฑสําคัญที่สุดที่ทําใหชุมชนแตกตางไปจากหนวยการจัดองคการทางสังคมอื่น  ๆ
คือ มีอาณาเขตและเปนแหลงที่ความตองการตางๆ ในชีวิตประจําวันของบุคคลไดรับการตอบสนอง
ทุกประการ การกระทําตางๆ ไมขึ้นอยูกับประเพณี สังคม 
   2) ชุมชนเปนหนวยพืน้ฐาน หนวยแรกที่สุดที่มนุษย สามารถเกิดความรูสึกวาเปน
เจาของมีความผูกพันและเกิดความมั่นคงอบอุนใจไดเมื่อเปนสมาชิกของชุมชนนั้น 
   3) ชุมชนอาจหมายถึงอาณาเขตสวนใดสวนหนึ่งบนผิวโลกนี้ เชน ประเทศหนึ่ง
หรือรัฐหนึง่กไ็ด แตคนที่อาศยัอยูนัน้จะตองมีความรูสึกวาอยูในเรือลําเดยีวกนั มีการตอบสนองตอกัน
ในเรื่องการสรางครอบครัว ความเปนเพื่อนบาน มีความสนใจและรับผิดชอบรวมกนั 
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   4) สวนประกอบที่สําคัญของชุมชน คือ ความสนใจรวมกนัของคน อาณาบริเวณ 
และความสัมพันธของสมาชิกในชุมชน 
 
 2.2   องคประกอบความเขมแข็งของชุมชน 
  สํานักมาตรฐานการศึกษา สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ และสํานักมาตรฐานอุดมศึกษา 
ทบวงมหาวิทยาลัย (2545: 74-75) ไดนําเสนอถึงตัวแบบการพัฒนา ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา 
สยามบรมราชกมุารี ที่สามารถจะชวยสรางความเขมแข็งอยางยัง่ยนืได โดยเฉพาะการพจิารณาประเดน็
หลักตอไปนี ้
  1) ประเด็นที่วาเปนที่ตัว “คน” จะกอใหเกิดความเขมแข็ง และยั่งยืน เพราะเมื่อ
คนมีความเจรญิทางปญญาสามารถจะสรางความเจริญไดเอง นับไดวาเปนความเขมแข็งของ ทั้งคนและ
ของทองถ่ิน ถาไมพฒันาคนในทองถ่ินจะทําใหทองถ่ินไมยั่งยนื ดงันัน้การพฒันาคนจึงเปนกศุโลบาย
ของการพัฒนาทองถ่ินใหเขมแข็งอยางยั่งยืน 
  2) หลักการพัฒนา 10 ประการคือ 
    2.1) หลักชวยเหลือตัวเอง พึ่งตนเอง เปนการพฒันา “คน” เพือ่ใหใชศกัยภาพ
ที่มีอยูในตัวคนมากที่สุด จนกอใหเกิดความเขมแข็งอยางยั่งยืนในตนเอง ดังนั้นคนที่ชวยตนเอง และ
พึ่งตนเองไดจะทําใหทองถ่ินมีความเขมแข็งอยางยั่งยนื 
    2.2) หลักการเริ่มจากสภาพที่เปนอยู เปนการพฒันาจากสิ่งที่เขามีอยูแลวจงึ
ใสปจจัยนําเขาไป เพื่อใหเกดิความเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไป ทําใหชาวบานสามารถปรับตัว
ตอการเปลี่ยนแปลงได จนเกดิการพัฒนาคนและทองถ่ินอยางยั่งยืน 
    2.3) การใชทรัพยากรทองถ่ินเพราะเปนสิง่ใกลตัว การใชทรัพยากรจากบรบิท
ที่ใกล ทําใหชาวบานเกิดการพึ่งตนเองมากที่สุดและสามารถที่จะวางแผนการใชทรัพยากรที่พอดี ทําให 
ผลผลิตที่เกิดขึ้นไมมากหรือนอยไป การอาศัยทรัพยากรที่ไกลตัว เปนการใชเงินมากและอาจเกิน
ความจําเปนของทองถ่ิน 
    2.4) การมีสวนรวมของคนในทองถ่ิน การพัฒนาอยางยั่งยืนนั้นตองอาศัย
ความรวมมือจากชาวบานในทองถ่ิน เพื่อใหชาวบานเกิดการเรียนรูรวมกันจนเกิดปญญา สามารถที่
จะพัฒนาทองถ่ินของตนเองใหยั่งยืนได  
    2.5) วัฒนธรรมและผูนําทองถ่ิน การพัฒนาทองถ่ินใหเขมแข็งอยางยั่งยืน จะตอง
ดาํรงไวซ่ึงวัฒนธรรมของไทยที่ดีงาม และผูนําทองถ่ินจะตองเปนตนแบบของการอนุรักษวัฒนธรรมไทย
ใหดํารงอยูสืบไป เปนการแกปญญาทองถ่ินลมสลาย ทําใหทั้งเขมแข็งและยั่งยนื 
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    2.6) ความมีประสิทธิภาพในการพัฒนาใหไดผลตองจัดทําในรูปของหนึ่งโครงการ
มีลักษณะเปนหนึ่งหนวยระบบ มีผลผลิตที่คาดหวัง มีปจจยันาํเขา และกระบวนการทํางานที่จดัตั้งขึ้น
อยางเปนระบบ เมื่อโครงการดําเนินงานไปแลว สามารถประเมินผลและประสิทธิภาพได 
    2.7) การประสานงาน เปนหนวยงานของราชการและเอกชน จะตองมีการประสาน
ความรวมมือในการทํางานทัง้นี้เพือ่ใหเกดิความตอเนื่องของกระบวนการพัฒนา ถาทุกหนวยงานของ
ราชการและเอกชนสามารถประสานงาน ใหความรวมมือกนัไดอยางดี จะกอใหเกิดการพัฒนาที่เขมแขง็
อยางยั่งยืน  
    2.8) การทาํงานเชิงรุก เปนการแกปญหาหรือพฒันาหมูบานอยางตรงประเด็น
ในการทํางานเชิงรุกนัน้ชาวบานในทองถ่ินจะเขารวมทําใหเกิดการพัฒนาการเรยีนรูในการทํางานระหวาง
ชาวบานและเจาหนาที่ สงผลใหเกดิการพฒันาคนในทองถ่ิน และพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน 
    2.9) ความมีคณุธรรมและศิลปะ การพัฒนาคนหากมุงแตความรูความสามารถ
ทางดานเศรษฐกิจอยางเดียว จะทําใหความเปนไทยขาดหายไปจากทองถ่ิน ส่ิงสําคัญคือคุณธรรมและ
ศิลปะที่แสดงความเปนทองถ่ินไทย ดังนั้นการพัฒนาจะตองทําควบคูกับคุณธรรมและศิลปะ 
   2.10) การเชื่อมประสานดานเวลา เปนการพัฒนาโดยเชื่อมสภาพของทองถ่ิน
ในปจจุบันของไทยเขากับเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่เหมาะสมกับการพัฒนาทองถ่ิน เทคโนโลยีที่นําเขา
มาจะตองไมกอใหเกิดผลเสียตอสภาพความเปนทองถ่ินของไทย เทคโนโลยีที่ดีนั้นจะตองเปนเทคโนโลยี
ที่ชวยใหเกิดการพัฒนาคน แลวสงผลใหเกดิการพัฒนาทีย่ั่งยืน 
  3) วิธีการพัฒนา เปนการลงมือปฏิบัติไปสูเปาหมายของการพัฒนา วิธีการพัฒนา
จึงมุงที่ตวั “คน” เปนสําคัญ กระบวนการที่นํามาใชในการพัฒนาคน ไดแก วิธีการใหการศึกษาอบรม
วิธีการทํางานกับกลุมคน วิธีพัฒนาแบบมีสวนรวม (PAR) กลาวคือนักพัฒนาและผูพัฒนาจะตองรวมกัน
ตั้งแตวางแผน และปฏิบตัิงานกันอยางใกลชิด เพื่อใหกระบวนการทาํงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ
วิธีทํางานกับหนวยงานเปนการสงเสริมใหหนวยงานเขามาชวยทองถ่ินในสวนขาดเพื่อใหทองถ่ิน
เกิดความเขมแข็ง  
  ธีระพงษ แกวหาวงษ (2544: 63-88) ไดกลาวถึง องคประกอบที่เกี่ยวของกับความ
เขมแข็งของชุมชน และกระบวนการเสริมสรางชุมชนใหเขมแข็งไว ดงันี้ 
   1) อุดมการณและวิสัยทัศนรวม กลาวคือ การมีรากฐานทางวัฒนธรรมอันเปนทนุ
ทางสังคมดั้งเดิมของชุมชนและอุดมการณรวม จะเปนเครื่องมือที่สําคัญชวยยดึเหนี่ยวคนในชมุชน
และความเปนชุมชน นอกจากนี้การมวีิสัยทัศนรวม โดยเฉพาะวิสัยทัศนในการพัฒนาไปสูเปาหมาย
คุณภาพชวีิตทีด่ีหรือคานิยมสุขภาพดีจะเปนแรงจูงใจที่ทาํใหทุกคนเกดิสํานึก และรวมในกจิกรรม 
   2) การจัดองคกร และการบรหิารจัดการความเขมแข็งของชมุชนสวนหนึ่งสะทอนภาพ
โดยความเขมแข็งขององคกรชุมชน ซ่ึงประเด็นสําคัญของความเขมแขง็นี้ คือ ในการจัดองคกรตอง
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กอใหเกิดความรวมมือและเกดิกิจกรรม ซ่ึงหมายถึงรูปแบบการจัดองคกรที่เหมาะสมมกีารแบงบทบาท
หนาที่ การประสานเครือขายเพื่อกระจายภาระงานพัฒนาไปสูกลุมตาง  ๆที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ 
และบรรลเุปาหมาย หรือกจิกรรมทีก่ระทาํรวมกนัมีการบริหารจัดการทรัพยากรที่ดีโดยสามารถระดม
ทรัพยากรทั้งคน วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีมาใชในการดาํเนนิกจิกรรมอยางตอเนือ่ง ตองมีกระบวนการ
แผนที่มีประสิทธิภาพ เกดิการมีสวนรวมจากชุมชนหรือทกุฝายที่เกีย่วของ 
   3) การมีกิจกรรมที่ตอเนื่อง เปนภาพของความมีชีวิตชีวาของชุมชนและแสดงถึง
การขยายกิจกรรม หรือเครือขายสมาชิก รวมทั้งความสามารถใหเขารวมอยางหลากหลายมากขึ้น ทั้ง
กิจกรรม กลุมคนและองคกร นอกจากนีย้ังแสดงถึงการสรางสรรควัตกรรม หรือกิจกรรมใหม ๆ ให
เกดิมีขึ้นในชุมชน ซ่ึงถือเปนกระบวนการเรยีนรู และถายทอดประสบการณแกอนชุนหรือคนรุนถัดไป
ในการรับชวงตอภาระงานของชุมชน 
   4) ทุน ชุมชนตองใหความสําคญักับทนุ ทั้งทีเ่ปนทุนในเชงิกายภาพ เชน ทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะผูนําดานตาง ๆ ที่มีอยู และมีความหลากหลายในชุมชน ทั้งที่เปนผูนาํที่
เปนทางการและไมเปนทางการ ตลอดจนบุคคลที่มีศักยภาพและมีสํานึกความรับผิดชอบตอสวนรวม
ในฐานะความเปนพลเมือง รวมทั้งทุนที่เปนตัวเงนิ วัสดอุุปกรณ สถานที่ ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาต ิ
และทุนทางวฒันธรรม อันเปนภูมิปญญาพื้นบานที่เปนประสบการณ การเรียนรู สูวถีิการปฏิบัติและ
รอยรัดผูคนในชุมชนใหอยูรวมกันอยางสนัติสุขและมีคณุภาพชวีิตทีด่ ี
   5) เครือขายความรวมมือ ซ่ึงก็คือทุนเพื่อน ซ่ึงเครือขายความรวมมือนี้จะทําใหมี
ความหลากหลายทั้งกิจกรรม และองคกรหรือกลุมคนที่เขารวมพัฒนาเครือขายความรวมมือที่เกิดขึ้น
ทั้งในและนอกชุมชนนี้จะกอใหเกิดอํานาจตอรอง และการพัฒนากิจกรรมสาธารณะรวมกัน นอกจากนั้น
เครือขายความรวมมือยังชวยในการประสานผลประโยชนแกชุมชน เกดิชุมชนแหงการเรียนรู 
   6) สิทธิและอํานาจตอรองทางการเมือง อํานาจที่เกิดขึน้จากความเปนชุมชน เปน
อํานาจสาธารณะที่กอใหเกิดสทิธิตามมาภายในชุมชน อํานาจสาธารณะที่มีอยูทั้งในตัวบุคคลและชุมชน
นี้จะเปนกลไกสําคัญในการควบคุมกลไกตลาด การเงิน กฎหมาย การปกปองคุมครองสิทธิ
ประโยชนของประชาชน 
   7) เกดิการยอมรับจากสังคมภายนอก ซ่ึงแสดงถึงสถานภาพหรือศักยภาพของชุมชน 
จนเปนที่ยอมรับจากภายนอก และสิ่งนี้จะเปนแรงผลักดันใหชุมชนเกิดความเชื่อมั่นในขีดความสามารถ
และศักยภาพของชุมชนมากขึ้น 
   ภาณี ชนาธิปกรณ (2544: 9) ไดกลาวถึง องคประกอบชุมชนเขมแข็งที่กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทยกําหนดขึ้น กลาวคือ การที่บุคคลหลากหลายมารวมตัวกันโดยมีเปาหมายรวมกัน
คือ การดําเนนิงานเพื่อประโยชนของสาธารณะและของสมาชิก สมาชกิของชุมชนตองมีจิตสํานกึของ
การพึง่ตนเอง รวมคดิ รวมทาํ รวมรับผิดชอบ ตลอดจนการมีความรกัและเอือ้อาทรตอกัน นอกจากนั้น
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ผูนําของชุมชนจะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถในการบริหารจัดการชุมชนใหเขมแข็งอยางตอเนื่อง 
ความเขมแข็งของชุมชน นอกจากอาศัยองคประกอบ ดังกลาวขางตนแลวพบวา การที่ชุมชนจะเขมแข็ง
หรือไมนั้น มปีจจัยที่สงเสรมิ สนับสนุนใหชุมชนมีความเขมแข็งมากขึ้น กลาวคือ โครงสรางทางสังคม
ตองมีความสัมพันธในแนวราบ กลาวคือ มีความสัมพันธในลักษณะเครือญาติ มีความรูสึกเปน 
พวกเดยีวกนั ทําใหงายตอการรวมมือในการทํากิจกรรมรวมกันซึ่งจะเหน็ไดวาความสัมพันธในลักษณะนี้ 
มักเกิดขึน้ในชมุชนชนบทมากกวาชุมชนเมือง นอกจากนัน้ตองมีระบบเศรษฐกจิแบบพึง่ตนเอง สอดคลอง
กับสังคม วัฒนธรรมของชุมชน และใชทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินใหเกิดประโยชนสูงสุด และมุงตอบสนอง
ความตองการของชุมชนเปนหลัก 
  

3. แนวคิดเกีย่วกับการสนับสนุนทางสังคม 
 
 กระบวนการดาํรงอยูของกลุมชุมชนที่เขมแข็งนั้น จาํเปนที่จะตองไดรับการสนับสนนุ จาก
สังคมและองคกรภายนอก ในเรื่องนี้ไดมนีกัวิชาการหลายทานเสนอแนวคิดดังกลาวไวดังตอไปนี ้
 
 3.1 ความหมายของการสนับสนนุทางสงัคม 
  ไดมีผูใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคมไวหลายอยางซึ่งมีทั้งคลายคลึง
กันและแตกตางกัน ดังนี ้
  คอปป (Cobb,1976 อางถึงใน ชฎารัตน ชุมพรัตน, 2544: 28) ใหความหมายการ
สนับสนุนทางสังคมวาเปนขอมูลขาวสารทําใหบุคคลเชื่อวามีคนใหความรัก ความเอาใจใส ยกยอง 
เห็นคณุคา รวมทั้งรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของเครือขายทางสังคม 
  แคปแพลน (Kaplan, 1977 อางถึงใน ชฎารตัน ชุมพรัตน, 2544: 28) ใหความหมายการ
สนับสนนุทางสังคมวา หมายถึง ความพึงพอใจตอความจําเปนพื้นฐานทางสังคมของบุคคล ซ่ึงไดจาก
การติดตอสัมพันธกับบุคคล 
  พิลิสุค (Pilisuk, 1982 : 20) ใหความหมายวา การสนับสนุนทางสังคมเปน
ความสัมพันธระหวางบุคคล ไมเพียงแตการชวยเหลือดานวัตถุและความมั่นคงทางอารมณเทานั้น 
แตยังรวมถึงการที่บุคคลรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุมดวย 
  จากความหมายของการสนบัสนุนทางสังคม กลาวโดยสรุปไดวา การสนับสนนุทาง
สังคมเปนการชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัของบุคคลในสังคมทั้งดานวตัถุและจิตใจ สงผลตอความรูสึก
ในการเปนสวนหนึ่งของกลุมรวมกัน 
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3.2 ประเภทของการสนับสนุนสงัคม 
  บุญเยี่ยม ตระกลูวงษ (2528: 41) ไดกลาวถึงการสนับสนุนทางสังคมวามีองคประกอบ
ที่สําคัญดังตอไปนี ้
   1) จะตองมีการสือ่สารระหวาง “ผูให” และ “ผูรับ” แรงสนบัสนุน 
   2) ลักษณะของการติดตอส่ือสารตองประกอบดวย 
    2.1) ขอมูลขาวสารมีลักษณะที่ผูรับ “เชื่อวามีคนสนใจเอาใจใสและมีความรัก
ความหวังดีอยางจริงใจ 
    2.2) ขอมูลขาวสารมีลักษณะที่ “ผูรับ” เชื่อวาเขาเปนสวนหนึ่งของสังคมและ
สามารถทําประโยชนแกสังคมได  
   3) ปจจัยนําเขาทีสํ่าคัญคือ ขอมูล ขาวสาร วัสดุส่ิงของ การสนับสนุนดานจิตใจ 
   สําหรับประเภทของการสนับสนุนทางสังคม) ไดแบงการสนับสนุนทางสังคม
ออกเปน 3 ชนดิ คือ 
   1) การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional Support) เปนขอมูลที่ทําใหบุคคลเชื่อวา
ตนไดรับความรักและการเอาใจใส มีความผูกพันซึ่งกันและกัน 
   2) การสนับสนุนดานการยอมรบัและเหน็คุณคา (Esteem Support) เปนขอมูลที่
บอกใหบุคคลทราบวาตนเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน 
   3) การสนับสนุนดานการเปนสวนหนึ่งของสังคม (Network Support) เปนขอมูล
ที่บอกวาบุคคลนั้นเปนสวนหนึ่งของสังคม มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
  ชฎารัตน ชุมพรัตน (2544:28) ไดกลาวถึงการสนับสนุนทางสังคมของ เฮาส 
แอนด เจ.เอส. (House & J.S.) โดยไดแบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 4 ชนิดคือ  
  1) การสนับสนุนอารมณ (Emotional Support) หมายถึงการสนับสนุนดานการยกยอง 
เห็นคณุคาความหวงใยรักใคร และไววางใจ 
   2) การสนับสนุนดานการประเมินเปรียบเทยีบ (Appraisal Support) ไดแกการ
เห็นพองการรับรอง และการใหขอมูลยอนกลับ เพื่อนําไปใชในการประเมินตนเองและเปรียบเทียบ
ตนเองกับผูที่รวมในสังคม 
   3) การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Information Support) เปนการใหคําแนะนํา 
ขอเสนอแนะและแนวคิดที่นาํไปใชในการแกปญหาได 
   4) การสนับสนนุดานเครื่องมือ การเงิน ส่ิงของ และแรงงาน (Instrumental Support) 
เปนการใหความชวยเหลือดานการเงิน ส่ิงของ และแรงงาน 
  นอกจากนั้น ชฎารัตน ชุมพรัตน (2544: 29) ยังไดกลาวถึงแนวคิดของ ธิดเด็น และ 
ไวเนิรท (Tiden & Weinert) วาไดแบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ 
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   1) การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional Support) หมายถึงความผูกพนั ความ
อบอุนใจ ความรูสึกเชื่อมั่นและไววางใจ 
   2) การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Information Support) หมายถึงการใหคําแนะนํา 
ในการแกปญหา หรือการใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรม และการกระทําของบุคคล 
   3) การสนับสนุนทางดานสิ่งของ (Tangible Support) เปนการใหความชวยเหลือ
ในดานสิ่งของ เงินทอง หรือบริการ 
   จากประเภทของการสนับสนุนทางสังคม จะเห็นไดวา การติดตอสัมพนัธซ่ึงกันและกัน
บุคคลจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากสังคมเพื่อที่จะทาํใหสามารถดาํรงตนอยูในสังคมได ทั้งนี้
การสนับสนุนทางสังคมมีทั้งดานอารมณ ขอมูลขาวสาร และวัสดุอุปกรณ ซ่ึงการวิจยัคร้ังนี้กําหนดให
การไดการสนบัสนุนจากหนวยงานภายนอก ไดแก ความรู ขอมูลขาวสาร วัสดุอุปกรณ และเงินทุน 
จากภาครัฐและหนวยงานอืน่ ๆ เปนตัวแปรซึ่งคาดวานาจะมีผลตอกระบวนการดํารงอยูของกลุมชุมชน
ที่เขมแข็ง 
 

4. ทฤษฎีที่เกีย่วของกับกระบวนการดํารงอยูของกลุมชุมชนที่เขมแข็ง 
 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกระบวนการดํารงอยูของกลุมชุมชนที่เขมแข็งไดมีนักวิชาการหลาย
ทานกลาวไว ดังตอไปนี ้
 
 4.1  ทฤษฎีการมีสวนรวม (Participation Theory) 
   กระบวนการดาํรงอยูของชุมชนหรอืองคกรชมุชน การดําเนนิงานใหบรรลุวัตถุประสงค 
เพื่อเปนกลุมชุมชนหรือองคกรชุมชนที่เขมแข็งนั้น จําเปนตองอาศัยกระบวนการมีสวนรวมเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติ ซ่ึงนักวิชาการหลายทานไดใหความเห็นในเรื่องนี้ไว ดังนี ้
  ดุสิดา แกวสมบูรณ (2545: 12) ไดกลาวถึงแนวคิดของโรเจอร และชูเมคเกอร 
(Roger and Shoemaker) วาพลังในการตัดสินใจที่จะเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ มีดวยกันหลาย
ประการ ดังนี้ 
  1) การมีสวนรวมในอํานาจอยางกวางขวาง 
  2) การตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง โดยมีการปรึกษากับพวกที่รับผลกระทบ 
กระบวนการทีเ่กี่ยวกับการตดัสินใจ 
    2.1)  ความรูเกี่ยวกบัความจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแปลง 
    2.2) การชักจูง และการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจ 
    2.3) การตัดสินใจทีจ่ะยอมรับหรือปฏิเสธอันมีผลจากการประเมิน 
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    2.4) การสื่อสารที่เกี่ยวกับการตดัสินใจ 
    2.5) การกระทําตามการตัดสินใจ  
  วิวัฒน ภูคะนองศรี(2537: 26-27) ไดกลาวถึงแนวคดิของแคสเพอรสัน และไบรทบาท 
(Kasperson RE. And Breitbank M.)  ที่ไดเสนอแนวความคิดวาการมีสวนรวมหรือไมมีสวนรวมนั้น มี
มาตรวัด 3 ประการ ดังนี้  
  1) การกระทําของแตละบุคคลไมใชการกระทาํโดยกลุม อาจทําใหการวิเคราะห
หรือไดขอสรุปที่ไมถูกตอง เพราะการแสดงออกแตละคนในกระบวนการมีสวนรวมนั้นจะเห็นไดถึง
คานิยม ความรับรู และพฤติกรรมของแตละบุคคล 
  2) ความหนาแนนของการกระทํา แสดงออกโดยการรวมกระทําที่บอยคร้ัง ระยะเวลา
ของกิจกรรมทีย่าวนานหรือมกีารผูกพันและมีแรงจูงใจในการกระทํา 
  3) คุณภาพของการเขารวม ดูจากผลกระทบของการกระทาํในเบื้องตน เชน ความ
รับผิดชอบ การตัดสินใจ การเปดกวางยอมรับความสามารถ ความคิดเห็นมีการประเมินผล 
  โคเชน และนอรแมน (Cohen M. John & Norman T. Upholf, 1981: 213-235) ได
เสนอขั้นตอนของการมีสวนรวม 4 ขั้นตอน คือ 
  1) การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ (Decision making) 
  2) การมีสวนรวมในการปฏิบัตกิาร (Implementation) 
  3) การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) 
  4) การมีสวนรวมในการประเมนิผล (Evaluation) 
   จากทฤษฎีการมีสวนรวมสรปุไดวา การมสีวนรวมของประชาชน คือ พฤติกรรมที่
แสดงออกตอกิจกรรมตาง ๆ ของแตละบคุคล โดยจะเขารวมในกิจกรรมนั้นบอยครัง้เพียงใดก็ขึ้นอยู
กับแรงจงูใจและความผูกพนัในการดําเนนิกิจกรรม ซ่ึงผูวิจยัมีความเหน็วา ทฤษฎกีารมีสวนรวมทําให
ประชาชนไดแสดงออกถึงการรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมดําเนินการ และติดตามผลการดําเนนิการ 
เพื่อใหโครงการที่กําหนดขึน้บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายทีก่ําหนดไว 
 
 4.2  ทฤษฏีการแลกเปล่ียน (Exchange Theory)  
  ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน เปนการอธิบายความสัมพันธระหวางบุคคล ภายในกลุมบน
พื้นฐานการแลกเปลี่ยน โดยมีสมมุติฐานเบื้องตน คือ มนุษยแตละคนตางมีความตองการหลายอยาง
ในชวีิต หากคิดพึ่งตนเองอาจไมสามารถสนองความตองการของตนไดมากนัก จึงตองอาศัยบุคคลอื่น
ชวยสนองความตองการเหลานั้น ดวยเหตุนีม้นุษยจึงจําตองสรางความสัมพันธทางสังคมขึ้น โดยทุกคน
ตางแสวงหาผลตอบแทนที่พวกเขาพอใจทั้งที่รูตัวเองและไมรูตัว จากความสัมพันธนัน้ ๆ การที่บุคคล
ยังคงดํารงรักษาความสัมพนัธหนึ่ง ๆ ไวตอไป ก็เพราะทั้ง 2 ฝายตางไดรับผลตอบแทนที่แตละฝาย
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พอใจ การมีความสัมพันธทางสังคมจึงเปนการสรางพันธะสําหรับตอบสนองความตองการซึ่งกันและกัน 
ดังนั้นกระบวนการปฏิสัมพันธทางสังคม (Interaction Process) ทั่ว ๆ ไปก็คือ “กระบวนการแลกเปลีย่น” 
นั่นเอง (พรพสิิษฐ วรวรรณ, 2535: 35)  
  ชฎารัตน ชุมพรัตน (2544: 28) ไดกลาวถึงแนวคิดของ โฮแมนส (Homan) ที่ได
อธิบายถึงปจจยัที่ทําใหบุคคลเกิดการรวมกลุมวามีอยูดวยกัน 3 ประการ คือ 
   1) มีกิจกรรม (Activity) หมายถงึ ส่ิงตาง ๆ ที่บุคคลกระทํา เชน เขียนบันทกึเจรจา
โตตอบตัดสินใจ เปนตน 
   2) การปฏิสัมพันธกัน (Interaction) หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกอันเปน
ผลใหการปฏิสัมพันธกนัเปนการสนองตอบของบุคคลที่มสีวนรวมในกจิกรรม การสังเกต การปฏิสัมพันธ
กันอาจพจิารณา ได 3 ทาง คือ ในแงความบอย ในแงความนาน และในแงลําดับ 
   3) ความรูสึกทางอารมณ (Sentiment) หมายรวมถงึ ความรูสึก (Feeling) ตาง  ๆอันไดแก 
ความคิด (Thought) ความเชื่อ (Belief) และความหวัง (Hope) ของสมาชิกทั้งหลายเปนตน อันเปน
ลักษณะภายในของแตละคนที่เปนผลเนื่องมากจากการปฏิสัมพันธกัน 
  นอกจากนั้น โฮแมนส ไดใหความสําคัญแกกระบวนการของการเสริมแรง (Process 
of Reinforcement) ในการอธิบายการปฏิสัมพันธกนัของมนุษย โดยเสนอวาพฤตกิรรมของมนุษยเปน
เร่ืองเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ การที่บุคคลหนึ่ง ๆ จะกระทําพฤติกรรมไปในทางใดทางหนึ่งยอมมี
ความเกีย่วของกับรางวัลหรือการลงโทษที่เขาจะไดรับจากการกระทําของบุคคลอื่นที่เกี่ยวพันอยู ใน
ที่นี้รางวัล (Reward) ก็คือ การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) สวนการลงโทษ (Punish) 
ก็คือ การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) ทั้งนี้ส่ิงที่ โฮแมนส ใชเปนเครื่องชี้วัดเพื่อสนับสนุน
เกี่ยวกับพฤตกิรรมของบุคคล และกระบวนการเสริมแรงดนักลาวก็คือ ปริมาณของการกระทํา (Quantity 
of Activity) และระดับคุณคาของการกระทํา (Value of Activity) 
  การที่บุคคลจะพิจารณาเลือกกระทําการใด กระทําการหนึ่งในเชิงปริมาณกันนั้น 
โฮแมนส ใชหลักทางเศรษฐศาสตร (Economic Principle) อธิบายวา บคุคลจะเลือกทางเลือกที่ใหผล
กําไร (Profit = Cost-Reward) มากที่สุด สวนเรื่องระดับคุณคาของการกระทํานัน้ โฮแมนส ใชหลัก 
Demand-supply มาเชื่อมโยงกับมโนทัศนทางจิตวิทยาพฤติกรรม ไดแก ความขาดแคลน (Deprivation) 
และความเพียงพอ (Satisfaction)  
  โบวล (Blau, 1964 อางถึงใน ชฎารัตน ชุมพรัตน, 2544: 29) เปนนักทฤษฎีการ
แลกเปลี่ยนอีกผูหนึ่งที่ใหความสําคัญแกการอธิบายการกระทําตอกันของมนุษยในแงมุมทางสังคมอยาง
มาก โบวล เชื่อวาเพียงกระบวนการทางจิตวิทยาพฤติกรรมเกี่ยวกับการเสริมแรงยังไมพอใชอธิบายการ
กระทําระหวางบุคคลไดอยางเต็มที่นัก ทั้งนี้ เพราะสาระสําคัญของการกระทําเหลานี้ อยูที่
กระบวนการทางสังคมที่บุคคลมีตอกันในความสัมพันธนั้น ๆ โบวล จึงมุงพิจารณาการพึ่งพิงกัน
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ระหวางบุคคลเปนสําคัญ และไดใหความหมายการแลกเปลี่ยนทางสังคมวาเปนการกระทําโดย
สมัครใจของบุคคลที่ถูกจูงใจโดยผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับจากบุคคลอื่น บุคคลจะกระทําการใด
ก็ตามยอมมุงหวังกําไรหรือรางวัลตอบแทนจากการมีสัมพันธกับผูอ่ืน การแลกเปลี่ยนผลประโยชนจึง
เปนกลไกอันหนึ่งที่ทําใหสายสัมพันธระหวางบุคคลดําคงอยูได เมื่อบุคคลหนึ่งมีการแลกเปลี่ยน
ผลประโยชนกับบุคคลหนึ่งมากขึ้น เขายอมรูจักผูกพันที่จะตองตอบแทนผลประโยชน เปนการลงทุน
ทางสังคมอยางหนึ่งที่เรียกกันวา การพึ่งพาอาศัยไหววาน กอใหเกิดการผูกพันที่มีตอกัน และความ
ผูกพันนี้กลับมีสวนชวยสงเสริมใหเกิดความเชื่อถือ และขอผูกพันทางใจที่มีตอกันใหมากขึ้น เมื่อ
บุคคลมีความผูกพันกับสายสัมพันธหนึ่ง ๆ มากเทาใดเขาก็จะอุทิศเวลาและกําลังกายมาปกปองรักษา
สายสัมพันธนั้นมากขึ้นเทานั้น อยางไรก็ตามหากมีผูละเมิดบรรทัดฐานของการแลกเปลี่ยน
ผลประโยชนบุคคลนั้น ก็จะถูกลงโทษ 
  ทั้งนี้ในการปฏิสัมพันธกันนัน้ บุคคลอาจไดรับประโยชนที่แตกตางกันไป ประโยชน
ที่มีการแลกเปลี่ยนกันเหลานีซ่ึ้ง  พรพิสิษฐ วรวรรณ (2535: 15)  ไดกลาวถึงแนวคิดของโบวล (Blau) วา 
ไดแบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ ผลตอบแทนที่เปนรูปธรรม (Extrinsic Reward) และผลตอบแทนที่
เปนนามธรรม (Intrinsic Reward) สําหรับผลตอบแทนที่เปนรูปธรรมเปนประโยชนทีป่รากฏออกมา
ใหเหน็ภายนอกชัดเจนทั้งที่อยูในรูปทรัพยส่ิงของ (Material Benefit) จนถึงการบริการ เชน การให
คําแนะคํา ความชวยเหลือ การเชื้อเชิญ การยนิยอมปฏิบัติตามความปรารถนาของอกีฝาย ฯลฯ สวน
ผลตอบแทนที่เปนนามธรรม เปนประโยชนที่เปนความรูสึกในจิตใจของบุคคลอันเกิดขึ้นในการที่ไดมี
การปฏิสัมพันธกัน ไดแก ความพึงพอใจ ความอบอุน ความภูมใิจ เปนตน นอกจาก โบวล ยังไดแบง
การแลกเปลี่ยนออกเปน 2 ลักษณะ คอื การแลกเปลี่ยนเชิงสังคม (Social Exchange) และการ
แลกเปลีย่นเชงิเศรษฐกิจ (Economic Exchange) ขอแตกตางของการแลกเปลี่ยน 2 ลักษณะนี้คือ การ
ระบุคาและกาํหนดเงื่อนไขการตอบแทน กลาวคือการแลกเปลี่ยนเชิงสังคมนั้นประโยชนการ
แลกเปลี่ยนมกัจะไมมกีารระบุคาของสื่อการแลกเปลี่ยนที่ชัดเจนตายตัว แตมีพันธะผูกพันทางสังคม 
(Social Obligation) ซ่ึงมีลักษณะไมกําหนดคาและเงื่อนไขอยางตายตัว หากคาดหวังการตอบแทน
อยางไมจํากัดรูปแบบและระยะเวลาในการตอบแทน เพราะการแลกเปลีย่นเชิงสังคมมแีนวโนมทาํใหเกิด
ความรูสึกถึงพนัธะผูกพนัสวนบุคคล บุญคณุ และความไววางใจกัน สวนการแลกเปลี่ยนเชิงเศรษฐกิจนั้นมี
การระบุคาของประโยชนทีแ่ลกเปลี่ยนอยางชดัเจนเพื่อตอบแทน พนัธะตอบแทนจึงอยูในรูปของ
พันธะผูกพนัทางสัญญา นอกจากนี้มกัมีการกําหนดและเจรจาเกี่ยวกับเงือ่นไขการตอบแทนอีกดวย 
  สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร (2546: 61) กลาววา ทฤษฏีการแลกเปลี่ยน เปน
แนวคดิที่มาจากกลุมเศรษฐศาสตรอรรถประโยชน กลุมมนุษยวิทยาเชิงหนาที่ และกลุมจิตวิทยาเชิง
พฤติกรรม ทฤษฎีนี้ยดึหลักเกณฑทีว่า 
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   1)  ทั้งมนุษยและสัตวเปนสิ่งมชีีวิตที่แสวงหารางวัลหรือส่ิงตอบแทน และจะเลือก
หนทางที่ใหผลตอบแทนมากที่สุดและใหโทษทัณฑนอยที่สุดในสถานการณนั้น ๆ 
   2)  ส่ิงมีชีวิตจะประพฤติซํ้าพฤติกรรม ที่แสดงใหเห็นวาใหผลตอบแทนที่ดีในอดีต 
   3)  ส่ิงมีชีวิตจะประพฤติซํ้า ในสถานการณทีค่ลายคลึงกับอดีต ซ่ึงพฤติกรรมเชนนี้
สงผลตอบแทนที่ด ี
   4)  ส่ิงกระตุนในอดีตใหผลตอบแทนที่ดี จะกอใหเกิดพฤติกรรมทํานองเดียวกบัอดีตอีก 
   5)  การประพฤตซํ้ิาจะเกดิขึ้นตอไป ตราบที่มันยังใหผลตอบแทน 
   6)  ส่ิงมีชีวิตจะแสดงความโกรธหากพฤตกิรรมอยางหนึง่ ซ่ึงในอดีตเคยกอผลตอบแทน
แตปจจุบนัไมกอผลเชนนั้นอีก 
  จอหนสัน (Johnson, 1981: 351-352) ไดกลาวถึง ในการแลกเปลี่ยนดานสงัคม (Social 
Exchange) การคบหาสมาคมกันระหวางผูใหญกับผูนอย ผูปกครองกับผูใตปกครอง ก็เปนการแลกเปลีย่น
ผลประโยชนในทางสังคม เชน ตําแหนงหนาที่ เกยีรตยิศชื่อเสียง ซ่ึงผูนอยก็ไดรับการแลกเปลี่ยนกับ
ความสวามิภกัดิ์ความจงรกัภกัดีตอผูใหญซ่ึงใหสถานภาพที่สูงขึ้นแกตน ในทางตรงกันขามผูใหญก็
ไดรับความยกยอง ความจงรกัภักดีเปนการตอบแทน 
  จากแนวคิดทฤษฎีการแลกเปลี่ยน สรุปไดวา การเกิดพฤติกรรมของบุคคลขึ้นอยูกับ
ความคาดหวังจากการไดรับผลตอบแทนของการกระทํา ซ่ึงจะเปนแรงจูงใจใหบุคคลมีพฤติกรรมนั้น ๆ 
ทั้งมนุษยและสัตวเปนสิ่งมีชีวิตที่แสวงหารางวัลหรือส่ิงตอบแทน และจะเลือกหนทางที่ใหผลตอบแทน
มากที่สุด และใหโทษทณัฑนอยที่สุดในสถานการณนัน้ ๆ 
  
 4.3  ทฤษฏีการกระทําทางสังคม (The Theory of Social Action) 
  การพัฒนาแตละดานตองคํานึงถึงพฤติกรรมและความสอดคลองแตละสังคม ถาสังคมใด
มีการกระทําทีย่ึดหลักเหตุผล จะทําใหการพัฒนานั้น ๆ บรรลุเปาหมาย นักวิชาการไดกลาวไว ดังนี้ 
  จํานง อดิวัฒนสิทธ์ิ (2524: 63) ไดกลาวถึง ทฤษฎีการกระทําทางสังคมของ แม็ก วีเบอร 
(Max Weber) ที่ทําการศึกษาเรื่องการกระทําของมนุษย (Human Action) โดยใหคําจํากัดความของ
การกระทําวา เปนพฤติกรรมของมนุษยทั้งที่เปนแบบเปดเผยและลึกลับ ซ่ึงบุคคลเปนผูกําหนดใหมี
ความหมายเปนสวนตวั ความเขาใจในระบบความหมายเกดิขึ้นได 2 ประการ ดังนี ้
   1) ความหมายสวนตัวจากการกระทําของบุคคลหนึ่ง สามารถที่จะเขาใจจากการสังเกตโดยตรง 
   2) มีการเขาใจสิง่เรา และจะแสดงความรูสึกออกมาดวยตนเองในการใหเหตุผล ซ่ึง
เปนวัตถุประสงคของผูนําหรือถาการกระทําของบุคคลไมมีเหตุผลนั้นอาจเขาใจสวนประกอบของ
อารมณที่มีการกระทําเกดิขึ้น โดยอาศัยการมีสวนรวมที่มีความเหน็อกเห็นใจตอมนษุย อีกนยัหนึ่ง
การกระทําบางอยางเกิดขึน้จากแรงจูงกระตุน เพราะแรงกระตุนจะมีอยูในสวนลึกในจติใจของผูกระทํา 



 27 

สําหรับผูสังเกตแรงกระตุนเปนพื้นฐานที่เหมาะสําหรับการศึกษาพฤติกรรมและเขากลาววา การกระทํา
ทางสังคมมี 4 ขั้น ดังนี ้
    2.1) การกระทํามีเหตุผล (Rational) เปนการกระทําที่ใชวิธีการเหมาะสมที่จะ
บรรลุถึงจุดมุงหมายที่เลือกไวอยางมีเหตุผล มุงไปทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
    2.2) การกระทําที่เกี่ยวของกับคานิยม(Valuable) เปนการกระทํา ซ่ึงใชวิธีการที่
เหมาะสม เพือ่ทําใหคานยิมสูงสุดในชีวิตมีความสมบูรณพรอม เชนนี้มุงดานจรยิธรรมศาสนา และ
ศีลธรรมอยางอื่นเพื่อการดํารงไวซ่ึงความเปนระเบียบในชีวิตทางสังคม 
    2.3) การกระทําตามประเพณ ี(Traditional) เปนการกระทํา ที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง 
ยึดแบบอยางทีท่ํากันมา แตอดีตเปนหลัก ไมคํานึงถึงเหตผุล 
    2.4) การกระทําทีแ่ฝงดวยความเสนหา (Affective) การกระทํา แบบนี้คํานึงถึง
อารมณ และความผูกพันทางจิต ระหวางผูกระทํา กับวัตถุ ที่เปนจุดหมายของการกระทํา การกระทํา
เชนนี้ไมคํานึงถึงเหตุผลอยางอื่นใดทั้งสิ้น นอกจากเรื่องสวนตัว 
    สุทธิพงศ แสงมณี (2524: 31)ไดกลาวถึงทฤษฎกีารกระทําทางสังคมของ วิลเล่ียม 
รีเดอร (William Reeder) ที่ไดรวบรวมปจจัยที่เปนเหตุทาํใหมนษุยกระทําหรือไมกระทําสิ่งใดสิ่งหนึง่ 
เปนทฤษฎีเพื่ออธิบายวาการกระทําของมนุษยในเรื่องใดกต็ามขึ้นอยูกับกลุมปจจัยซ่ึงมีอยูหลายประการ 
ไดแก เปาหมาย (Goals) ความเชื่อ (Belief Orientation) ความคาดหมายและปทัสถาน (Expectation and 
norms) ขอผูกพัน (Commitments) แรงเสริม (Reinforces) โอกาส (Opportunity) ความสามารถ (Ability) 
และการสนับสนุน (Support)  
    จากทฤษฎีการกระทําทางสังคมที่กลาวมาขางตน เห็นไดวาปจจัยตาง ๆ มีความ
เกี่ยวเนื่องซึ่งกนัและกนั โดยปจจัยดังกลาวที่เกิดกับบุคคลนั้นขึ้นอยูกับการศึกษา และประสบการณ
ที่แตละคนไดรับ และไดแสดงออกตอสังคมที่ตนดํารงอยู สามารถสังเกตไดจาก การรวมคิด รวมทํา 
และถือไดวาเปนการสนับสนุนกระบวนการดํารงอยูของกลุมชุมชนที่เขมแข็ง 
 

5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษากระบวนการดํารงอยูของกลุมชุมชนที่เขมแข็งนั้น ไดมีงานวิจัยที่ใชเปนแนวทาง
ในการศึกษาคนควาอยูมากมาย แตลักษณะรูปแบบ และโครงสรางมีความแตกตางกัน ซ่ึงนํามาเปน
แนวทางในการศึกษา มีดังนี ้
 บงกช หงษคํามี (2537: 82-85) ไดทําการศึกษาองคประกอบในการดํารงอยูของกลุมธุรกิจ
ขนาดยอมในชมุชน ศึกษาเฉพาะกรณกีลุมทอผาสีธรรมชาติหมูบานหนองขาม ตําบลนาชุมแสง อําเภอ
ภูเวยีง การศกึษาพบวา องคประกอบในการดํารงอยูของกลุมธุรกิจขนาดยอม ไดแก การจัดตัง้กลุมเกดิ
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จากความตองการของสมาชิก สมาชิกและคณะกรรมการมีสวนรวมในทุก  ๆขั้นตอนการทํางาน สภาพแวดลอม
ในการดํารงอยูของกลุมสามารถประสานทรัพยากรจากภายใน และภายนอกกลุม มีสวัสดิการภายในกลุม 
ใหความชวยเหลือปรึกษาทางความคิด การมีงานทํา การมีรายได การบริหารจัดการตลาดและทุน 
      ไกรอัมพร พงษจร (2547: บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง การดํารงอยูของกลุมผูคาสง
ในพื้นที่ยานทาเตียน : กรณีศึกษากลุมผูคาสงปลาแดดเดียว  เปนการอธิบายใหเห็นถึงเงื่อนไข
สําหรับการดํารงอยูของกลุมผูคาสงปลาแดดเดียวในพื้นที่ยานทาเตียน  ซ่ึงในการศึกษาพบวา
เงื่อนไขที่เกิดขึ้นมี 3 ประเด็นหลักในการสนับสนุนใหกลุมผูคาสงปลาแดดเดียวดํารงอยู  ประเด็นที่
หนึ่ง พื้นที่ทาเตียนเปนศูนยกลางของเมือง เนื่องจากวาพื้นที่ยานทาเตียนเปนพื้นที่สําหรับการ
เปล่ียนรูปแบบของการคมนาคม กลาวคือเปนจุดเชื่อมตอระหวางการคมนาคมขนสงทางน้ํา และ
การคมนาคมขนสงทางบก ทําใหสะดวกในการนําวัตถุดิบมาผลิตและกระจายสินคาไปยังสวน
ตาง ๆ ของเมือง  ประเด็นที่สอง ความสัมพันธทางเศรษฐกิจที่ฝงตรึงอยูกับความสัมพันธทางสังคม
โดยเฉพาะเครือญาติและเพื่อนบาน  และประเด็นสุดทาย ปฏิบัติการเชิงพื้นที่ของคนกลุมตาง ๆ ที่มี
สวนเกี่ยวของกับพื้นที่ยานทาเตียน  
 พิมาน วงศอภยั (2533: บทคดัยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงเสริมใหองคกรประชาชนสามารถ
พึ่งตนเองได: ศึกษากรณีศูนยบริการสมาชิกนิคมสรางตนเองโนนสัง อําเภอโนนสัง จังหวัดอุดรธานี 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฒันาการ กระบวนการและวธีิการดําเนินงาน ตลอดจนปจจัยที่สงเสริมให
องคกรประชาชนสามารถพึ่งตนเองได เปนการศึกษาเชิงคุณภาพและการศึกษาเชิงปริมาณสนับสนุน
โดยใชแนวคําถามประกอบการสัมภาษณ และแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง ไดแก คณะกรรมการ 
รอยละ 50 และสมาชิกรอยละ 25 การวิเคราะหใหการประยกุตวิธีวเิคราะหอนกุรมเวลา เพื่อดแูนวโนม
พัฒนาการขององคกรทีแ่สดงถึงลักษณะการพึ่งตนเองที่เดนชัด ในการศกึษาปจจยัที่สงเสริมใหองคกร
ประชาชนสามารถพึ่งตนเองได ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสําคัญที่สงเสริมองคกร ไดแก 1) ผูนําหรือ
กรรมการมีลักษณะเหมาะสมกับงาน มแีนวคิดในการพฒันาทีแ่ทจริง แสดงบทบาทผูนําเหมาะสม แก
สถานการณ 2) สมาชิก มีทศันคติที่ถูกตอง และเขาใจวัตถุประสงคตอองคกร ตลอดจนการมีสวนรวม
ในขั้นตอนการทํางาน 3) นักพัฒนา มีทัศนคติแนวคิดวิธีการทํางานที่ดีในการทํางานพัฒนา 4) องคกร
ที่สนับสนุน มีความยืดหยุนในการทํางาน และสนับสนุนดานทรัพยากรตาง ๆ  
 จรัญ ฟูเต็มวงศ (2537: 90-98) ไดศึกษาเรื่อง กระบวนการทางการศึกษา และปจจัยที่
สงผลตอการคงอยูของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต มี 2 ลักษณะ คือ 
 1) การศึกษาที่เกดิจากการเรียนรูตามอัธยาศัยที่เกิดขึ้นภายในสมาชิกกลุม ในการพบปะ
พูดคุยกันเองในชุมชนตามกิจกรรมตาง ๆ ของหมูบานทั้งจากการศึกษาดูงานจากบุคคลภายนอก และ
จากการไปศกึษาดูงานที่ประสบความสําเร็จ 
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 2) กระบวนการศกึษาอยางเปนทางการในรปูแบบการฝกอบรม และการสัมมนาในระยะสั้น  ๆ
สวนใหญเปนการศึกษาสําหรับผูนํากลุมเพื่อใหสามารถนําไปเผยแพรแกสมาชิกตอไป 
 สมพงศ แปนทอง (2539: 117-119) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของสมาชิกในกจิกรรม
ของกลุมแมบานเกษตรกรที่ประสบความสําเร็จในการดําเนนิงาน พบวาในขั้นตอนการรวมศึกษาปญหา 
สมาชิกมีสวนรวมในการเขาประชุมมากที่สุด ขั้นตอนการรวมกําหนดแนวทางในการดําเนินงานกลุม 
สมาชิกมีสวนรวมในการทํากิจกรรมกลุมมากที่สุด ขั้นตอนการรวมตัดสินใจในการแกปญหา สมาชิก
มีสวนรวมตัดสินใจวางแผนการดําเนินงานกลุมมากที่สุด ขั้นตอนการรวมติดตามและประเมินผลสมาชิก
มีสวนรวมในการนําผลการวิเคราะหเพื่อปรับปรุงใหดีขึ้นมากที่สุด สวนปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวม
ของสมาชิกในกิจกรรมของกลุมแมบานเกษตรกร ไดแก ความรู ความเขาใจในหลักการ วัตถุประสงค 
และวิธีการดําเนินงานกลุม การติดตอกับชุมชนภายนอก การไดรับขอมูลขาวสารจากวิทยุ เอกสาร
ส่ิงพิมพ ความคาดหวังตอการมีความรูเพิ่มขึ้น การไดรูจกับุคคลอื่นเพิ่มขึ้น และแรงจงูใจจะมีสวนรวม
ของสมาชิกในกิจกรรมของกลุมแมบานเกษตรกร 
 คําเพชร จันทรธานี (2536: 24-25) ไดศึกษาเรื่องปจจยัทีม่ีผลตอความสําเร็จของกลุมอาชีพ 
โดยมีความมุงหมายเพื่อศกึษาปจจัยบางประการที่สามารถสงผลใหการดําเนินกิจกรรมของกลุมอาชีพ
สามารถประสบความสําเร็จได ปจจัยที่ทําการศึกษาดังกลาวไดแก ความสามารถของกลุมที่สนอง
ความตองการของสมาชิกกลุม การไดรับการสนับสนุนดานวิชาการ วสัดุ ครุภัณฑ และงบประมาณ
จากหนวยราชการ การไดรับการสนับสนุนจากผูนําชมุชน การไดรับการติดตามตรวจสอบจาก
เจาหนาที ่ การไดรับขาวสารของกลุม ระยะเวลาในการจดัตั้งกลุม พบวากลุมอาชีพที่สามารถสนอง
ความตองการของสมาชิกไดสูงจะประสบความสําเร็จมากกวากลุมอาชีพที่ตอบสนองความตองการ
ของสมาชิกไดต่ํา กลุมอาชีพที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานราชการในดานตาง ๆ มาก จะ
ประสบความสําเร็จมากกวากลุมอาชีพที่ไดรับการสนับสนุนนอย กลุมอาชีพที่ไดรับการสนับสนุน
จากผูนําชุมชนมาก จะประสบความสําเร็จมากกวากลุมอาชีพที่ไดรับการสนับสนุนจากผูนําชุมชนนอย 
กลุมอาชีพที่ไดรับการติดตามตรวจสอบและไดรับขาวสารเกี่ยวกับอาชีพมาก จะประสบผลสําเร็จ
มากกวากลุมอาชีพที่ไดรับการติดตามจากเจาหนาที่นอย รวมทั้งไดรับขาวสารนอยกวาดวย  
 เจริญพงษ วิญูนุรัก (2544: 102-109) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีสวนกําหนดความสาํเร็จ
ในการประกอบธุรกิจชุมชน ศึกษาเฉพาะกรณี กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตดอนผิงแดง อําเภอบานแหลม 
จังหวดัเพชรบรีุ พบวาธุรกิจชุมชนที่กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตประกอบการไดแก การรับฝากและ
การใหกูยืม ศนูยสาธิตการตลาด ธนาคารขาวและการซื้อขาย/รับจํานําเกลือ สวนใหญเปนธุรกิจที่
ประสบผลสําเร็จมีผลประกอบการที่ดีทั้งในดานรายได ความพึงพอใจของสมาชิก และการสราง
ความยอมรับจากภายนอก ซ่ึงมีปจจัยทีก่อใหเกิดความสําเร็จ 2 ประการ คือ ปจจัยภายใน และปจจยั
ภายนอก ไดแก การมีผูนํากลุมที่มีความรูความสามารถและมีคุณสมบตัิเฉพาะตวัที่สมาชิกสวนใหญ
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ยอมรับ การมีสวนรวมของสมาชิกกลุมในการสนับสนนุธุรกิจชุมชนในรูปแบบตาง ๆ ประเภท และ
ขนาดของธุรกิจ ปจจัยภายนอกไดแกสภาพเศรษฐกิจภายนอกที่เอ้ืออํานวยตอการประกอบธุรกิจ และ
การไดรับความชวยเหลือจากภาครัฐ และเอกชนในดานตางๆ อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  
 ปญจศิลป เสนีย (2547:79-81) ไดทําการศึกษากระบวนการสรางความเขมแข็งใหกับ
กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตในจังหวดัสงขลา พบวา กระบวนการสรางความเขมแข็งใหกับกลุม เร่ิม
จากการจดัตั้งกลุม ซ่ึงในการจัดตั้งกลุมจะตองเกดิจากความตองการของสมาชิกภายในชุมชน และ
การสนับสนนุของหนายงานรัฐประกอบกนั มกีารคนหาผูนํากลุม เพื่อเปนผูนําในการบริหารกลุม ดาน
ความเคลื่อนไหวของกลุมนั้น ตองคํานึงถึงผลประโยชนรวมกันของสมาชิกเปนสําคัญ สวนการเจริญเติบโต
ของกลุมตองมีการสรางพลังตอรองเพื่ออํานาจของกลุมในการรักษาผลประโยชนและดํารงกลุมไว  
 สวนในดานปจจัยที่มีผลตอกระบวนการสรางความเขมแข็งของกลุมประกอบดวย การสนับสนุน
ของหนวยงานรัฐนั้น ไดมีการติดตอกับเจาหนาที่พัฒนาชมุชนในเรื่อง ประชุมชี้แจงเกีย่วกบัการดําเนนิงาน 
รวมทั้งดานขอมูลขาวสาร การสนับสนุนของผูนําทองถ่ิน มีในดานใหคําแนะนํา และประชาสัมพันธ 
ดานองคกรพฒันาเอกชน มสีวนในการสนบัสนุน และประสานงานชวยเหลือ ดานสังคมและวัฒนธรรม 
มีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันสูง 
 จากการศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของสรุปไดวากระบวนการดํารงอยูของ
กลุมชุมชนทีเ่ขมแข็งนั้นเริ่มตั้งแตการจดัตัง้กลุม ซ่ึงตองมีความสอดคลองกับความตองการของสมาชิก
ภายในกลุม สภาพแวดลอมในการดาํรงอยูของกลุม ความสัมพันธภายในกลุม การบริหารจดัการตลาด 
และทุน รวมถึงผลประโยชนของกลุม สวนในดานปจจยัทีม่ีผลตอกระบวนการดํารงอยูนั้นมี 2 สวน คอื 
ปจจัยภายในคอื บทบาทของผูนํากลุมความรูความเขาใจในการดาํเนินกจิกรรมของกลุมชุมชน 
สังคมและวัฒนธรรม ความคาดหวังในผลประโยชนของสมาชิก ปจจัยภายนอก ไดแก การ
สนับสนุนของหนวยงานรัฐ และองคกรพัฒนาเอกชน สวนปญหาและอุปสรรคที่มีตอกระบวนการ
ดํารงอยูของกลุมชุมชนที่เขมแข็ง ประกอบดวย ดานตัวผูนํากลุม ดานตัวสมาชกิกลุม และดาน
เงินทุน ซ่ึงสามารถใชเปนแนวทางในการศึกษาการดํารงอยูของกลุมชุมชนที่เขมแข็งในชมุชนบาน
ทาไทร หมูที่ 1 เทศบาลตําบลคลองแห อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาได 




