
บทที่ 1
บทนํ า

ความสํ าคัญและความจํ าเปนของการศึกษา

ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและมีความ
ตอเนื่อง ทํ าใหแตละประเทศตองเรงพัฒนาประเทศของตนเองในหลาย ๆ ดานเพื่อใหทันกับการ
เปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้น ประเทศไทยก็เปนอีกประเทศหนึ่งที่มีการพัฒนาประเทศอยางตอเนื่อง ในการ
พฒันาประเทศเพื่อใหประสบความสํ าเร็จในเรื่องตาง ๆ ส่ิงจํ าเปนอยางยิ่งคือการพัฒนาบุคลากรของ
ประเทศใหมีคุณภาพทั้งดานความรูและสภาพรางกายที่แข็งแรง  โดยทั่วไปเมื่อบุคคลมีปญหา      
สุขภาพอนามัย กอนที่จะตัดสินใจเขารับการรักษาพยาบาล ยอมมีการเสาะแสวงหาขอมูลขาวสาร 
เพือ่ตองการทราบวาตนเองปวยเปนอะไร รุนแรงขนาดไหน จะรักษาอยางไร กับใคร ที่ไหน เปนตน 
(สุดารัตน  ควรสถาพรทวี, 2529 : 5) หากพจิารณาถึงบริการดานการรักษาพยาบาลแลวจะพบวา 
เปนบริการที่เกี่ยวของกับบุคคล 2 ฝาย กลาวคือ ฝายผูใหบริการ (provider) ซ่ึงสวนใหญเปน
บุคลากรทางดานการแพทยและการสาธารณสุขและอีกฝายหนึ่ง คือ ผูใชบริการหรือผูรับบริการ 
(user) อันไดแก ประชาชนโดยทั่ว ๆ ไป ซ่ึงความสัมพันธของบุคคลทั้ง 2 ฝายนี้  หากกลาวถึง
ประเทศไทย จะพบวา ความสัมพันธระหวางผูใหบริการ โดยเฉพาะแพทยกับผูรับบริการหรือผูปวย
สวนใหญจะเปนความสัมพันธแบบ Paternalism ซ่ึงเปนความสัมพันธที่แพทยจะทํ าหนาที่เหมือนผู
ปกครอง (guardian) โดยแพทยจะเปนผูตัดสินใจสั่งการรักษาโดยเลือกวิธีที่คิดวาดีที่สุดใหแกผูปวย 
การปฏบิตัขิองแพทยจะยึดหลักจริยธรรมทางการแพทยแบบฮิปโปเครตีส ที่มีความรูสึกเห็นอกเห็น
ใจผูปวย (compassion) มีความรูสึกสงสาร (sympathy) และรูสึกเอาใจเขามาใสใจเรา (empathy) 
กรณีเชนนี้จึงทํ าใหผูรับบริการหรือผูปวยและแพทยมีความสัมพันธที่ดีตอกันโดยยอมรับวาแพทย
สวนใหญเปนคนดี มีคุณธรรม ฉะนั้นแพทยจะรักษาใหอยางไรก็ไดตามที่แพทยตัดสินใจวาดี         
(ชนุตรา  อิทธิธรรมวินิจ และคนอื่น ๆ, 2539 : 17-18)

ความทกุขของผูปวยทั่วไปมีปจจัยจากหลายสาเหตุ จํ าแนกเปนกลุม ๆ ไดดังนี้ ดาน
บคุลากรผูใหบริการ ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ในโรงพยาบาล อุปกรณและเครื่องมือแพทย ลักษณะของ
งานที่ใหบริการ ระบบการบริหารจัดการ บุคลิกภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูปวย โรค
และอาการของโรคตลอดจนสิทธิบัตรตาง ๆ ในการรับบริการ มีผลไปสูความทุกขของผูปวยใน
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หลายประเด็นเชนกันและอาจจะ เปนทกุขที่เกิดจากความลาชา เปนกังกลเมื่อแพทยไมบอกวาอาการ
ปวยมีอาการหนักแคไหนเนื่องจากมีเวลาอยูกับแพทยจํ ากัด ความเดือดรอนที่เกิดจากกิริยาทาทางที่
ไมสุภาพของบุคลากรหนาหองตรวจ เกิดจากความขัดแยงระหวางผูใหบริการและกิริยาทาทางที่ไม
สุภาพของแพทย เกิดจากระบบการบริหารงานของฝายเภสัชกรรม เร่ืองคารักษาพยาบาลแพงเกิน
ความจ ําเปนและคาเดินทางเนื่องจากเปนผูปวยสงตอ จากการรอรับยานาน จากสภาพแวดลอมของ
จุดรับบริการผูปวยนอกที่แออัดและหองนํ้ าไมสะอาด เปนตน นอกจากนี้ก็พบวา การสื่อสารกัน
ระหวางผูปวย ญาติกับบุคลากรทางการแพทยมีผลที่นํ าไปสูความทุกขของผูรับบริการ ประชาชนซึ่ง
เปนผูปวยและผูปวยในมีความทุกขและสภาพปญหาที่นํ าไปสูความทุกขกระจายแตกตางกันไปตาม
ลักษณะของประเภทของแพทยเปนหลัก (โยธิน  แสวงดี และคณะ, 2543)

ดังนั้น  หนวยงานของภาครัฐจึงใหความสํ าคัญกับประชากรของประเทศในเรื่องของ
การรกัษาสุขภาพ โดยรัฐไดจัดโครงการเพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชน ในเรื่องการ
ดแูลสขุภาพ เพราะถือวา “สุขภาพ หรือสุขภาวะ” คือ ภาวะที่สามารถดํ ารงชีวิตอยางมีความสุขทั้ง
ทางกาย ทางใจ (รวมจิตวิญญาณ) และสังคมดวย ดังพุทธสุภาษิตที่วา “อโรคยา  ปรามาลาภา” ความ
ไมมโีรคเปนลาภอันประเสริฐ สํ าหรับมนุษยทุกคนแลว ความมีสุขภาพดีเปนยอดปรารถนา มีคุณคา
มากกวาทรัพยสินใด ๆ รัฐบาลจึงมีแนวคิดใหประชาชนทุกคนเขาถึงบริการดานสุขภาพได ภายใต
นโยบาย “30 บาท รักษาทุกโรค” เจตนารมณสํ าคัญที่นํ ามาเปนนโยบาย ก็เพื่อใหประชาชนเขาถึง
บริการไดครอบคลุมทุกกลุมและหนวยงานมีระบบการทํ างานที่มีความคลองตัวยิ่งขึ้น ทํ าให
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพไดใชศักยภาพอยางเต็มที่ ทํ าใหเกิดความรวมมือระหวางภาครัฐและภาค
เอกชน นับเปนมิติใหมสํ าหรับประชาชนในการไดรับสวัสดิการการรักษาพยาบาลที่ทั่วถึงและ
เสมอภาค

เมือ่มีโครงการ “30 บาท รักษาทุกโรค” ทํ าใหระบบบริการดานสาธารณสุขตองปรับตัว
ในดานตาง ๆ โดยเฉพาะเรื่องคุณภาพการบริการ ซ่ึงเปนหัวใจสํ าคัญของโครงการ 30 บาท รักษาทุก
โรคและในอนาคตเมื่อกระทรวงสาธารณสุขเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเลือกสถานบริการได
เอง โรงพยาบาลของรัฐยิ่งตองมีการปรับตัวมากขึ้น การปรับปรุงคุณภาพจะตองเกิดขึ้นเนื่องจาก
ระบบจะเขาสูการแขงขันดานบริการ โรงพยาบาลทุกแหงทั้งภาครัฐและเอกชนจะตองคํ านึงถึงการ
ใหบริการที่ดีมีคุณภาพ เพื่อสรางความนาเชื่อถือตอประชาชนสงผลใหจํ านวนผูมาลงทะเบียนเขา
รวมโครงการเพิ่มขึ้น จึงนับไดวาโครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค เปนอีกขั้นหนึ่งของวิวัฒนาการ
การใหบริการเพื่อใหเขาถึงประชาชนทุกกลุมและทุกระดับอาชีพ โดยเฉพาะเปนการเอื้อประโยชน
ตอผูที่มีรายไดนอย ในอดีตที่ผานมานโยบายการใหบริการแกผูที่ใชบัตรประกันสุขภาพ 500 บาท 
โดยใน 1 ครอบครัว สามารถใชสิทธิได 5 คน ซ่ึงระบบบริการ คือ ผูใชบริการสามารถระบุแหลง
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บรกิารทีต่นอาศัยอยูตามภูมิลํ าเนา ซ่ึงการรักษาก็ใชระบบสงตอเชนเดียวกับโครงการ 30 บาท รักษา
ทุกโรค แตจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาล โรงพยาบาลของรัฐทั่ว
ประเทศและโรงพยาบาลเอกชนบางสวนจึงตองรวมโครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค ระบบปฏิรูป
การใหบริการทางดานสาธารณสุขที่เกิดขึ้น ผูที่ไดรับผลประโยชนสูงสุด  คือ ประชาชนผูรับบริการ

โรงพยาบาลสงขลา เปนอีกหนึ่งสถานบริการที่เขารวมโครงการ“30 บาท รักษาทุกโรค” 
เพือ่สนองนโยบายของรัฐบาล โดยเริ่มดํ าเนินการตั้งแตเดือนตุลาคม 2544 จนถึงปจจุบัน  (โครงการ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา : 2544) แตในการดํ าเนินงานตามโครงการดังกลาวนั้น   โรงพยาบาล
สงขลาไดรับผลกระทบดานการบริหารงบประมาณบางสวน สงผลใหการพัฒนางานในระบบตาง ๆ 
ตองหยุดชะงัก  มกีารปรับเปลี่ยนแผนการใชงบประมาณบอยครั้ง

จากปญหาดังกลาวทํ าใหโรงพยาบาลสงขลาจํ าเปนตองหาแนวทางในการดํ าเนินงานใน
รูปแบบตาง ๆ เพื่อใหสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสภาวะการณในปจจุบันและสามารถพึ่งพิง
ตนเองใหไดมากที่สุด โดยเฉพาะโรงพยาบาลสงขลาเปนโรงพยาบาลของรัฐ มีความไดเปรียบใน
เร่ืองงบประมาณการบริหารจัดการ มีความไดเปรียบในเรื่องของการจายเงินเดือนเมื่อเปรียบเทียบ
กบัสถานพยาบาลของเอกชน และยังมีความไดเปรียบในเรื่องของสถานที่ตั้ง เนื่องจากมีรัศมีครอบ
คลุมหลายโรงงาน  แนวทางหนึ่งที่สามารถพัฒนาระบบบริการผูประกันตนเครือขายโรงพยาบาล
สงขลาและคาดวาสามารถสรางรายไดใหกับโรงพยาบาลไดพอสมควร นั่นคือ การหันมาใหความ
สนใจแกกลุมลูกคาประกันสังคมใหมากขึ้น ซ่ึงจากสถิติการเลือกประกันตนกับโรงพยาบาลสงขลา
ปทีผ่านมานั้น มีจํ านวนผูเลือกประกันตนลดลงเรื่อย ๆ โดยในป พ.ศ. 2545 โรงพยาบาลสงขลามี
ยอดผูประกันตนเพียง 26,230  คน (โรงพยาบาลสงขลา, 2546)

ประเด็นปญหาวิจัย

งานวิจัยนี้จึงเปนงานวิจัยที่พยายามสรางรูปแบบการใหบริการรักษาพยาบาลสํ าหรับ
กลุมลูกคาสิทธิบัตรประกันสังคมของโรงพยาบาลสงขลา และกลุมลูกคาเปาหมายในอนาคต รวม
ถึงการจํ าแนกวิธีการใหบริการรักษาพยาบาลสํ าหรับกลุมผูปวยดังกลาว ซ่ึงในปจจุบันประชาชนมี
ทางเลอืกในการรับบริการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลหลายแหง ประกอบกับตลาดการแขงขัน
ในรูปแบบของสถานพยาบาลที่ใหบริการผูปวยมีมาก  ในขณะเดียวกันในอดีตโรงพยาบาลสงขลา
ไมไดใหความสํ าคัญกับลูกคากลุมดังกลาวเทาที่ควร เนื่องจากไมใชกลุมลูกคาที่เปนรายไดหลักของ
โรงพยาบาล แตหลังจากที่มีนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา (30 บาท รักษาทุกโรค) เขามามี
บทบาท โรงพยาบาลสงขลาจึงจํ าเปนตองหายุทธศาสตรในการดึงลูกคาใหหันมาสนใจและใช



4

บริการมากยิ่งขึ้น ประกอบกับในปจจุบันโรงพยาบาลสงขลายังไมมีรูปแบบในการใหบริการลูกคา
กลุมดังกลาวอยางชัดเจน จึงจํ าเปนตองทํ าการวิจัยเพื่อหารูปแบบสํ าหรับนํ าไปใชพัฒนาการให
บริการที่ชัดเจนตรงตามความตองการและกอใหเกิดรูปแบบการบริการผูปวยที่มีประสิทธิภาพและมี
คณุภาพตามมาตรฐานของวิชาชีพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อพัฒนารูปแบบการใหบริการรักษาพยาบาลสํ าหรับผูปวยกลุมลูกคาสิทธิ
บตัรประกันสังคมในโรงพยาบาลสงขลา

2. เพื่อทดลองใชรูปแบบการใหบริการรักษาพยาบาลและสังเกตผลการใหบริการ
รักษาพยาบาลสํ าหรับผูปวยกลุมสิทธิบัตรประกันสังคม

3. เพื่อปรับปรุงวิธีการดํ าเนินงาน รูปแบบการใหบริการรักษาพยาบาลสํ าหรับ     
ผูปวยกลุมลูกคาสิทธิบัตรประกันสังคมในโรงพยาบาลสงขลา

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

สํ าหรับประโยชนที่คาดวาจะไดรับเมื่องานวิจัยนี้เสร็จ ดังนี้.-
1. ผลการศึกษาสามารถนํ าไปปรบัปรุงงานดานบริการใหมีประสิทธิภาพ
2. โรงพยาบาลสงขลามีรูปแบบในการใหบริการแกกลุมลูกคาประกันสังคม        

ที่ชัดเจน
3. นํ าขอมูลที่เปนผลการศึกษามาใชในการวางแผนการพัฒนาการใหบริการแก

กลุมลูกคาประกันสังคมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ขอบเขตการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ มุ งศึกษาเพื่อการพัฒนารูปแบบการใหบริการดานสุขภาพของ          
โรงพยาบาลสงขลา โดยกลุมศึกษาไดแก กลุมลูกคาสิทธิบัตรประกันสังคม ที่ประกอบอาชีพใน 
โรงงานที่ตั้งอยูในเขตพื้นที่เปาหมายที่อยูในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลสงขลา จํ านวน 150 ราย 
ในพื้นที่ 5 อํ าเภอ ไดแก อํ าเภอเมือง อํ าเภอสิงหนคร อํ าเภอระโนด อํ าเภอจะนะ และอํ าเภอ 
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หาดใหญ เปนกลุมตวัอยางในการศึกษาวิจัย ระยะเวลาด ําเนินการ 1 ป ตั้งแต 1 ตุลาคม 2546–30
กนัยายน 2547

นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ

1. การใหบริการดานสุขภาพ  หมายถึง  การใหบริการดานสุขภาพแกกลุมลูกคา
ประกนัสงัคมในทุก ๆ ดาน เร่ิมจากการสรางสุขภาพ ไปจนถึงการใหบริการรักษาพยาบาลกรณีเจ็บ
ปวยของกลุมลูกคาสิทธิบัตรประกันสังคม

2. โรงพยาบาล  หมายถึง  โรงพยาบาลสงขลา สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตั้งอยู
เลขที่ 666 หมูที่ 2 ตํ าบลพะวง อํ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา

3. กลุมลูกคาสิทธิบัตรประกันสังคม  หมายถึง  ผูที่ใชบริการรักษาพยาบาลที่เสีย
คาใชจายตามโครงการบัตรประกันสังคมในเขตพื้นที่ 5 อํ าเภอ ไดแก อํ าเภอเมือง อํ าเภอสิงหนคร 
อํ าเภอระโนด อํ าเภอจะนะ และอํ าเภอหาดใหญ ทีป่ระกอบอาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม

4. ผูใหบริการ  หมายถึง  บุคลากรในโรงพยาบาลสงขลา ไดแก แพทย พยาบาล 
เภสัชกร และเจาหนาที่อ่ืนๆ ทีม่หีนาที่เกี่ยวของกับการใหบริการดานสุขภาพแกกลุมลูกคาสิทธิบัตร
ประกันสังคม

5. ผูรับบริการหรือลูกคา  หมายถึง  กลุมลูกคาประกันสังคมที่มารับบริการใน 
โรงพยาบาลสงขลาที่ประกอบอาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมทุกประเภทในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
จ ํานวน  5 อํ าเภอ ไดแก อํ าเภอเมอืง อํ าเภอสิงหนคร อํ าเภอระโนด อํ าเภอจะนะ และอํ าเภอหาดใหญ

6. โรงงาน/บริษัท หมายถงึ สถานประกอบการที่มีพนักงานตั้งแต 1 คน ขึ้นไป
ทกุประเภทที่อยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลสงขลา




