
บทที่ 5
การทดสอบยุทธศาสตร

ในการทดสอบยุทธศาสตรผูศึกษาไดแบงการทดสอบยุทธศาสตรทั้ง  3  ยุทธศาสตรที่
น ําเสนอไวในบทที่  4  ดังนี้

สถานที่ทดสอบยุทธศาสตร

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกํ าหนดสถานที่ในการทดสอบยุทธศาสตรการดํ าเนิน
การในเรื่องการใหบริการดานสุขภาพของกลุมผูใชสิทธิบัตรประกันสังคม โดยการกํ าหนดกลุม   
ลูกคาเปาหมายที่อยูในเขตความรับผิดชอบของโรงพยาบาลสงขลาไว จํ านวน 5 อํ าเภอ ไดแก 
อํ าเภอเมอืง  อํ าเภอสิงหนคร  อํ าเภอระโนด  อํ าเภอจะนะและอํ าเภอหาดใหญ

วิธีการทดสอบยุทธศาสตรการจัดการบริการเชิงรุก

ทํ าการทดสอบยุทธศาสตรโดยทดสอบตัววัดผลสัมฤทธิ์ของยุทธศาสตรจากการดํ าเนินการ
ของปจจัยที่นํ าเขา  โดยมีวิธีการทดสอบดังนี้

1.  สถานที่ศึกษาวิจัย
การศกึษาวจิยัในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกํ าหนดสถานที่สํ าหรับศึกษาวิจัยเฉพาะในพื้นที่จังหวัด

สงขลา โดยกํ าหนดเขตพื้นที่ในการศึกษา ไดแก  โรงงานอุตสาหกรรมที่อยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
จ ํานวน 5 อํ าเภอ  คือ อํ าเภอเมอืง อํ าเภอสิงหนคร อํ าเภอระโนด อํ าเภอจะนะ และอํ าเภอหาดใหญ

2.  ประชากรกลุมตัวอยาง
2.1 ประชากร
ประชากรที่ใชศึกษาในงานวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุมลูกคาสิทธิบัตรประกันสังคมที่

ประกอบอาชีพในโรงงานที่ตั้งอยู ในเขตพื้นที่เปาหมายที่อยู ในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาล
สงขลา จํ านวน 26,230 คน ในเขตพื้นที่ 5 อํ าเภอ ไดแก อํ าเภอเมือง อํ าเภอสิงหนคร อํ าเภอระโนด 
อํ าเภอจะนะ และอํ าเภอหาดใหญ   (โรงพยาบาลสงขลา : 2546)
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2.2. กลุมตัวอยาง

สํ าหรับกลุมตัวอยางในการศึกษา  แบงเปน  2  กลุมดังนี้
(1.)  กลุมลูกคาที่มีสิทธิบัตรประกันสังคม  สํ าหรับการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธี

การคดัเลือกกลุมตัวอยาง จัดทํ าโดยการสุมตัวอยาง โดยใชสูตรจากกลุมลูกคาที่มีสิทธิบัตรประกัน
สังคมที่ตองการศึกษาจ ํานวน 26,230 คน โดยใหเกิดความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 0.06 ขนาด
ของกลุมตัวอยางที่ใชคํ านวณดังนี้

n =
)N(e1

N
2+

  (Taro, Yamae, 1973 : 132)

เมื่อ e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง โดยกํ าหนดให
                           คลาดเคลื่อน 6%
n = ขนาดของมวลประชากร
N = ขนาดของกลุมตัวอยาง

แทนคา n =

= 248 คน
เนื่องจากผูประกันตนในจังหวัดเดียวกันมีสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมคลายคลึงกัน 

และใชการสุมแบบ Quota Sampling โดยใชอัตราสวน  1 :  2
ดังนั้นงานวจิยัดังกลาวจะใชกลุมลูกคาที่มีสิทธิบัตรประกันสังคม จํ านวน 124 คน โดย

จะตองมคีุณสมบัติดังนี้
1. เปนผูที่มีบัตรประกันสังคมที่มารับบริการกับโรงพยาบาลสงขลา
2. เปนบุคคลทั่วไปที่ใชบริการกับโรงพยาบาลสงขลาในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบ

ของโรงพยาบาลสงขลา ทั้ง 5 อํ าเภอ ไดแก อํ าเภอเมือง อํ าเภอสิงหนคร อํ าเภอระโนด อํ าเภอจะนะ 
และอํ าเภอหาดใหญ

3. มอีายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป

(2.)  ผูใหบริการจํ านวน 3 คน ไดแก ผูชวยผูอํ านวยการดานวิชาการโรงพยาบาล
สงขลา  หัวหนาศูนยบริหารขอมูลการเงินผูปวยในของโรงพยาบาลสงขลาและเจาหนาที่ของ
สํ านักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา

206)26,230x(0.1
26,230

+
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ขั้นตอนการวิจัย

1.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
สํ าหรับรายละเอียดของเครื่องมือไดจํ าแนกออกเปน 2 กรณี ไดแก ดานผูรับบริการ 

และผูใหบริการ ดังนี้.-

ดานผูรับบริการ : ใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม 
โดยการสอบถามผู มีสิทธิใชบัตรประกันสังคมในเรื่องของการรับทราบขอมูลขาวสารการ 
ประชาสมัพันธ การใหบริการ ความพึงพอใจ และขอเสนอแนะอื่น ๆ จากกลุมเปาหมาย โดยมี
ลักษณะทัว่ไป เพศ ศาสนา สถานภาพการสมรสและรายได เปนตัวแปรอิสระและมีระดับการรับรู
ขาวสาร ระดับความพึงพอใจ เปนตัวแปรตาม เพศ ศาสนา สถานภาพการสมรส รายได ระยะทาง 
ความสะดวก ระดับการศึกษา อาชีพ ความสัมพันธระหวางโรงพยาบาลกับประชาชนและเชื้อชาติ 
เปนตวัแปรอิสระ โดยผูวิจัยไดกํ าหนดขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ ดังนี้.-

(1.) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการทางดานการตลาด ทฤษฎีการ
บริหารจัดการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของผูรับบริการกลุมลูกคาสิทธิบัตรประกันสังคมที่มีตอ
โรงพยาบาลสงขลา

(2.) ศกึษาขอมูลเกี่ยวกับผูประกันตนกับโรงพยาบาลสงขลา เชน เปาหมายของผู
เลือกประกันตนกับโรงพยาบาลสงขลา และแนวทางการดํ าเนินงานเกี่ยวกับการบริการกลุมลูกคา
สิทธิบัตรประกันสังคมที่เลือกประกันตนกับโรงพยาบาลสงขลา เพื่อใชเปนขอมูลประกอบในการ
สรางแบบสอบถาม

(3.) สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการใหบริการของโรงพยาบาลสงขลาที่มีตอกลุม
ลูกคาเปาหมาย ซ่ึงแบงเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเพื่อรับทราบขอมูล
ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเพื่อความพึงพอใจของผูรับบริการที่มารับบริการ

โดยใชบัตรประกันสังคมกับโรงพยาบาลสงขลา

ดานผูใหบริการ  ใชวธีิการสัมภาษณ  Key informant จํ านวน 3 ทาน ดังนี้.-
1. ผูชวยผูอํ านวยการดานวิชาการโรงพยาบาลสงขลา

(รับผิดชอบงานดานประกันสังคม)
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2. หวัหนาศูนยบริหารขอมูลการเงินผูปวยในของโรงพยาบาลสงขลา
(รับผิดชอบดานขอมูลการเงินฯ)

3. เจาหนาที่ของสํ านักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา โดยสอบถามในประเด็น  
ดังตอไปนี้

(1) จ ํานวนผูประกันตนที่ขึ้นทะเบียนในจังหวัดสงขลา
(2) แนวโนมการขยายระบบการใหบริการของผู ประกันตน รวมถึงสิทธิ

ประโยชนที่ผูประกันตนจะไดรับในอนาคต
(3) ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประกันตน

2.  การวัดเครื่องมือ
2.1  การหาความเที่ยงตรงของขอมูล (Validity)
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไดนํ าไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรง  

คุณวุฒิ โดยอาจารยที่ปรึกษา  หลังจากผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดนํ าแบบสอบถาม
มาปรบัปรุงแกไขใหเหมาะสมตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ

2.2  การหาความเชื่อม่ัน (Reliability)
วดัความเชื่อมั่นโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha) โดยวิธี cronbach  โดยนํ า

เครือ่งมอืไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํ านวน 30  คนกํ าหนดใหคาแอลฟาตองไมนอยกวา 0.70 ถือวา
สามารถใชเครื่องมือนี้ในการวิจัย  ซ่ึงในการวิเคราะหไดคา แอลฟา 0.86 ถือวาเครื่องมือนี้ใชในการ
ศกึษาวิจัยได

วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดํ าเนินการตามขั้นตอนดังนี้
1. ผูวจิยัดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการปฏิบัติ ดังนี้.-

1.1 สํ ารวจจํ านวนผูมีสิทธิบัตรประกันสังคมของกลุมลูกคาเปาหมายที่อยูในเขต  
พื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลสงขลา จํ านวน 5 อํ าเภอ ไดแก อํ าเภอเมือง อํ าเภอสิงหนคร  
อํ าเภอระโนด อํ าเภอจะนะ และอํ าเภอหาดใหญ

1.2 ไดกํ าหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลระหวางเดือนธันวาคม 2546 ถึงเดือน
มีนาคม 2547
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1.3 ผูวจิยัไดมีการเตรียมความพรอมในเรื่องของขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พรอมทั้งศึกษาและทํ าความเขาใจในการใชแบบสอบถาม เพื่อให
เกดิประโยชนสูงสุด ซ่ึงจะชวยใหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมีความถูกตองยิ่งขึ้น

2. ดํ าเนินการเก็บขอมูลพรอมทั้งอธิบายวิธีการในการตอบแบบสอบถามแกกลุมตัว
อยางโดยละเอียด โดยใชเวลาในการทํ าแบบสอบถาม 15 นาที/ชุด

3. ตรวจสอบความครบถวนและถูกตองของคํ าตอบ ตามจํ านวนขอของแบบสอบถาม
4. น ําแบบสอบถามมาใหคะแนนและนํ าไปวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติ

วิธีการวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยนํ าขอมูลเชิงปริมาณที่ไดมาวิเคราะห สํ าหรับการวิเคราะหขอมูลสามารถจํ าแนก
ได ดังนี้

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
1.1 โปรแกรมที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก โปรแกรมสํ าเร็จรูป 

SPSS/PC+ (Statistical Package For Social Science For Personal Computer) โดยการกํ าหนดขั้น
ตอน ดังนี้

1) การเตรียมแบบสอบถามเพื่อการวิเคราะหขอมูล
2) การเตรียมขอมูล
3) การเขียนคํ าสั่งเพื่อวิเคราะห
4) การประมวลผล
5) การออกจากโปรแกรม

1.2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
1) ความถี ่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อหาคาการกระจาย

ของตัวแปร
2) คา alpha โดยวิธี cronbach เพือ่หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

2.  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ
น ําผลการศึกษาเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึกกับ Key informant มาวเิคราะหและ

สังเคราะหเพื่อหายุทธศาสตรการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ




