
บทที่ 7
สรปุอภิปรายผล และขอเสนอแนะ

อภิปรายผล

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง  การพัฒนายุทธศาสตรการใหบริการดานสุขภาพของ  
โรงพยาบาลสงขลา กรณีศึกษากลุมลูกคาสิทธิบัตรประกันสังคม พบวา ประเด็นที่สมควรนํ ามา
อภิปรายผลดังนี้.-

1. จากการจัดการบริการเชิงรุก   ผลการศึกษาพบวา กลุมลูกคาสิทธิบัตรประกันสังคม
สวนใหญไดรับทราบขอมูลการประชาสัมพันธผานทางเจาหนาที่  และส่ือโฆษณาแผนพับ  รวมทั้ง
ส่ือการโฆษณาทางวิทยุ/โทรทัศน  จากการดํ าเนินการบริการเชิงรุกทํ าใหกลุมลูกคาสิทธิบัตร
ประกันสังคมไดรับทราบขอมูลขาวสารของโรงพยาบาลสงขลาเพิ่มมากขึ้น  พรอมทั้งการบริการ
เชงิรกุทางดานการบริการที่เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายโดยตรง  เชน  การจัดกิจกรรมรวมกับสถาน
ประกอบการ เพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางผูประกอบการกับสถานพยาบาล ซ่ึงชวยเปนสื่อที่
คอยชวยเหลือในการตัดสินใจเลือกประกันตนกับโรงพยาบาลสงขลา การจัดหนวยบริการ  
ฉุกเฉินก็มีสวนที่สงผลดีตอการสรางความพึงพอใจและความเชื่อมั่นใหกับกลุมลูกคาเปาหมาย แต
อยางไรก็ตามการโฆษณาประชาสัมพันธของโรงพยาบาลสงขลาโดยการประชาสัมพันธผานสื่อ
ตาง ๆ ตองกระท ําอยางตอเนื่องและสมํ่ าเสมอ  แมวาปจจัยเกี่ยวกับงบประมาณที่ใชในการดํ าเนิน
การโฆษณามีราคาคอนขางสูง  แตเปนส่ิงที่ไมสามารถปฏิเสธไดวาในปจจุบันที่สังคมโลกมีการ
เปลีย่นแปลงไปอยางรวดเร็วการรับทราบขอมูลขาวสารถือไดวามีความจํ าเปน  ซ่ึงหากโรงพยาบาล
สงขลาสามารถทํ าใหกลุมลูกคาสิทธิบัตรประกันสังคมมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการ
บรกิารของโรงพยาบาลสงขลาไดอยางถูกตองและมั่นใจ ก็จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกประกันตน
กับโรงพยาบาลสงขลา  นอกเหนือจากปจจัยดังกลาวแลว การประชาสัมพันธโดยเจาหนาที่ของ
โรงพยาบาลสงขลาเองก็ถือไดวามีความสํ าคัญไมนอย เนื่องจากเจาหนาที่เปนผูที่มีโอกาสไดพบปะ
พดูคยุกบัลูกคาโดยตรง  ดังนั้น การอบรมใหเจาหนาที่มีความรู ความสามารถ และทักษะในการ
ประชาสมัพันธจะชวยสงผลตอการที่จะทํ าใหการบริการเชิงรุกประสบความสํ าเร็จดวยเชนกัน

2. ขัน้การสรางความประทับใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย  พบวา  กลุมลูกคาสิทธิบัตร
ประกนัสังคมมีความพึงพอใจตอรูปแบบการใหบริการของโรงพยาบาลสงขลา  สาเหตุที่ทํ าใหกลุม
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ลูกคาสิทธิบัตรประกันสังคมสวนใหญเลือกประกันตนกับโรงพยาบาลสงขลา  เนื่องมาจากความได
เปรียบในเรื่องของสถานพยาบาลเปนหนวยงานของภาครัฐ มีบุคลากรที่มีคุณภาพ พรอมทั้งมี
เครือ่งมือที่ใหบริการที่ทันสมัย  ความไดเปรียบในเรื่องของสถานที่ตั้งของโรงพยาบาลที่มีเสนทาง
การเดินทางที่มีความสะดวก รวดเร็ว  ความพรอมในเรื่องของสถานที่ที่มีบริเวณของพื้นที่เปน
จํ านวนมากจึงทํ าใหการจัดสรรพื้นที่เพื่ออํ านวยความสะดวกแกกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางเพียงพอ  
เชน  สถานที่จอดรถ  โรงอาหารที่สะอาด  ถูกสุขลักษณะอนามัย  แตอยางไรก็ตามแมวาภาพโดย
รวมของการบริการของโรงพยาบาลสงขลาจะมีความไดเปรียบ  แตประเด็นในเรื่องการใหบริการ
ของเจาหนาที่ยังเปนประเด็นที่จะตองคํ านึงถึงเปนอยางยิ่ง เพราะการบริการของเจาหนาที่ที่มีความ
เปนธรรม และมีมนุษยสัมพันธที่ดี จะชวยสงเสริมใหลูกคามีความเชื่อมั่นเพิ่มมากขึ้น  แตในทาง
ตรงกนัขาม  หากการบริการของเจาหนาที่ไมเปนที่พึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมายก็จะไมสามารถ
ท ําใหลูกคากลุมดังกลาวเลือกประกันตนกับโรงพยาบาลสงขลา ดังนั้น โรงพยาบาลสงขลาจึงจํ าเปน
ที่จะตองใหความสํ าคัญในเรื่องดังกลาวอยางจริงจังและมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถทํ าหนาที่ในการใหบริการเพื่อที่จะสงผลใหกลุมลูกคาสิทธิบัตรประกันสังคม
ตดัสินใจเลือกประกันตนกับโรงพยาบาลสงขลาเพิ่มขึ้น

3. การรักษาลูกคาประกันสังคมที่มีอยูเดิมและสรางกลุมลูกคาใหมจากการศึกษาพบวา  
กลุมลูกคาสิทธิบัตรประกันสังคมที่ใชบริการอยูกับโรงพยาบาลสงขลามีความพึงพอใจในการให
บรกิารของสถานพยาบาล  เพราะมีความมั่นใจในเรื่องของคุณภาพของบุคลากรทางการแพทยและ
เจาหนาที่ รวมถึงการมีเครื่องมือที่ทันสมัย  แตมีปจจัยภายนอกที่สงผลใหกลุมลูกคาสิทธิบัตรยังคง
เลือกทีจ่ะประกันตนกับโรงพยาบาลสงขลา นั่นคือ ความสะดวกในการเดินทาง เนื่องจากสถานที่ตั้ง
ของโรงพยาบาลอยูใกลกับสถานที่ทํ างานและสถานที่พัก ดังนั้น ในประเด็นของการรักษาฐานลูกคา
สิทธิบัตรประกันสังคมที่มีอยูเดิม โรงพยาบาลสงขลาจะตองใหความสํ าคัญกับกลุมลูกคาดังกลาว 
โดยการตอนรับ ปฏิบัติตอลูกคาดุจคนสํ าคัญ  และการใหบริการที่ดีอยางสมํ่ าเสมอจัดกิจกรรมตางๆ 
รวมกบัสถานประกอบการอยางตอเนื่อง จัดทีมงานตรวจเยี่ยมเปนระยะ  รวมถึงการใหคํ าแนะนํ าใน
เรือ่งตาง ๆ เกี่ยวกับสิทธิในการใชบริการประกันสังคม  เพื่อสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้น  ในสวน
ของการสรางกลุมลูกคาใหม  พบวา  หลังจากทางหนวยงานประกันสังคมของโรงพยาบาลไดใช
ยุทธศาสตรการจัดการบริการเชิงรุก ทํ าใหแนวโนมการรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับงานประกัน
สังคมของโรงพยาบาลสงขลาสามารถเข าถึงกลุ มเปาหมายไดเพิ่มมากขึ้น  ตลอดจนการ
ปรบัปรงุรูปแบบการใหบริการที่ดี มีความรวดเร็ว และทันสมัยขึ้น  สงผลใหแนวโนมการตัดสินใจ
เลือกประกันตนกับโรงพยาบาลสงขลาในโอกาสตอไปมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น  และยังมีปจจัยในเรื่อง
ของการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจที่สงผลใหมีจํ านวนผูใชแรงงานและมีสิทธิบัตรประกันสังคม
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เพิม่ขึน้ตามไปดวย  ส่ิงเหลานี้ถือไดวาเปนโอกาสที่ดีที่จะสงผลใหยอดผูประกันตนของโรงพยาบาล
สงขลาเพิ่มขึ้น  หากทางโรงพยาบาลสงขลามีความพรอมในการใหบริการ  มีการบริหารจัดการที่ดี  
และมีความทันสมัยและความไดเปรียบในเรื่องของสถานที่ตั้งของโรงพยาบาล ประกอบกับ
โรงพยาบาลสงขลาเปนโรงพยาบาลภาครัฐ  ซ่ึงถือเปนโอกาสที่ดีในการเพิ่มจํ านวนผูประกันตนให
มจี ํานวนเพิม่ขึ้น  แตอยางไรก็ตามยังมีปจจัยที่จะสงผลใหการขยายฐานลูกคาไดลํ าบากเพิ่มขึ้นเชน
กนั นัน่คอื การแขงขันทางดานการตลาดที่มีแนวโนมของการแขงขันที่คอนขางรุนแรง โดยเฉพาะ
คูแขงขันที่เปนโรงพยาบาลเอกชน  ดังนั้น  ทางโรงพยาบาลสงขลาตองจัดสรรงบประมาณอยาง
เพยีงพอตอการดํ าเนินโครงการตาง ๆ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค และที่สํ าคัญคือผูมีอํ านาจใน
การบริหารจะตองใหความสํ าคัญกับกลุมลูกคาสิทธิบัตรประกันสังคม  เพราะกลุมลูกคาสิทธิบัตร
ประกนัสังคม คือ กลุมลูกคากลุมใหญที่สามารถสรางรายไดใหแกองคกรไดดีไมแพลูกคากลุมอื่น ๆ  
แมวารัฐบาลจะมีนโยบายโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรคแลวก็ตาม ปจจัยในเรื่องของภาครัฐก็จะ
สงผลตอการสรางฐานลูกคาสิทธิบัตรประกันสังคมเชนกัน  ดังนั้น การติดตามขอมูลขาวสารใน
เร่ืองนโยบายเกี่ยวกับเรื่องการประกันสังคมจึงถือไดวามีความจํ าเปนและมีความสํ าคัญเปนอยางยิ่ง  
อยางไรก็ตามการเตรียมความพรอมของโรงพยาบาลสงขลาในเรื่องการใหบริการถือวามีความ
สํ าคัญและจํ าเปนที่สุดที่จะสงผลตอการเพิ่มขึ้นของกลุมลูกคาสิทธิบัตรประกันสังคม เพราะหาก
โรงพยาบาลสงขลามีความพรอมในเรื่องการใหบริการ และมีการขยายเครือขายของโรงพยาบาลให
ครอบคลมุทุกพื้นที่  จํ านวนผูที่จะตัดสินใจเลือกประกันตนกับโรงพยาบาลสงขลาก็มีแนวโนมเพิ่ม
สูงขึน้ และจะสงผลตอรายไดของโรงพยาบาลที่จะไดรับในอนาคตตอไป

ผลการศึกษาครั้งนี้ แสดงใหเห็นถึงความสํ าคัญของการบริการที่ดีและการพัฒนารูป
แบบการบริการ การรับทราบขอมูลขาวสาร การเลือกใชบุคลากรที่มีคุณภาพและเครื่องมือที่ทันสมัย 
รวมถึงการกํ าหนดยุทธศาสตรการพัฒนาที่เหมาะสมและตอเนื่อง จะทํ าใหเกิดความพึงพอใจตอ
ผูมาใชบริการ และสงผลตอการเพิ่มขึ้นของรายไดที่ยั่งยืนและมั่นคงตอไป

จากผลการศึกษาที่พบวา ปญหาอุปสรรคในการพัฒนารูปแบบการใหบริการของ
โรงพยาบาลสงขลา คือ การใหบริการของเจาหนาที่เฉพาะบุคคล และงบประมาณที่จะตองใชไม
เพียงพอ ซ่ึงถาหากมีงบประมาณที่เพียงพอการดํ าเนินงานการพัฒนาการใหบริการดานตางๆ จะ
ประสบความสํ าเร็จยิ่งขึ้น
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ภาพที่  21.  สรุปความเชื่อมโยงของยุทธศาสตรทั้ง  3 ยุทธศาสตร

งานประกัน
สังคม รพ.

ยุทธศาสตรที่ 1
การบริการเชิง
รุก

ประชาสัมพันธ

ยุทธศาสตรที่ 3
รักษาลูกคา
เดิม/สรางกลุม
ลูกคาใหม

ยุทธศาสตรที่ 2
การสรางความ
ประทับใจ

ลงพื้นที่

เตรียมความ
พรอม

- สรางความเชื่อม่ันใหกลุม
ลูกคาเดิมโดยพัฒนาในดาน
ตางๆใหมีความพรอม

ขยายฐานลูก
คาใหมใหมี
ความหลาก

ผูประกันตน
เชื่อม่ัน/ตัด
สินใจเลือก

ผูประกันตนรับ
ทราบขอมูล
สรางความเชื่อม่ัน

รับทราบขอมูล/
ปญหา
รับทราบความ
ตองการ

ไดผูประกันตน
เพิ่มขึ้น

เลือกประกันตนกับ
รพ.สงขลา

มีลูกคาประจํ า

รพ.สงขลา

พัฒนา
องคกร

รพ.มีราย
ไดเพิ่ม

ลูกคาใหม

- เจาะตลาดสถานประกอบ
การแหงใหมอยางสมํ่ าเสมอ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง

- สรางความเชื่อม่ันใหกลุม
ลูกคาเดิมโดยพัฒนาในดาน
ตางๆใหมีความพรอม

- เจาะตลาดสถานประกอบ
การแหงใหมอยางสมํ่ าเสมอ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง
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จากภาพที่  21  สามารถสรุปความเชื่อมโยงของยุทธศาสตรในการดํ าเนินการรูปแบบ
การพัฒนายุทธศาสตรการใหบริการดานสุขภาพของโรงพยาบาลสงขลา : กรณีศึกษากลุมลูกคา
สิทธิบัตรประกันสังคมทั้ง  3 ยทุธศาสตรไดดังนี้  เมื่อโรงพยาบาลสงขลาไดกํ าหนดใหมีหนวยงาน
ประกันสังคมไวคอยบริการลูกคาสิทธิบัตรประกันสังคมโดยเฉพาะ เนื่องจากคํ านึงถึงความสํ าคัญ
ของกลุมลูกคาดังกลาววาสามารถที่จะสรางรายไดใหกับโรงพยาบาลสงขลาตอไปในอนาคต จึงได
กํ าหนดยุทธศาสตรในการดํ าเนินการในการปฏิบัติงานโดยยุทธศาสตรที่ 1 จะเปนยุทธศาสตร
เกี่ยวกับการใหบริการเชิงรุก โดยมีการเนนการประชาสัมพันธการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
งานประกันสังคมของโรงพยาบาลสงขลาใหประชาชนรับทราบมากขึ้น ทั้งโดยการโฆษณาผาน
ส่ือตาง ๆ และการเผยแพรขอมูลจากเจาหนาที่  จัดเจาหนาที่ลงพื้นที่เปาหมายเพื่อรับทราบขอมูล
และปญหา รวมถึงความตองการของผูใชบริการสิทธิบัตรประกันสังคม ซ่ึงจากการดํ าเนินการใน
ยุทธศาสตรการบริการเชิงรุกจะทํ าใหผูประกันตนมีความเชื่อมั่นและรูจกัโรงพยาบาลสงขลาเพิ่มขึ้น 
ท ําใหตัดสินใจเลือกประกันตนกับโรงพยาบาลสงขลา และสงผลใหโรงพยาบาลสงขลามีรายไดเพิ่ม
ขึน้ ในขณะเดียวกันทางโรงพยาบาลสงขลาก็ไดกํ าหนดยุทธศาสตรการสรางความประทับใจใหแก
กลุมลูกคาเปาหมายโดยมีการเตรียมความพรอมในการใหบริการที่มีความประทับใจไวคอยบริการ 
เชน การมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ ความเปนธรรมในการรักษาพยาบาล การรับฟงความคิดเห็น
ของผูประกันตน การเตรียมความพรอมในเรื่องของสิ่งอํ านวยความสะดวกสํ าหรับผูมาใชบริการ 
ความทันสมัยในการรักษาพยาบาล มีแพทยที่มีความรูเฉพาะทาง พรอมทั้งการจัดเจาหนาที่ที่มี
คุณภาพไวคอยบริการ เมื่อลูกคาเขามาใชบริการจะทํ าใหเกิดความประทับใจและมีความมั่นคงที่จะ
เลือกประกันตนกับโรงพยาบาลสงขลาตลอดไป ทํ าใหโรงพยาบาลสงขลามีรายไดจากกลุมลูกคา
เดิมที่แนนอน เพราะมีความพึงพอใจตอการบริการ พรอมทั้งไดกํ าหนดยุทธศาสตรที่ 3 ไวคอย
บริการเพื่อที่จะรักษาฐานลูกคาเดิมที่มีอยูโดยการสรางความเชื่อมั่นใหแกกลุมลูกคาเปาหมายใน
เร่ืองของการบริการและการเอาใจใสกลุมลูกคาเปาหมายอยางใกลชิด มีการพัฒนารูปแบบการ
บรกิารอยางตอเนื่องเพื่อใหมีความทันสมัยอยูเสมอ จัดเตรียมความพรอมของบุคลากรและเจาหนาที่
ที่เกี่ยวของใหมีคุณภาพและพรอมที่จะใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและในขณะเดียวกันก็จะมีการ
ก ําหนดกลยุทธเพื่อขยายฐานลูกคาสิทธิบัตรประกันสังคมกลุมใหมอยางตอเนื่อง โดยการจัดสรรงบ
ประมาณที่เพียงพอเขาถึงกลุมลูกคาอยางตอเนื่อง ซ่ึงการดํ าเนินการของยุทธศาสตรทั้ง  3  จะมีความ
เชื่อมโยงกันอยูเสมอ การดํ าเนินการตามยุทธศาสตรเมื่อดํ าเนินการไปจะสามารถมองเห็นไดจาก
ยอดผูประกันตนของโรงพยาบาลสงขลาที่มีอัตราแนวโนมที่เพิ่มสูงขึ้น และจะสงผลตอรายไดของ
โรงพยาบาลที่จะตามมาในโอกาสตอไป แตอยางไรก็ตามยุทธศาสตรทั้ง 3 จะตองมีการพัฒนาและ
เปลีย่นแปลงใหมีความเหมาะสมอยูอยางสมํ่ าเสมอ
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ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการดํ าเนินการตามยุทธศาสตร

1.1.  ยุทธศาสตรการจัดการบริการเชิงรุก
จากผลการทดสอบยุทธศาสตรการจัดการบริการเชิงรุก ประเด็นการรับทราบ  

ขอมูลงานประกันสังคมโรงพยาบาลสงขลา ในดานการรับทราบขอมูลการประชาสัมพันธงาน
ประกนัสังคม สวนใหญยังไมไดรับทราบขอมูลขาวสาร  อาจเนื่องมาจากการใชส่ือไมตรงตามความ
ตองการของกลุมเปาหมาย เชน การใชส่ือทางวิทยุชวงเวลาที่จัดรายการวิทยุอาจเปนชวงเวลาที่กลุม
เปาหมายไมสามารถรับฟงได   การใชส่ือเจาหนาที่ทํ าใหไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทั่วถึง 
ดงันัน้  ในการนํ าเสนอหรือการเลือกใชส่ือควรสํ ารวจความตองการของกลุมเปาหมายใหชัดเจนเพื่อ
จะไดนํ าไปเปนขอมูลในการพิจารณาเลือกใชส่ือใหเหมาะสมและคุมคากับงบประมาณที่ใชไปให
มากทีสุ่ด ควรเจาะกลุมเปาหมายอยางมีจุดประสงคที่ชัดเจนและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดี

1.2  ยทุธศาสตรการสรางความประทับใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย
การศึกษาวิจัยยุทธศาสตรการสรางความประทับใจแกกลุมลูกคาเปาหมายจากผล

การทดสอบยุทธศาสตรสรุปไดวา กลุมผูประกันตนสวนใหญมีความประทับใจในการใหบริการ
ดานตาง ๆ ของโรงพยาบาลสงขลา  เชน การใหบริการของเจาหนาที่  ความรูความสามารถในเรื่อง
การดแูลสุขภาพ  สถานที่สํ าหรับการใหบริการ  ตลอดจนขั้นตอนการใหบริการของงานประกัน
สังคมโรงพยาบาลสงขลา จะเห็นไดวากลุมผูประกันตนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  ดังนั้น  โรงพยาบาลสงขลาจึงควรปรับปรุงคุณภาพการใหบริการในดานตางๆ ดังที่กลาว
มาแลวขางตนใหอยูในระดับที่แตกตางจากสถานพยาบาลอื่นๆ ใหชัดเจน อาจจะเปนการเพิ่มบริการ
พิเศษที่นอกเหนือจากภารกิจที่โรงพยาบาลปฏิบัติอยูเปนประจํ า หรือเพิ่มรางวัลเปนพิเศษสํ าหรับ
ผูประกนัตนที่เลือกประกันตนกับโรงพยาบาลสงขลาตอเนื่องเปนระยะเวลานาน

1.3  ยุทธศาสตรการรักษาลูกคาประกันสังคมที่มีอยูเดิมและการสรางกลุมลูกคาใหม
จากผลการดํ าเนินการตามยุทธศาสตรการรักษาลูกคาประกันสังคมที่มีอยูเดิม

และการสรางกลุมลูกคาใหม สรุปผลการทดสอบยุทธศาสตรไดวา ผูประกันตนสวนใหญยังตองการ
เลือกประกันตนกับโรงพยาบาลสงขลา ในอัตรารอยละ 63.33  แตบางสวนที่ไมเลือกประกันตนกับ
โรงพยาบาลสงขลาใหเหตุผลวาไมสะดวกในการเดินทาง บริการไมดี  เจาหนาที่ไมมีมนุษยสัมพันธ  
บรกิารชา  มีคลินิกเครือขายนอย  ยาไมมีคุณภาพ ฯลฯ  ดังนั้น ในการปรับปรุงรูปแบบการดํ าเนิน
งานของโรงพยาบาลสงขลา เพื่อใหมีความสอดคลองและเปนการสรางความประทับใจใหเกิดแก
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กลุมเปาหมายไดมากที่สุด โรงพยาบาลสงขลาจึงควรพัฒนาขอบกพรองในดานตางๆ อาทิ เชน 
สรางคลินิกเครือขายเพิ่มขึ้น  จัดรถบริการรับสงผูปวย  ใหบริการตรวจนอกสถานที่  ใหบริการ
จองควิตรวจลวงหนา  จัดอบรมใหความรูแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ตลอดจนการสราง
ความสัมพันธที่ตอเนื่องกับกลุมผูประกันตนกลุมเดิม เชน  การแจงขอมูลขาวสารของทาง
โรงพยาบาลใหทราบเปนระยะ ๆ  การจัดกิจกรรมรวมกับสถานประกอบการที่มีผูประกันทํ างานอยู   
ใหความรูในเรื่องการดูแลรักษาสุขภาพเบื้องตนแกผูประกันตนอยางตอเนื่อง ฯลฯ

2.  ขอเสนอแนะทั่วไป
2.1 หนวยงานหลักของโรงพยาบาลสงขลาควรให ความชวยเหลือในดาน  

งบประมาณ แกหนวยงานที่รับผิดชอบดานประกันสังคมใหมากขึ้น เชน การสนับสนุนดานเงินทุน 
และการจัดหาบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเขามามีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน

2.2 ควรมกีารไปศึกษาดูงาน หรือจัดใหมีการอบรม/สัมมนา เพื่อจะไดศึกษาหาแนว
ทางดานการบริการในรูปแบบใหม ๆ เพื่อใชในการพัฒนางานประกันสังคมของโรงพยาบาลสงขลา
ใหเจริญกาวหนาตอไป

2.3 ดานการพัฒนาบุคลากร  ในหนวยงานควรมีการพัฒนาบุคลากรอยางสมํ่ าเสมอ  
เชน  การเพิ่มทักษะ ความรู ความสามารถใหกับบุคลากร รวมถึงการนํ าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามา
ใชในการบริการ

2.4 การประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานดานการประกันสังคมของโรงพยาบาลสงขลา
ควรมีอยางตอเนื่องและประชาสัมพันธผานสื่อที่หลากหลาย

2.5 ผูบริหารควรใหความสํ าคัญกับงานดานบริการลูกคาสิทธิบัตรประกันสังคม 
เนื่องจากลูกคากลุมดังกลาวถือไดวาเปนลูกคากลุมเปาหมายที่ชวยสรางรายไดใหแกโรงพยาบาลได
ดีกลุมหนึ่ง

2.6 ควรแยกหนวยงานดานการประกันสังคมออกเปนหนวยงานหลักเพื่อความ
สะดวกในดานการใหบริการ

2.7 ดานกลไกของภาครัฐควรเปดโอกาสใหกลุมลูกคาสิทธิบัตรประกันสังคมไดมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น โดยเปดโอกาสใหประชาชนไดรับ
ทราบขอมูลและไดแสดงความคิดเห็นถึงผลไดผลเสียของการเลือกประกันตน พรอมทั้งจัดสรร 
งบประมาณคาใชจายใหแกโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการประกันสังคมอยางเหมาะสม
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3. ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาในครั้งตอไป
3.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเร่ืองความคาดหวังของกลุมลูกคาสิทธิบัตรประกันสังคม  

ทั้งที่เปนกลุมลูกคาประกันสังคมกลุมยอยและกลุมใหญ เพื่อนํ าผลการศึกษามาเปนขอเปรียบเทียบ
เพือ่น ําไปใชประโยชนในการพัฒนาหนวยงานประกันสังคมในโอกาสตอไป

3.2 ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของกลุมลูกคาสิทธิบัตรประกันสังคมที่มีตอ
การใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลสงขลาวามีความตองการอยางไร  เพื่อที่จะไดนํ าผลการ
วจิยัไปใชในการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการใหบริการ

3.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใหบริการของกลุมโรงพยาบาลเอกชนที่มีตอการ
ใหบริการแกกลุมลูกคาสิทธิบัตรประกันสังคม เพื่อศึกษาถึงความแตกตางในการใหบริการและ 
น ําผลของการศึกษามาพัฒนารูปแบบการใหบริการที่เหมาะสมตรงตามความตองการ




