
ภาคผนวก



พระราชบัญญัติที่เกี่ยวของ

1.  พระราชบัญญัติหลักประกันสขุภาพแหงชาติ  พ.ศ. 2545

พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 ใหไว ณ วันที่ 11 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2545 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ 
ใหประกาศวา

โดยทีเ่ปนการสมควรใหมีกฎหมายวาดวยหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํ ากัดสิทธิและเสรีภาพของ

บคุคล ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 35 และมาตรา 48 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
บญัญตัใิหกระทํ าไดโดยอาศัยอํ านาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย

มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
พ.ศ.2545”

มาตรา 2 พระราชบญัญัตินี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เปนตนไป

มาตรา    3   ในพระราชบัญญัตินี้
“บริการสาธารณสุข” หมายความวา บริการดานการแพทยและสาธารณสุขซึ่งใหโดย

ตรงแกบุคคลเพื่อการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล 
และการฟนฟูสมรรถภาพ ที่จํ าเปนตอสุขภาพและการดํ ารงชีวิต ทั้งนี้ ใหรวมถึงการบริการการ
แพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกตามกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ

“สถานบริการ” หมายความวา สถานบริการสาธารณสุขของรัฐของเอกชนและของสภา    
กาชาดไทย หนวยบริการการประกอบโรคศิลปะสาขาตาง ๆ และสถานบริการสาธารณสุขอื่นที่
คณะกรรมการกํ าหนดเพิ่มเติม

“หนวยบริการ” หมายความวา สถานบริการที่ไดขึ้นทะเบียนไวตามพระราชบัญญัตินี้
“เครอืขายหนวยบริการ” หมายความวา หนวยบริการที่รวมตัวกันและขึ้นทะเบียนเปน

เครือขายหนวยบริการตามพระราชบัญญัตินี้
“คาบริการ” หมายความวา เงินที่ผูรับบริการจายใหแกหนวยบริการในการรับบริการ   

สาธารณสุขแตละครั้ง
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“คาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุข” หมายความวา คาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการให
บรกิารสาธารณสุขของหนวยบริการ ไดแก (1) คาสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค (2) คาตรวจ
วนิจิฉยัโรค (3) คาตรวจและรับฝากครรภ (4) คาบํ าบัดและบริการทางการแพทย (5) คายา   คาเวช
ภณัฑ คาอวยัวะเทียม และคาอุปกรณทางการแพทย (6) คาทํ าคลอด (7) คากินอยูในหนวยบริการ (8) 
คาบริบาลทารกแรกเกิด (9) คารถพยาบาลหรือคาพาหนะรับสงผูปวย (10) คาพาหนะรับสงผูทุพพล
ภาพ (11) คาฟนฟูสมรรถภาพรางกาย และจิตใจ (12) คาใชจายอื่นที่จํ าเปนเพื่อการบริการสาธารณ
สุขตามที่คณะกรรมการกํ าหนด

“กองทนุ” หมายความวา กองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
“คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน” หมายความวา คณะกรรมการควบคุม 

คณุภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข
“เลขาธิการ” หมายความวา เลขาธิการสํ านักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
“สํ านกังาน” หมายความวา สํ านักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ หรือสํ านักงานสาขา

แลวแตกรณี
“พนักงานเจาหนาที่” หมายความวา ผูซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้งโดยคํ าแนะนํ าของคณะ

กรรมการ หรือคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน แลวแตกรณี ใหปฏิบัติการตามพระราช
บัญญัตินี้

“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้
มาตรา 4 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และ

ใหมีอํ านาจแตงตั้งพนักงานเจาหนาที่กับออกกฎกระทรวงและประกาศเพื่อปฏิบัติการตามพระราช
บัญญัตินี้

กฎกระทรวงและประกาศนั้น เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
โดยแบงออกเปน 9 หมวด คือ

หมวด 1 สิทธิการรับบริการสาธารณสุข
หมวด 2 คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
หมวด 3 สํ านักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
หมวด 4 กองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
หมวด 5 หนวยบริการและมาตรฐานบริการสาธารณสุข
หมวด 6 คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข
หมวด 7 พนักงาน เจาหนาที่
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หมวด 8 การกํ ากับมาตรฐานหนวยบริการ
หมวด 9 บทกํ าหนดโทษ
(สํ านักงานประกันสุขภาพแหงชาติ, 2545)

2  พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. ใหไว ณ วันที่ 11 
สิงหาคม 2533 เปนปที่ 45 ในรัชกาลปจจุบัน

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโอการโปรดเกลาฯ 
ใหประกาศวา โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงกฎหมายวาดวยการประกันสังคม จึงทรงพระกรุณา
โปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไวโดยคํ าแนะนํ าและยินยอมของรัฐสภา ดังตอไปนี้

มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533”
มาตรา 2 พระราชบญัญัตินี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เปนตนไป
มาตรา 3 ใหยกเลิกพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2497
มาตรา 4 พระราชบัญญัตินี้ไมใชบังคับแก (1) ขาราชการ ลูกจางประจํ า ลูกจางชั่วคราว   

รายวนั และลูกจางชั่วคราวรายชั่วโมงของราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค และราชการสวน  
ทองถ่ิน ยกเวน ลูกจางชั่วคราวรายเดือน (2) ลูกจางของรัฐบาลตางประเทศหรือองคการระหวาง
ประเทศ (3) ลูกจางของนายจางที่มีสํ านักงานในประเทศและไปประจํ าทํ างานในตางประเทศ (4) ครู
หรือครใูหญของโรงเรียนเอกชนตามกฎหมายวาดวยโรงเรียนเอกชน (5) นักเรียน นักเรียนพยาบาล 
นิสิตหรือ       นกัศกึษา หรือแพทยฝกหัด ซ่ึงเปนลูกจางของโรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือโรงพยาบาล 
(6) กจิการหรือลูกจางอื่นตามที่กํ าหนดในพระราชกฤษฎีกา

มาตรา 5 ในพระราชบัญญัตินี้
“ลูกจาง” หมายความวา ผูซ่ึงทํ างานใหนายจางโดยรับคาจางไมวาจะเรียกชื่ออยางไร แต

ไมรวมถึงลูกจางซึ่งทํ างานเกี่ยวกับงานบาน อันมิไดมีการประกอบธุรกิจรวมอยูดวย
ลักษณะ 1บทท่ัวไป

หมวด 1 คณะกรรมการประกันสังคม
หมวด 2 สํ านักงานประกันสังคม
หมวด 3 กองทุนประกันสังคม
หมวด 4 การสํ ารวจการประกันสังคม
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ลักษณะ 2การประกันสังคม
หมวด 1 การเปนผูประกันตน
หมวด 2 เงินสมทบ

ลักษณะ 3ประโยชนทดแทน
หมวด 1 ทั่วไป
หมวด 2 ประโยชนทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย
หมวด 3 ประโยชนทดแทนในกรณีคลอดบุตร
หมวด 4 ประโยชนทดแทนในกรณีทุพพลภาพ
หมวด 5 ประโยชนทดแทนในกรณีตาย
หมวด 6 ประโยชนทดแทนในกรณีสงเคราะหบุตร
หมวด 7 ประโยชนทดแทนในกรณีชราภาพ
หมวด 8 ประโยชนทดแทนในกรณีวางงาน

ลักษณะ 4พนักงานเจาหนาท่ีและการตรวจตราและควบคุม
ลักษณะ 5การอุทธรณ
ลักษณะ 6บทกํ าหนดโทษ

(พระราชบัญญัติประกันสังคม, 2533)

3  ความรูเก่ียวกับงานประกันสังคม

ประวัติความเปนมา
ประเทศไทยไดเริ่มมีการประกันสังคมขึ้นในป พ.ศ.2496 สมัยรัฐบาลที่มีจอมพล     

ป.พิบูลสงคราม เปนนายกรัฐมนตรี ไดมีนโยบายที่จะใหหลักประกันความมั่นคงทางสังคมแก
ประชาชน จึงไดแตงตั้งคณะกรรมการสังคมสงเคราะหขึ้นและตราเปนพระราชบัญญัติประกัน
สังคม พ.ศ.2497 ประกาศใชเมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ 2497 และไดจัดตั้ง “กรมประกันสังคม” ขึ้น โดย
สังกดักระทรวงการคลัง เพื่อบริหารระบบการประกันสังคมของประเทศ

ตอมาในสมัยรัฐบาลจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต  ไดเสนอรางพระราชบัญญัติประกัน
สังคมฉบบัใหมตอคณะรัฐมนตรี แตไมประสบความสํ าเร็จ เนื่องจากคณะรัฐมนตรีบางสวนไมเห็น
ชอบดวย พ.ศ.2530 กระทรวงมหาดไทยก็ไดเสนอคณะรัฐมนตรีใหพิจารณาและมีมติเห็นชอบใน
เดือนตุลาคม พ.ศ.2531 เสนอตอสภาผูแทนราษฎร ไดพิจารณารางกฎหมายนี้เมื่อวันที่ 17 
พฤษภาคม พ.ศ.2532 โดยใชช่ือวา “พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 เมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม 
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พ.ศ.2533” โดยมีผลบังคับใชเปนกฎหมายที่เรียกวา “พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533” ซ่ึง
ใชบงัคบัอยูในปจจุบัน (จุลสารประกันสังคม ฉบับพิเศษ สยามเศรษฐกิจ, “11 ป สํ านักงานประกัน
สังคม”)

วิสัยทัศน 2000
สรางศรัทธาในงานประกันสังคมใหเกิดการยอมรับเปนหลักประกันความมั่นคงของ

ชวีติดวยบริการเปนเลิศ พรอมทั้งเสริมสรางกองทุนใหมีเสถียรภาพ
วิสัยทัศน 2005
เปนองคกรชั้นนํ าในการบริการทางดานประกันสังคมอันเปนที่ตองการของสังคม
หนาทีค่วามรับผิดชอบของสํ านักงานประกันสังคม
1. ใหความคุมครองและหลักประกันแกลูกจางที่ประสบอันตราย เจ็บปวย ทุพพลภาพ 

หรือตายอนัเนื่องจากการทํ างานใหแกนายจางตามกฎหมายเงินทดแทน
2. ใหความคุมครองและหลักประกันแกลูกจางผูประกันตนที่ประสบอันตรายเจ็บปวย 

ทุพพลภาพหรือตาย อันมิใชเนื่องจากการทํ างานรวมทั้งการคลอดบุตร สงเคราะหบุตร ชราภาพ 
และวางงาน ตามกฎหมายประกันสังคม

3. เสนอนโยบายและแนวทางเกี่ยวกับการประกันสังคมใหเหมาะสมสอดคลองกับ
สภาวะการณ

4. เผยแพรความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันสังคมใหแกลูกจางผูประกันตน 
นายจางและประชาชนทั่วไป

5. ดํ าเนินการเกี่ยวกับการจัดเก็บเงินสมทบ จายเงินทดแทนและประโยชนทดแทน
ตามกฎหมายเงินทดแทนและกฎหมายประกันสังคม

6. ตรวจสอบและดํ าเนินการใหปฏิบัติตามกฎหมายเงินทดแทนและกฎหมายประกัน
สังคม

7. ดํ าเนินการฟนฟูสมรรถภาพใหลูกจางผูประกันตนที่พิการสามารถกลับเขาทํ างาน
หรือสามารถประกอบอาชีพไดตามความเหมาะสม

8. ด ําเนนิการจัดหาผลประโยชนของกองทุนเงินทดแทนและกองทุนประกันสังคม
9. ดํ าเนินการเกี่ยวกับการใหบริการทางการแพทยแกลูกจางผูประกันตนตามโครงการ

ประกันสังคม
10. ปฏิบตัริาชการอื่นใดตามที่กฎหมายกํ าหนดใหเปนอํ านาจหนาที่ของสํ านักงาน

(จลุสารประกันสังคม ฉบับพิเศษ สยามเศรษฐกิจ, “11 ป สํ านักงานประกันสังคม”)



102

4. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540
ขอมูลขาวสาร  หมายถึง  ส่ิงที่ส่ือความหมายใหรูเร่ืองราวขอเท็จจริง ขอมูล หรือส่ิงใดๆ
ขอมูลขาวสารของราชการ  หมายความวา  ขอมูลขาวสารที่อยูในความครอบครองหรือ

ควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐ
ขอมูลขาวสารสวนบุคคล  หมายถึง  ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล  เชน  

การศกึษา  ฐานะการเงิน  ประวัติสุขภาพ  ประวัติอาชญากรรม
สํ านักงานขอมูลขาวสารของราชการ  มหีนาที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารและให

ค ําปรึกษาแกเอกชนเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

หมวดที่ 1  การเปดเผยขอมูลขาวสาร
หนวยงานของรัฐจะตองมีการจัดเตรียมการเผยแพรขอมูลขาวสาร  บุคคลไมวาจะมีสวน

ไดเสียเกี่ยวของหรือไมก็ตาม ยอมมีสิทธิ์เขาตรวจดู ขอสํ าเนาที่มีคํ ารับรองถูกตองของขอมูลขาวสาร 
ขอมูลขาวสารที่หนวยงานของรัฐจัดทํ าใหตองเปนขอมูลขาวสารที่มีอยูแลวในสภาพที่พรอมจะให 
มใิชเปนการตองไปจัดทํ า วิเคราะห จํ าแนก รวบรวม หรือจัดใหมีขึ้นใหม ในกรณีที่เห็นวา ตนไมได
รับความสะดวกโดยไมมีเหตุอันควรเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร ผูนั้นมีสิทธิ์รองเรียนตอคณะกรรมการ

หมวดที่ 2  ขอมูลขาวสารที่ไมตองเปดเผย
ขอมูลขาวสารที่ไมตองเปดเผย คือ ขอมูลขาวสารที่กอใหเกิดความเสียหายตอสถาบัน    

พระมหากษัตริย  ตอความมั่นคงของประเทศ  ความปลอดภัยของบุคคลใดบุคคลหนึ่งและขอมูล
ขาวสารที่มีกฎหมายคุมครองมิใหเปดเผย โดยการมิใหเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ จะกํ าหนด
เงือ่นไขแบบใดกไ็ด  แตตองระบุไวดวยวา ที่เปดเผยไมไดเพราะเปนขอมูลขาวสารประเภทใดและ
เพราะเหตุใด

หมวดที่ 3  ขอมูลขาวสารสวนบุคคล
หนวยงานของรัฐตองปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคล โดยตองจัด

ใหมีระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลเพียงเทาที่เกี่ยวของและจํ าเปน เพื่อการดํ าเนินงานของ      
หนวยงานของรัฐใหสํ าเร็จตามวัตถุประสงค  หนวยงานของรัฐตองแจงใหเจาของขอมูลทราบ ใน
กรณมีกีารใหจัดสงขอมูลขาวสารสวนบุคคลไปยังที่ใด ซ่ึงจะเปนผลใหบุคคลทั่วไปรับทราบขอมูล
นัน้ได บุคคลยอมมีสิทธิที่จะไดรูถึงขอมูลขาวสารสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับตน และเมื่อบุคคลนั้นมี
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ค ํารองเปนหนังสือ  เจาหนาที่ของรัฐที่ควบคุมขอมูลขาวสารจะตองมีการพิจารณาตรวจดู เพื่อใช
พิจารณาใชบังคับโดยอนุโลมและถาบุคคลใดเห็นวาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับตนสวนใดไมถูก
ตองตามที่เปนจริงใหมีสิทธิยื่นคํ าขอเปนหนังสือใหหนวยงานของรัฐที่ควบคุมขอมูลขาวสารแกไข 
เปลี่ยนแปลง หรือลบขอมูลขาวสารสวนนั้นได

หมวดที่ 4  เอกสารประวัติศาสตร

หมวดที่ 5  คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการจะมีหนาที่ในการใหคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับการ

ด ําเนนิงานของเจาหนาที่ของรัฐ และหนวยงานของรัฐในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

หมวดที่ 6  คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร
จะตองมีการจัดใหมีคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารสาขาตาง ๆ ตาม

ความเหมาะสม  มอํี านาจหนาที่พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณคํ าสั่งมิใหเปดเผยขอมูลขาวสารหรือคํ าสั่ง
ไมรับฟงคํ าคัดคานและคํ าสั่งไมแกไขเปลี่ยนแปลงหรือลบขอมูลขาวสารสวนบุคคล

เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการเพื่อใหประชาชนมี
โอกาสอยางกวางขวางในการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดํ าเนินการตาง ๆ ของรัฐ เพื่อประชา
ชนจะสามารถแสดงความคิดเห็น อันเปนการสงเสริมใหมีความเปนรัฐบาลโดยประชาชนมากขึ้น  
สมควรก ําหนดใหประชาชนมีสิทธิไดรูขอมูลขาวสารของราชการ โดยมีขอยกเวนอันไมตองเปดเผย
ที่แจงชัดและจํ ากัดเฉพาะขอมูลขาวสารที่หากเปดเผยแลวจะเกิดความเสียหายตอประเทศชาติหรือ
ประโยชนที่สํ าคัญของเอกชน

สาระสํ าคัญของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540
สิทธิการรับรูหรือรับทราบขอมูลขาวสารของราชการ โดยบุคคลยอมมีสิทธิในการรับ

ทราบขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในการครอบครองของหนวยราชการ  หนวยงานของรัฐ
หลักการและเหตุผลของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารทางราชการ มกีารใหประชาชนมี

โอกาสกวางขวางในการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดํ าเนินการของรัฐ เพื่อพัฒนาระบบ
ประชาธิปไตยใหมั่นคงและจะสงผลใหประชาชนมีโอกาสรูถึงสิทธิหนาที่ของตนอยางเต็มที่เพื่อที่
จะรักษาประโยชนของตน

ประเภทขอมูลขาวสารของราชการ ขอมูลขาวสารของราชการ จะประกอบดวย
3.1  ขอมูลขาวสารที่ตองเปดเผยเปนการทั่วไป
3.2  ขอมูลขาวสารที่ตองเปดเผยเปนการเฉพาะ
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3.3  ขอมูลขาวสารที่ไมตองเปดเผย
หนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐ  มีหนาที่ตองจัดหาขอมูลขาวสารของราชการ

นอกจากที่ลงพิมพในราชกิจจานุเบกษาหรือจัดไวใหประชาชนตรวจดูหรือท่ีจัดใหประชาชนไดคน
ควา

สิทธิของประชาชนหรือ เอกชน  สิทธิในการขอคํ  าปรึกษาการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติ  สิทธิในการเขาตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการ  สิทธิในการรองเรียนและสิทธิ
ในการอุทธรณ  ในกรณีที่เจาหนาที่ของรัฐมีคํ าสั่งมิใหเปดเผยขอมูลและสิทธิอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวกับการ
รับทราบขอมูลขาวสาร

สํ านักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  มหีนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานธุร
การและวชิาการใหแกคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  ประสานงานกับหนวยงานของรัฐ
และใหคํ าปรึกษาแกเอกชนเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  มหีนาที่ในการสอดสองดูแลและใหคํ าแนะ
นํ  าเกี่ยวกับการดํ  าเนินงานของเจ าหนาที่ของรัฐและหนวยงานของรัฐในการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติ รวมถึงการปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่กํ าหนดในพระราชบัญญัติ

คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูล  มอํี านาจหนาที่พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ  คํ าสั่ง
มใิหเปดเผยขอมูลขาวสารตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 หรือคํ าสั่งไมรับฟงคํ าคัดคานตามมาตรา
และคํ าสั่งไมแกไขเปลี่ยนแปลง หรือลบขอมูลขาวสารสวนบุคคล

บทกํ าหนดโทษ
9.1. ผูใดไมปฏิบัติตามคํ าสั่งของคณะกรรมการที่ส่ังตามมาตรา 32 ระวางโทษจํ าคุก

ไมเกินสามเดือนหรือปรับไมเกินหาพันบาทหรือทั้งจํ าทั้งปรับ (มาตรา 40)
9.2.  ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามขอจํ ากัดหรือเงื่อนไขที่เจาหนาที่ของรัฐกํ าหนด

ตามมาตรา 20 ตองระวางโทษจํ าคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจํ าทั้งปรับ
(มาตรา 41)

บทเฉพาะกาล
ใหหนวยงานของรัฐจัดพิมพขอมูลขาวสารตามวรรคหนึ่ง หรือจัดใหมีขอมูลขาวสาร

ตามวรรคหนึง่ไว เพื่อใหประชาชนเขาตรวจดูไดแลวแตกรณี ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะ
กรรมการจะไดกํ าหนด (มาตรา 42) (สํ านักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ , 2540)



แบบสอบถาม

แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามการรับทราบขอมูลขาวสาร/ระดับความพึงพอใจ 
และความคิดเห็นอื่น ๆ ของกลุมลูกคาสิทธิบัตรประกันสังคมที่มีตอโรงพยาบาลสงขลา เพื่อ
ใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงระบบการใหบริการของโรงพยาบาลสงขลาตอไป 
แบบสอบถามมี 3 ตอน ประกอบดวย

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป

คํ าชี้แจง โปรดทํ าเครื่องหมาย / หนาขอความที่ตองการ
1. เพศ

 ชาย
 หญิง

2. อายุ………………ป
3. การศึกษา

 ประถมศึกษา
 มัธยมศึกษา
 อนุปริญญา, ปวส.
 ปริญญาตรี
 อื่น ๆ  ระบุ………………………………………………………..

4. สถานภาพการสมรส
 โสด
 สมรส
 หยา
 แยกกันอยู

5. รายไดตอเดือน
 ต่ํ ากวา 5,000 บาท
 5,001-6,000 บาท
 6,001-7,000 บาท
 มากกวา 7,000 บาท ขึ้นไป
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6. รายจายตอเดือน
 ต่ํ ากวา 5,000 บาท
 5,001-6,000 บาท
 6,001-7,000 บาท
 มากกวา 7,000 บาท ขึ้นไป

7. ศาสนา
 พุทธ
 อิสลาม
 คริส
 อื่น ๆ

ระบุ……………………………………………………………….
8. ภูมิลํ าเนา……………………………………………………………………….
9. ประสบการณการทํ างานในโรงงาน………………………………………..ป
10. ใชสิทธิ์ประกันสังคมมาแลว…………………………………………….…ป
11. ความตองการไดรับประโยชนจากการประกันตน………………………………
………………………………………………………………………………………

ตอนที่ 2 สอบถามการรับทราบขอมูลงานประกันสังคมโรงพยาบาลสงขลา

1. ทานไดรับทราบขอมูลการประชาสัมพันธงานดานประกันสังคมของโรงพยาบาลสงขลา
หรือไม
(     )  รับทราบ (     )  ไม

2. ทานรับทราบการประชาสัมพันธงานดานประกันสังคมจากสื่อชนิดใด
(     )  แผนพับ (     )  วิทยุ, โทรทัศน (     )  เจาหนาที่
(     )  อื่น ๆ  ระบุ………………………………….

3. ทานคิดวาเจาหนาที่งานประกันสังคมของโรงพยาบาลสงขลามีความรูความสามารถใน
เรื่องการดูแลสุขภาพเพียงใด
(     ) มาก (     )  ปานกลาง (     )  นอย (     )  ไมมีเลย
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4. ทานคิดวาสถานที่สํ าหรับการใหบริการงานทางดานการประกันสังคมของโรงพยาบาล
สงขลา  มีความเหมาะสมมากนอยอยางไร
(     ) มาก  (     )  ปานกลาง (     )  นอย     (     )  ไมเหมาะเลย

5. ขั้นตอนการใหบริการงานประกันสังคมของโรงพยาบาลสงขลาที่มีตอผูมาใชบริการ
(     ) รวดเร็ว (     )  ปานกลาง (     )  ชา     (     )  ชามาก

6. ทานมีความประทับใจกับการใหบริการของเจาหนาที่ประกันสังคมของโรงพยาบาล
สงขลา
(     ) ดีมาก (     )  ปานกลาง (     ) นอย (     ) ไมประทับใจเลย

7. ทานไดรับขอมูลในการขอรับบริการดีเพียงใด
(     ) ดีมาก (     )  ปานกลาง (     ) นอย (     ) ไมเคยไดรับเลย

8. การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ มีมากนอยเพียงใด
(     ) มาก (     )  ปานกลาง (     ) นอย (     )  ไมมีเลย

9. การรับทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากสิ่งพิมพ
(     ) มาก (     )  ปานกลาง (     ) นอย (     )  ไมมีเลย

10. การรับทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากวิทยุ/โทรทัศน
(     ) มาก (     )  ปานกลาง (     ) นอย (     )  ไมมีเลย

11. การรับทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากเจาหนาที่
(     ) มาก (     )  ปานกลาง (     ) นอย (     )  ไมมีเลย

12. ทานคิดวาจะเลือกประกันตนกับโรงพยาบาลสงขลาหรือไม
(     ) เลือก (     )  ไมเลือก

13. กรณีที่ทานทราบขอมูลขาวสารแตไมเลือกประกันตนกับโรงพยาบาลสงขลาดวย
สาเหตุใด
ตอบ ------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------
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14. รูปแบบการใหบริการผูประกันตนของโรงพยาบาลสงขลานาสนใจหรือไม เพราะเหตุใด
ตอบ………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………

15. ทานคิดวาการใหบริการกลุมลูกคาประกันตนควรมีรูปแบบอยางไรจึงจะสรางความพึงพอ
ใจที่สุด
ตอบ………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………

16.  ขอเสนอแนะการปรับปรุงการดํ าเนินงานของเจาหนาที่
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………

ตอนที่ 3 สอบถามระดับความพึงพอใจของกลุมลูกคาประกันสังคมที่มีตอ
                         โรงพยาบาลสงขลา

ลํ าดับท่ี ประเด็นคํ าถาม มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
มาก

1 การใหบริการประทับใจแกทานเพียงใด
2 ความสะดวกในการใชบริการ
3 ความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่
4 ความสะดวกในการเดินทาง
5 ความเอาใจใสของแพทย/พยาบาล
6 การติดตามผลการตรวจรักษาดีเพียงใด
7 ความเหมาะสมในเรื่องเวลาการใหบริการ
8 รพ.สงขลามีเครือขายประกันสังคม
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ลํ าดับท่ี ประเด็นคํ าถาม มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
มาก

9 ความเชื่อมั่นตอการรักษาพยาบาล
10 ทานตองการไดรับการตรวจจากแพทยเฉพาะทาง
11 ทานมีความรูเกี่ยวกับความรูเฉพาะทางของแพทย
12 รพ.สงขลาใหความสํ าคัญแกกลุมผูประกันตน
13 การตรวจรักษาของแพทยเปนที่พอใจ
14 การจายยามีความเหมาะสมเพียงใด
15 อุปกรณทางการแพทยมีความพรอมและทันสมัย
16 ยาทีใ่ชมีคุณภาพและไดมาตรฐาน
17 การบริการของหองพิเศษมีความพรอมหรือไม
18 อาหารที่ทาง รพ.จัดใหถูกตองตามหลักโภชนาการ
19 สภาพทั่วไปโดยรวมของ รพ.สงขลา
20 หากทานปวย ทานคิดถึง รพ.สงขลา
21 ส่ิงอํ านวยความสะดวก เชน รานอาหาร หองสุขา
22 ทานไดรับการตรวจจากแพทยตามลํ าดับกอน-หลัง
23 เจาหนาที่เต็มใจตอบขอซักถามเมื่อทานเกิดปญหา
24 แพทยซักถามและสนใจคํ าบอกเลาอาการปวยของ

ทาน
25 ทานไดรับคํ าอธิบายเกี่ยวกับสาเหตุของการปวย

อยางละเอียดจากแพทย
26 แพทยบอกถึงผลการตรวจรางกายและแนะนํ าวิธี

การปฏบิัติตัวเกี่ยวกับการเจ็บปวยของทานชัดเจน
27 ทานไดรับความรูและคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับการดูแล

สุขภาพ/การปองกันโรคจากแพทย
28 ทานไดรับคํ าแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวตอเนื่องเมื่อ

กลับบานจากแพทย
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ลํ าดับท่ี ประเด็นคํ าถาม มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
มาก

29 เจาหนาที่คํ านึงถึงสิทธิของทานกอนปฏิบัติการ
พยาบาลทุกครั้ง

30 ทานไดมีสวนรวมตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษา
พยาบาลของตนเอง

31 เมื่อทานเกิดปญหาในการใชบริการ เจาหนาที่ให
ขอมูลไดอยางเหมาะสม

32 ทานคิดวาทานไดรับบริการอยางมีคุณภาพจาก
เจาหนาที่ทุกคนของ รพ.สงขลา

33 ทานไดรับคํ าแนะใหไปตรวจรางกายเปน
ประจํ าทุกป

34 ทานไดรับคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับการติดตามผลการ
ตรวจ/การมาตรวจครั้งตอไปจากเจาหนาที่
ชัดเจน

ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………...................

…..ขอขอบคุณ….




