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บทคัดยอ 
 
                  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรใน
การสงสินคาออกไปตางประเทศ   ศึกษากรณีการสงออกทางดานศุลกากรปาดังเบซาร  เพื่อวัดระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการสงสินคาออก  รวมทั้งรับทราบถึงปญหาในการใหบริการดาน
ตาง ๆ  และเพื่อเปนแนวทางในการปรับความเขาใจของผูรับบริการที่มีตอขั้นตอนพิธีการสงออก   โดย
กลุมตัวอยางในการวิจัย  คือ ตัวแทนออกของซึ่งเปนผูติดตอกับดานศุลกากรปาดังเบซารแทนผูนํา
สินคาเขาโดยตรงจํานวน  110 คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบ
ประเมินคา  แบบปลายเปด  การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน 
                   ผลการศึกษาพบวา   ตัวแทนออกของมีความพึงพอใจมาก  ในงานลักษณะดาน
กิริยามารยาทเปนกันเองและความมีมนุษยสัมพันธที่ดีของเจาหนาที ่     ดานการใหคําปรึกษาแนะนําแก
ผูใชบริการและใหบริการเปนอยางดี    ดานการจัดสถานที่มีความเปนระเบียบเรยีบรอยดี     ดานความมี
ประสิทธิภาพของเครื่องมืออุปกรณ   และดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ  มีความรู สามารถเขาใจการ
ปฏิบัติงานได  และการบริการดานที่ตวัแทนออกของมีความพึงพอใจปานกลาง ไดแก   ดานการ
ใหบริการถูกตองเที่ยงตรง   ดานการใหบริการรวดเรว็    ดานความกระตือรือรนในการใหบริการของ
เจาหนาที่    ดานความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่   ดานการใหความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานดานความรวดเรว็ฉับไว   และดานการประชาสมัพันธขอมูลขาวสาร  เกีย่วกบัการเปลีย่นแปลง
ขั้นตอนตาง  ๆ ทั้งนี้มีขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการในเรื่องการประชาสัมพันธ  โดยมุงให



 
 (2) 

ตัวแทนออกของรับรู  บทบาท ผลประโยชนที่ไดรับทางตรงและทางออม    สวนเรือ่งตัวบทกฎหมาย  
ระเบียบ และคาํสั่งตาง ๆ   ที่ไมเหมาะสม    สอดคลองกับการปฏิบัติ   เพราะความเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะแวดลอม  สังคม  และการเมือง   ใหเสนอผูมีอํานาจปรับปรุงแกไขลดขั้นตนที่ไมจําเปนออก   
แกปญหาความซ้ําซอน  เพื่อใหเกดิความรวดเร็วและประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
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Abstract 
                 The aims of this case study were to evaluate the customers’ satisfaction towards the 
customs clearance export procedure and to explore the problems concerned customs services. The results 
would be used as a guideline to help the customers better understand the customs clearance export 
procedure. The samples of this study were 110 import/export personnel representing importers who dealt 
with Padung Basar Customs House. Data were collected through the use of questionnaire and analyzed 
f o r  p e r c e n t a g e ,  m e a n ,  a n d  P e a r s o n  C o r r e l a t i o n  C o e f f i c i e n t s . 
 The findings demonstrated that the import/export personnel were highly satisfied with the 
social etiquette and human relationship of the customs officers. They were also satisfied with the officers’ 
being helpful in giving useful advice and services. The Customs House was  well-organized and 
efficient. The officers were knowledgeable as well as effective. The services that the customers were 
quite satisfied with included accuracy, effectiveness, enthusiasm, honesty, being informative, particularly 
the changes of procedure. The suggestions to improve the services were that the Customs House should 
provide information to the import/export personnel in relation to the perception of their roles, direct and 
indirect benefits they would receive. In addition, to save time and increase the effectiveness of the 
Customs House, rules and regulations should be revised in accordance with environmental, societal and 
political changes. 
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