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บทคัดยอ 
 
                  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรใน
การสงสินคาออกไปตางประเทศ   ศึกษากรณีการสงออกทางดานศุลกากรปาดังเบซาร  เพื่อวัดระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการสงสินคาออก  รวมทั้งรับทราบถึงปญหาในการใหบริการดาน
ตาง ๆ  และเพื่อเปนแนวทางในการปรับความเขาใจของผูรับบริการที่มีตอขั้นตอนพิธีการสงออก   โดย
กลุมตัวอยางในการวิจัย  คือ ตัวแทนออกของซึ่งเปนผูติดตอกับดานศุลกากรปาดังเบซารแทนผูนํา
สินคาเขาโดยตรงจํานวน  110 คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบ
ประเมินคา  แบบปลายเปด  การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน 
                   ผลการศึกษาพบวา   ตัวแทนออกของมีความพึงพอใจมาก  ในงานลักษณะดาน
กิริยามารยาทเปนกันเองและความมีมนุษยสัมพันธที่ดีของเจาหนาที ่     ดานการใหคําปรึกษาแนะนําแก
ผูใชบริการและใหบริการเปนอยางดี    ดานการจัดสถานที่มีความเปนระเบียบเรยีบรอยดี     ดานความมี
ประสิทธิภาพของเครื่องมืออุปกรณ   และดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ  มีความรู สามารถเขาใจการ
ปฏิบัติงานได  และการบริการดานที่ตวัแทนออกของมีความพึงพอใจปานกลาง ไดแก   ดานการ
ใหบริการถูกตองเที่ยงตรง   ดานการใหบริการรวดเรว็    ดานความกระตือรือรนในการใหบริการของ
เจาหนาที่    ดานความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่   ดานการใหความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานดานความรวดเรว็ฉับไว   และดานการประชาสมัพันธขอมูลขาวสาร  เกีย่วกบัการเปลีย่นแปลง
ขั้นตอนตาง  ๆ ทั้งนี้มีขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการในเรื่องการประชาสัมพันธ  โดยมุงให
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ตัวแทนออกของรับรู  บทบาท ผลประโยชนที่ไดรับทางตรงและทางออม    สวนเรือ่งตัวบทกฎหมาย  
ระเบียบ และคาํสั่งตาง ๆ   ที่ไมเหมาะสม    สอดคลองกับการปฏิบัติ   เพราะความเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะแวดลอม  สังคม  และการเมือง   ใหเสนอผูมีอํานาจปรับปรุงแกไขลดขั้นตนที่ไมจําเปนออก   
แกปญหาความซ้ําซอน  เพื่อใหเกดิความรวดเร็วและประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
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Abstract 
                 The aims of this case study were to evaluate the customers’ satisfaction towards the 
customs clearance export procedure and to explore the problems concerned customs services. The results 
would be used as a guideline to help the customers better understand the customs clearance export 
procedure. The samples of this study were 110 import/export personnel representing importers who dealt 
with Padung Basar Customs House. Data were collected through the use of questionnaire and analyzed 
f o r  p e r c e n t a g e ,  m e a n ,  a n d  P e a r s o n  C o r r e l a t i o n  C o e f f i c i e n t s . 
 The findings demonstrated that the import/export personnel were highly satisfied with the 
social etiquette and human relationship of the customs officers. They were also satisfied with the officers’ 
being helpful in giving useful advice and services. The Customs House was  well-organized and 
efficient. The officers were knowledgeable as well as effective. The services that the customers were 
quite satisfied with included accuracy, effectiveness, enthusiasm, honesty, being informative, particularly 
the changes of procedure. The suggestions to improve the services were that the Customs House should 
provide information to the import/export personnel in relation to the perception of their roles, direct and 
indirect benefits they would receive. In addition, to save time and increase the effectiveness of the 
Customs House, rules and regulations should be revised in accordance with environmental, societal and 
political changes. 
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