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สารบัญ 

 หนา 
บทคัดยอภาษาไทย (1) 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ (3) 

กิตติกรรมประกาศ (4) 
สารบัญ (5) 
สารบัญตาราง (8) 

สารบัญภาพ (9) 

บทท่ี  

1  บทนํา 1 
ความสําคัญและที่มาของการวจิัย 1 
ปญหาการวิจยั 3 
วัตถุประสงคของการวิจยั 3 
ขอบเขตการวิจยั 4 
สมมติฐานในการวิจัย 4 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 5 
นิยามศัพทเฉพาะ 6 

2  แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 7 
ทฤษฎีความพึงพอใจ                           7 

ความหมายของความพึงพอใจ 7 
ความพึงพอใจและสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ                   9 
แนวคดิเกีย่วกบัองคประกอบของความพึงพอใจที่ไดรับบรกิาร 13 
แนวคดิเกีย่วกบัการใหบริการสาธารณะ (Public  Service  Delivery) 14 
ปจจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจ 16 

ทฤษฎีแรงจูงใจ 17 
ความหมายของแรงจูงใจ (Motivation)  17 
ลักษณะของแรงจูงใจ 18 
แนวคดิทฤษฎจีูงใจ 18 
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  สารบัญ (ตอ) 

 หนา 
ดานศุลกากรปาดังเบซาร  อําเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา 19 

พื้นที่รับผิดชอบ 19 
อํานาจหนาที่ของดานศุลกากรปาดังเบซาร     20 
พิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกดวยระบบ EDI  ของดานศุลกากรปาดังเบซาร 20 

หลักวิชาที่เกี่ยวของ 24 
หลักวิชาเกี่ยวกบัทฤษฎีระบบ 24 
หลักวิชาเกี่ยวกบัยุทธศาสตรการพัฒนา 25 

งานวิจยัที่เกีย่วของกับปจจัยทีส่งผลใหเกิดความพึงพอใจของผูรับบริการ 28 
กรอบแนวคิดในการวจิัย 34 

3  วิธีการดําเนนิการวิจัย 35 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 35 

ประชากร 35 
กลุมตัวอยาง 35 

วิธีการวิจยั 35 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 37 
การทดสอบเครื่องมือ 38 
การเก็บรวบรวมขอมูล 38 
วิธีการวิเคราะหขอมูล   39 

4  ผลการวิจัยและวิเคราะหขอมูล 40 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 40 
ความรูความเขาใจของตัวแทนออกของ   ในขั้นตอนพิธีการศุลกากร 
ในการสงสินคาออกไปตางประเทศ 43 
ความพึงพอใจของตัวแทนออกของตอข้ันตอนพิธีการศุลกากร 
ในการสงสินคาออกไปตางประเทศ 46 
ปจจัยบางประการที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ 
พิธีการศุลกากรในการใหบริการสงสินคา 50 
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  สารบัญ (ตอ) 

 หนา 
ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออก 
ไปตาง ประเทศจากตัวแทนออกของที่ตอบแบบสอบถาม 52 
ขอเสนอแนะ   53 

5  สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 57 
สรุปผลการศึกษา 57 
อภิปรายผล 58 
ขอเสนอแนะ 60 
ขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร 62 
ยุทธศาสตรการพัฒนาการใหบริการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออก 
ไปตางประเทศ 65 

บรรณานุกรม 68 
ภาคผนวก 72 

ภาคผนวก  ก   แบบสอบถามเพื่อการวจิัย การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ 
พิธีการศุลกากรในการสงสินคาไปตางประเทศ 73 

ภาคผนวก  ข   ผลการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α) ของครอนบัค (Cronbach ’s alpha coefficient) 81 
ภาคผนวก  ค   พิธีการนําเขาสินคา 84 
ภาคผนวก  ง   พิธีการศุลกากร 89 

ประวัติผูวจิัย 104 
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สารบัญตาราง 

ตารางที่   หนา 
2.1      สถิติมูลคาสินคานําเขาสูงสุด 10 อันดับ ของปงบประมาณ 2547  (ต.ค.46 - ส.ค.47) 22 
2.2      สถิติมูลคาสินคาสงออกสูงสุด 10 อันดับ ของปงบประมาณ 2547  (ต.ค.46 - ส.ค.47) 23 
2.3      แสดงจํานวนใบขนสินคาขาเขา-ขาออก ระหวางปงบประมาณ 2545-2547 24 
4.1      จํานวนรอยละของขอมูลทั่วไป 41 
4.2      จํานวนรอยละความรู  ความเขาใจของตัวแทนออกของตอพิธีการศุลกากรในการสงออก 44 
4.3      ความพึงพอใจของผูสงออกของตอลักษณะงานดานความถูกตองและความรวดเร็ว 

ในการติดตอ 46 
4.4      ความพึงพอใจของผูสงออกของตอลักษณะงานดานความเอาใจใสในการใหบริการ 

ของเจาหนาที ่ 47 
4.5      ความพึงพอใจของผูสงออกของตอลักษณะงานดานความพรอมของสถานที่ วัสดุ

อุปกรณ 48 
4.6      ความพึงพอใจของผูสงออกของตอลักษณะงานดานขอมูลขาวสาร  ขั้นตอน  

วิธีการปฏิบัติ 48 
4.7      ความพึงพอใจของผูสงออกของตอลักษณะงานดานความเสมอภาค 49 
4.8      ความพึงพอใจของผูสงออกของตอลักษณะงานดานความเปนธรรม 49 
4.9      ปจจัยทีม่ีความสัมพันธกับความพึงพอใจของตัวแทนออกของตอการบริหารจัดการ 

พิธีการศุลกากรในการใหบริการสงสินคาออกไปตางประเทศ 50 
4.10    จํานวนรอยละขอเสนอแนะดานบุคลากร 53 
4.11    จํานวนรอยละขอเสนอแนะดานระเบียบกฎหมาย 54 
4.12    จํานวนรอยละขอเสนอแนะขัน้ตอนพิธีการศุลกากรในการสงออกขั้นตอน 

การตรวจปลอยสินคา  (เรียงลําดับความสําคัญกอนหลัง) 55 
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สารบัญภาพ 

แผนภาพที่   หนา 
1   ระดับความตองการของคนตามทฤษฎีของมาสโลว 19 
2   โครงสรางและการทํางานของยุทธศาสตรการพัฒนา 26 
3   โครงสรางทางความคิดที่แสดงคุณสมบัติของหนึ่งหนวยระบบ 27 
4   กรอบแนวคิดในการวิจยั 34 

 


