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ความสําคัญและที่มาของการวิจัย 
 กรมศุลกากรเปนหนวยงานของรัฐหนวยงานหนึ่งในสังกัดกระทรวงการคลังทําหนาที่
หารายไดใหแกรัฐดวยการจัดเก็บภาษีอากรสําหรับสินคาที่นําเขาและสงออกไปนอกราชอาณาจักร   
โดยในอดีตผลงานการจัดเก็บภาษีจะมีสถิติการหารายไดใหแกรัฐอยูในอันดับสองหรือสามของ
หนวยงานทั้งหมดที่หารายไดใหแกรัฐ เปนรองจากกรมสรรพากรและกรมสรรสามิตเทานั้น ซ่ึงเปน
ภาพที่สะทอนถึงภารกิจหลักของกรมศุลกากรที่มีหนาที่ในการหารายไดใหแกรัฐดวยการจัดเก็บ
ภาษีตอมาเมื่อประเทศไดพัฒนามากขึ้น มีการเปลี่ยนระบบเศรษฐกิจจากประเทศเกษตรกรรมมาเปน
ประเทศอุตสาหกรรม การนําสินคาเขามาบริโภคก็เริ่มมีปริมาณลดลง ในขณะที่ภาษีอากรสําหรับ
สินคาสงออกก็จําตองลดลง เพื่อสนับสนุนใหสินคาของเราสามารถสงไปแขงขันกับตางประเทศได
และในที่สุดสินคาสวนใหญก็ไมตองชําระอากรในการ สงออก ประกอบกับการเปดตลาดการคาเสรี
ในระบบเศรษฐกิจของโลก ทําใหประเทศเราจําตองลดอัตราภาษีสําหรับสินคานําเขา เพื่อใหเปน
มาตรฐานเดียวกันกับประเทศอื่น ๆ รายไดจากการจัดเก็บภาษีของกรมศุลกากรจึงนอยลง  ซ่ึงการ
เปล่ียนระบบเศรษฐกิจมาเปนประเทศอุตสาหกรรมของไทยสงผลตอการปรับเปลี่ยนภารกิจของ
กรมศุลกากรเปนอยางมาก ซ่ึงในระยะแรก ๆ ไดมีการนําวัตถุดิบจากตางประเทศเขามาผลิตเปน
สินคาเพื่อใชเองภายในประเทศเราจึงเริ่มสงออก   และประกอบกับนโยบายของรัฐไดสนับสนุนให
มีการผลิตเพื่อการสงออกมากขึ้นดวยการลดคาหยอนอัตราอากร  สําหรับวัตถุดิบที่นําเขามาผลิตเพือ่
การสงออก พรอมทั้งไดมีการจายเงินชดเชยคาภาษีอากรแกสินคาที่ไดสงออกนั้นดวย  จนในที่สุด
ระบบเศรษฐกิจของประเทศก็ขึ้นอยูกับ  “ การสงออก”  ดังนั้นกรมศุลกากร  ซ่ึงเปนหนวยงานที่มี
บทบาทมากที่สุดตอการสงออก   จึงไดมีการปรับเปลี่ยนภารกิจหลักจากการจัดเก็บภาษีอากร เพื่อ
เปนรายไดรัฐมาเปนการใหบริการแกผูประกอบการสงออกและเนื่องจากวัตถุดิบสวนใหญที่นํามา
ผลิตเปนสินคาเปนวัตถุดิบที่นําเขามาจากตางประเทศทั้งสิ้น บทบาทของกรมศุลกากรจึงมีความ 
สําคัญตอกระบวนการผลิตของผูประกอบการสงออก ซ่ึงผูสงออกจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย   
ระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ของกรมศุลกากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับสินคาที่สงออก จึงจะ
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สามารถสงสินคาไปตางประเทศได   ทั้งนี้ผูสงออกทั้งหลายมักจะใหตัวแทนออกของมาเปน
ผูดําเนินการแทน ดานศุลกากรจึงมีหนาที่ในการใหบริการที่ดีแกผูสงออกไมวาจะเปนเรื่องความ
สะดวก  ความรวดเร็วและความโปรงใสในการดําเนินงาน เพื่อประโยชนแกผูประกอบการสงออก
ในการนําสินคาออกไปแขงขันกับตางประเทศได 

 กรมศุลกากรเปนเสมือนประตูสงออกของประเทศ  ทําหนาที่ตรวจสอบสินคาที่สงออก
วาไดปฏิบัติตามกฎระเบียบถูกตองหรือไม เชน กรณีที่สินคานั้นจะตองมีใบอนุญาตสงออกจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของจะตองดูวามีใบอนุญาตถูกตองหรือไมธุรกิจสงออก   เปนธุรกิจที่นาํรายไดเปน
เงินตราตางประเทศเขาประเทศมีความสําคัญตอทางเศรษฐกิจของประเทศอยางมากในขณะนี้     
การปฏิบัติงานศุลกากรแนวใหม    มีหลักการดังนี้   (1)  กําหนดขั้นตอนการดําเนินงานที่โปรงใส 
(2)  มีกลไกตรวจสอบการดําเนินงานในแตละขั้นตอน  (3) รับฟงความคิดเห็นของประชาชน
ผูรับบริการ (4) กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของงาน (5)  พัฒนาความรูในสวนราชการอยาง
สม่ําเสมอ  (6)  จัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร   เพื่อความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ  
(7) ลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ (8)  จัดใหมีผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
คุณภาพการใหบริการความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ   

 จากการปฏิบัติงานของดานศุลกากรปาดังเบซารที่ผานมามีสถิติในการรับปฏิบัติพิธีการ
สินคาที่นําเขาและสงออกมีปริมาณเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก  โดยในปงบประมาณ  2546 (ตุลาคม  
2545 - มิถุนายน 2546) มีมูลคาสินคานําเขามากถึง 18,314.86 ลานบาท  ขณะเดียวกันก็มีมูลคาสินคา
ที่สงออกสูงถึง 33,772.91 ลานบาท   ซ่ึงถือเปนดานศุลกากรที่มีการนําเขาและสงออกมากที่สุดหนึ่ง
ในสามดานศุลกากรของสํานักงานศุลกากรภาคที่  4  คือ   ดานศุลกากรปาดังเบซาร  ดานศุลกากร
สะเดาและดานศุลกากรสงขลา   ปจจุบันดานศุลกากรปาดังเบซาร    ไดเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคการ
ส่ือสารไรพรมแดน  จึงทําใหการแขงขันในทางการคาระหวางประเทศทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นอยาง
ตอเนื่อง     เพราะการพัฒนาความเจริญของเทคโนโลยีไมหยุดนิ่ง เปนเหตุใหการติดตอคาขายและ
การขนสงสินคาระหวางประเทศไดรับความสะดวกรวดเร็ว    อันเปนผลทําใหดานศุลกากรปาดังเบ
ซาร   ตองปรับเปล่ียนระบบงานศุลกากรของดานศุลกากรปาดังเบซาร   เพื่อใหทันตอสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงของโลก   เชน  พันธกรณีตาง ๆ  ที่ประเทศไทยตองเขาไปผูกพันดวยอยาง   WTO   
AFTA   GATT  SILES   หรือการทุมตลาด  เปนตน  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาหารูปแบบ
การบริการจัดการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบริการผูสงออกของดานศุลกากรปาดังเบซาร 
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ปญหาการวิจัย 
 เนื่องจากดานศุลกากรปาดังเบซาร  มีปริมาณงานดานพิธีการศุลกากรที่เติบโตขึ้นอยาง
รวดเร็ว   และในอนาคตจําเปนตองปรับเปลี่ยนบทบาทจากดานฯ  ปราบปรามมาเปนดานฯ  พิธีการ 
จากการที่ดานฯ  มีปริมาณงานพิธีการเพิ่มมากขึ้นนี้เอง  และดานฯ  ยังตองบริการผูประกอบการ    
ผูขนสง   ผูนําเขาและสงออก   รวมถึงตัวแทนออกของ  โดยเฉพาะผูผานพิธีการหรือตัวแทนออก
ของ (ชิปปง) ไมมีบัตรผานพิธีการและไมมีความรูในเรื่องการปฏิบัติพิธีการศุลกากรเพียงพอ
กอใหเกิดความไมเขาใจกันในระหวางผูผานพิธีการ  ผูประกอบการ ผูนําเขาและผูสงออก ซ่ึง
กอใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานระหวางตัวแทนออกของกับเจาหนาที่กอใหเกิดความลาชาในการ
ผานพิธีการ  ทําใหเกิดผลตรงกันขามในขณะที่ดานศุลกากรปาดังเบซารมีปริมาณงานเพิ่มขึ้น   แต
การปฏิบัติงานพิธีการในการสงออกซึ่งไมสามารถกําหนดระยะเวลาในการขนสงสินคาออกไป
ตางประเทศภายในเวลาที่กําหนดได 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1.  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรตลอดจนการใหบริการในการสง 
สินคาออกไปตางประเทศในปจจุบัน 
 2. ศึกษาความพึงพอใจของตัวแทนออกของหรือผูประกอบการสงออกที่มีตอการ
บริหารจัดการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ 
 3. ศึกษาปจจัยบางประการที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของตัวแทนออกของตอ
การใหบริการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ   ณ ดานศุลกากรปาดังเบซาร 

4. ศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรในการสง 
สินคาออกไปตางประเทศ 

5. เสนอแนะแนวทางการพัฒนารูปแบบการบรหิารจัดการพิธีการศุลกากรในการสง 
สินคาออกไปตางประเทศของดานศุลกากรปาดังเบซารที่มีประสิทธิภาพ 
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ขอบเขตการวิจัย 
งานวิจยันี้เปนการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรสําหรับ

การสงสินคาออกไปตางประเทศเปนปญหาที่ควรจะไดรับการศึกษาและวิจัยอยางละเอยีดจริงจัง   
ศึกษาความคดิเห็นของผูใชบริการ  ซ่ึงไดแก  ตัวแทนออกของ  (Customs  Broker) ที่มีหนาที่ติดตอ
ดําเนินงานเกีย่วกับพิธีการศลุกากรในการสงออกสินคาโดยตรง  ตลอดจนขอเสนอแนะตาง ๆ โดย
ทําการศึกษาจากกลุมประชากร  คือ  ตัวแทนออกของ (Customs   Broker) จํานวน  110  คน   ซ่ึงสง
สินคาออกในชวงระหวางเดอืน  ธันวาคม  2546   ถึงเดือน  กรกฎาคม  2547  และเจาหนาที่ศุลกากร
ในดานศุลกากรปาดังเบซาร  จํานวน 10  คน 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออก
ไปตางประเทศ  ณ  ดานศุลกากรปาดังเบซาร  อําเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา   ผูวิจัยไดกําหนด
สมมติฐานการศึกษาไวดังนี้ 

 1. เพศชายและเพศหญิงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของตัวแทนออกของในการ
บริหารจัดการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ  ในประเด็นเกี่ยวกับขั้นตอนพิธี
การศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ  ความพรอมของสถานที่  วัสดุอุปกรณ  และความ
เสมอภาคในการใหบริการของเจาหนาที่ 

 2. อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของตัวแทนออกของในการบริหารจัดการพิธี
การศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ  ในประเด็นเกี่ยวกับขั้นตอนพิธีการศุลกากรในการ
สงสินคาออกไปตางประเทศ  ความพรอมของสถานที่  วัสดุอุปกรณ  และความเสมอภาคในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

 3. ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของตัวแทนออกของในการบริหาร
จัดการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ  ในประเด็นเกี่ยวกับขั้นตอนพิธีการ
ศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ  ความพรอมของสถานที่  วัสดุอุปกรณ  และความเสมอ
ภาคในการใหบริการของเจาหนาที่ 



 
 5 

 4. อายุการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของตัวแทนออกของในการบริหาร
จัดการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ  ในประเด็นเกี่ยวกับขั้นตอนพิธีการ
ศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ    ความพรอมของสถานที่    วัสดุอุปกรณ    และความ 
เสมอภาคในการใหบริการของเจาหนาที่ 

 5. รายไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของตัวแทนออกของในการบริหารจัดการ
พิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ  ในประเด็นเกี่ยวกับขั้นตอนพิธีการศุลกากรใน
การสงสินคาออกไปตางประเทศ  ความพรอมของสถานที่  วัสดุอุปกรณ  และความเสมอภาคในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

 6. ความรูความเขาใจในขั้นตอนพิธีการศุลกากรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ตัวแทนออกของในการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ ในประเด็น
เกี่ยวกับขั้นตอนพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ  ความพรอมของสถานที่ วัสดุ
อุปกรณ  และความเสมอภาคในการใหบริการของเจาหนาที่ 

 7.  การผานการอบรมหลักสูตรพิธีการศุลกากรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ 
ตัวแทนออกของในการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ ในประเด็น
เกี่ยวกับขั้นตอนพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ  ความพรอมของสถานที่  วัสดุ
อุปกรณ  และความเสมอภาคในการใหบริการของเจาหนาที่ 

 8. จํานวนใบขนสินคาขาออกที่ยื่นผานพิธีการศุลกากรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของตัวแทนออกของในการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ  ใน
ประเด็นเกี่ยวกับขั้นตอนพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ  ความพรอมของสถานที่  
วัสดอุุปกรณ  และความเสมอภาคในการใหบริการของเจาหนาที่ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  1.  ไดทราบระดับความคิดเหน็เกี่ยวกบัความพึงพอใจของตัวแทนออกของตอพิธีการ
ศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ 
 2.  เพื่อนําผลการศึกษาสามารถนําไปปรับปรุงแกไขขั้นตอนพิธีการศลุกากรในการ
สงออกใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไป
ตางประเทศ                                      
 3.  เพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิผลในการปฏิบัติ
หนาที่ในดานการสงสินคาออกไปตางประเทศ 
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 4.  เพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางยุทธศาสตรการบริการจัดการและการวาง
แผนการปฏิบัติงานดานการสงสินคาออกของดานศุลกากรปาดังเบซารใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
  ตัวแทนออกของ  หมายถึง  ผูสงออกสินคาที่มีหนาที่ติดตอที่ติดตอดําเนินงานเกี่ยวกบั
การปฏิบัติพิธีการศุลกากร 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของตัวแทนออกของที่มีตอการไดรับ
บริการพิธีการศุลกากรในลักษณะตาง ๆ  ดังนี้  คือ  การใหบริการเทาเทียมกันและการใหบริการอยาง
รวดเร็วทันเวลา 
 การปฏิบตัิพิธีการศุลกากร หมายถึง พิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไป
ตางประเทศเปนหนาที่โดยตรงของกรมศุลกากร  แบงไดเปน 2 ขั้นตอน คือการผานพิธีการศุลกากร
ใบขนสินคาขาออก และการตรวจปลอยสินคา 
 ระบบ  EDI  (Electronic Data  Interchange)  หมายถึง การยื่นใบขนสินคาดวย
วิธีการทางอิเล็คทรอนิกส  ระหวางหนวยงาน 2 หนวยงานขึ้นไป  โดยเครื่องทําอัตโนมัติ ตลอด 24  
ช่ัวโมง 
 ระบบ  Manual  หมายถึง  การยื่นใบขนสนิคาโดยใชระบบเจาหนาที่ตรวจสอบทําได
เฉพาะในเวลาทําการ 
 
 
 
 
 


