
 
 35 

 
บทที่  3 

วิธีการดําเนินการวิจยั 
 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 
                    ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ “ ตัวแทนออกของ” ซ่ึงเปนผูที่มาติดตอกับดาน
ศุลกากรปาดังเบซารโดยตรง   ในชวงระหวางเดือนธันวาคม 2546 ถึงเดือนกรกฎาคม  2547    จํานวน 
110  คน  และเจาหนาที่ศุลกากร  จํานวน  10  คน 

 กลุมตัวอยาง 
                     กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 
                         1) ตัวแทนออกของที่มาใชบริการที่ดานศุลกากรปาดังเบซารในชวงเดือนธันวาคม  
2546  ถึงเดือนกรกฎาคม 2547  จํานวน  110  คน ที่ไดจากการสุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมแบบ
บังเอิญ  (Accidental  Sampling) 
                         2)  เจาหนาที่เกี่ยวของในขั้นตอนการผานพิธีการศุลกากร จํานวน  10  คน 
ประกอบดวยเจาหนาที่พิธีการ   เจาหนาที่ประเมินอากร  เจาหนาที่ควบคุมและตรวจปลอยสินคา  
เจาหนาที่การเงิน  นายตรวจศุลกากร  และสารวัตรศุลกากร ที่มีบทบาทและหนาที่เกี่ยวของในการ
ผานพิธีการศุลกากรสงสินคาออกไปตางประเทศ 

 

วิธีการวิจัย 
                    1.  การศึกษาสภาพการบริหารจัดการพิธีการศุลกากร  เปนการศึกษาภาพการบริหาร
จัดการพิธีการศุลกากรตลอดจนการใหบริการในการสงสินคาออกไปตางประเทศในปจจุบัน   โดย
การศึกษาจากทั้งเชิงปริมาณ  ไดแก  การใชแบบสอบถามกับกลุมตัวแทนออกของจํานวน  110  คน  
และจากการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับเจาหนาที่และผูบริหารดานศุลกากร
ปาดังเบซาร  จํานวน  10  คน 
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                    2.  ศึกษาความพึงพอใจของตัวแทนออกของตอการใหบริการพิธีการศุลกากรในการ
สงสินคาออกไปตางประเทศ   ทําการศึกษาเชิงปริมาณโดยการออกแบบสอบถามกับตัวแทนออก
ของที่มาขอรับบริการที่ดานศุลกากรปาดังเบซาร  ในชวงเดือน  ธันวาคม  2546  ถึงเดือน  กรกฎาคม  
2547  จํานวน  110  คน  โดยทําการสอบถามถึงความพึงพอใจของตัวแทนออกของตอการใหบริการพธีิ
การศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ 
                    3.  ศึกษาปจจัยบางประการที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ   โดยการศึกษาเชิงปริมาณ
ดวยแบบสอบถาม  โดยทําการศึกษาเพื่อหาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของตัวแทนออก
ของตอการใหบริการดานพิธีการศุลกากร   ซ่ึงในการศึกษาผูวิจัยไดกําหนดกรอบตัวแปรตน 
และตัวแปรตามไวดังนี้ 

 
                ตัวแปรอิสระ                                                                              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่  6  กรอบแนวคิดในการวิจ ั

 
 

                 ซ่ึงจากกรอบตัวแปรตนและตัวแปรตามที่ไดกําหนด   จะทําการศึกษาเพื่อใหทราบ
วาตัวแปรดานใดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใหบริการพิธีการศุลกากรในการสง
สินคาออกไปตางประเทศ   

1.    เพศ  (X1) 
2. อายุ (X2) 
3. ระดับการศึกษา (X3) 
4. อายุการทํางาน  (X4) 
5. รายได   (X5) 
6. ความรูความเขาใจในขัน้ตอน 
      พิธีการศุลกากร (X6) 
7. การผานการอบรมหลักสูตร 
      พิธีการศุลกากร  (X7) 
8. จํานวนใบขนสินคาขาออก 
      ที่ยื่นผานพิธีการศุลกากร (X8) 

 

ความพึงพอใจของตัวแทนออกของตอ 
การบริหารจัดการพิธีการศุลกากรในการ
ใหบริการสงสินคาออกไปตางประเทศ 
ณ ดานศุลกากรปาดังเบซาร 
(1) ขั้นตอนพิธีการศุลกากรในการสง 
สินคาออกไปตางประเทศ  
- ความถูกตอง  รวดเร็ว  (C1) 
- ความเอาใจใสในการใหบริการ(C2) 
- การใหขอมูลขาวสาร  ขั้นตอน  และ 
  วิธีการปฏิบัติ (C3) 
(2) ความพรอมของสถานที่ วัสดุอุปกรณ(C4) 
(3) ความเสมอภาคในการใหบริการ 
ของเจาหนาที่  (C5) 
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                    4.  ศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรในการสง
สินคาออกไปตางประเทศ โดยทําการศึกษาเชิงคุณภาพ จากกลุมตัวอยาง ไดแก  เจาหนาที่และ
ผูบริหารดานศุลกากร  จํานวน 10  คน ดวยการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง โดยการถามใน
ประเด็นปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ   สาเหตุของปญหาและอุปสรรค  
                    5.  เสนอแนะแนวทางพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการพิธีการศุลกากร  โดยการ
วิเคราะหผลการศึกษาจาก  ขอ 1 – 4  เพื่อเสนอแนะยุทธศาสตรที่เหมาะสมในการพัฒนาการบริหาร
จัดการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

                    เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น โดยการศึกษา
ทฤษฎีและแนวคิดตาง  ๆ  ตลอดจนผลงานวิจ ัยที ่เกี ่ยวของกับการศึกษา  โดยมีโครงสราง
แบบสอบถาม  5  ตอน  คือ  
                    ตอนที่ 1 ขอมูลทั่ว ๆ ไปของตัวแทนออกของ ไดแก  เพศ  อาย ุ  ระดับการศึกษา อายุ
การทํางาน  รายได  การผานอบรมหลักสูตรพิธีการศุลกากร จํานวนครั้งในการติดตอกับสวนพิธีการ
สงออก 
 ตอนที่ 2  ขอคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจของตัวแทนออกของตอข้ันตอนพิธีการ
ศุลกากรในการสงออก 
                    ตอนที่ 3  ขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของตัวแทนออกของตอการใหบริการ
ศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ  โดยแบงเปน  ขั้นตอนการผานพิธีการใบขนสินคาขาออก
และขั้นตอนการตรวจปลอยสินคา 
 ตอนที่  4  ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออก
ไปตางประเทศ 
                     ตอนที่  5  ขอเสนอแนะ     

     



 
 38 

การทดสอบเครื่องมือ 

                    การทดสอบเครื่องมือวิจัย  ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี ้
                    1.  สรางแบบสอบถามโดยใหขอคําถามครอบคลุมเนื้อหาความพึงพอใจของตัวแทน
ออกของตอการใหบริการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ ณ ดานศุลกากรปาดังเบซาร  
อําเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา   แบบสอบถามมีทั้งชนิดปลายปด (close-ended questiones) ที่กําหนด
คําตอบไวใหเลือกตอบ  และคําถามปลายเปด  (open-ended questiones) 
                    2.  นําแบบสอบถามที่สรางมาตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา  (content  validity) 
โดยผูทรงคุณวุฒิ  และคณาจารยที่ปรึกษาแลวนํามาปรับปรุงแกไข 
                    3.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช  (try  out)  กับตัวแทนออกของ ณ 
ดานศุลกากรสะเดา  อําเภอสะเดา   จังหวัดสงขลา  จํานวน  30 ชุด   เพื่อนํามาวิเคราะหคํานวณหาคา
ความเชื่อมั่น (reliability)โดยการหาคาคงที่ภายใน (internal consistency) คํานวณโดยการวิเคราะห

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α) ของครอนบัค (Cronbach ’s alpha coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นดานความ
ถูกตองเที่ยงตรง  .8895  ดานการใหบริการมีความรวดเร็ว  .8917  ดานการใหบริการมีความเหมาะสม    
.8931 ดานความกระตือรือรนในการใหบริการ  .8899 ดานความชื่อสัตย  .8917 ดานกิริยามารยาทเปน
กันเองมีมนุษยสัมพันธ .8931  ดานการใหคําแนะนําแกผูใชบริการ .8893 ดานการใหความสะดวก 
.8900 ดานการจัดสถานที่บริการสะอาด  .8963  ดานการจัดสถานที่เปนระเบียบเรียบรอย .8931 ดาน
ความมีประสิทธิภาพของเครื่องมือ  .8957 ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร .8901  ดานความ
เสมอภาคในการใหบริการ .8884 ดานความเปนธรรมในการใหบริการ .8864 ดานความรูความสามารถ
ของเจาหนาที่  .8948  และดานความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่  .8939  ซ่ึงกําหนดใหคา
แอลฟาตองไมต่ํากวา  .700  จึงถือวาเครื่องมือใชได   ทั้งนี้เมื่อวิเคราะหโดยรวมทุกดานแลวไดคาความ
เชื่อมั่น .8978 ซ่ึงเปนคาที่ยอมรับไดจึงไดนําไปเก็บขอมูลตอไป 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
                    วิธีการเก็บและรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดขอมูลที่เก็บไดมีความสมบูรณและนาเชื่อถือ 
ไดมากยิ่งขึ้น  ผูวิจัยไดใชวิธีเก็บและรวบรวมขอมูล  3 วิธีดวยกัน คือ 
                    1.  การวิจัยทางเอกสาร   โดยเก็บและรวบรวมขอมูลจากเอกสารของทางราชการและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องนี้โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนพิธีการศุลกากรในการสง
สินคาออกนอกราชอาณาจักร กรณีศึกษาการสงสินคาออกทางดานศุลกากรปาดังเบซาร 
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                    2. การสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยทําการสัมภาษณระดับผูบริหารของดานศุลกากร 
ปาดังเบซาร รวมทั้งเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร 
                    3. การตอบแบบสอบถาม โดยทดสอบแบบสอบถามผูบริหารเจาหนาที่ในระดับ
ผูปฏิบัติงาน ในเรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจในรูปแบบการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรในการสง
สินคาออกไปตางประเทศ 

 

วิธีการวิเคราะหขอมูล   

                    ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชไมโครคอมพิวเตอรดวย  โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS FOR 
WINDOWS โดยใชสถิติดังนี้ 
                    1.  สถิติที่ใชในการหาคณุภาพของเครื่องมอืวิจยัโดยการคํานวณหาคาความเชื่อมัน่  ดวย
วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach ’s alpha  Coefficient)  

2.  การวิเคราะหขอมูล 
2.1  ใชสถิติพรรณา  ไดแก  ความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เปนขอมูลที่ไดจากการสํารวจตามแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหเชิงตรรกะและเหตุผลที่เกิดขึ้น 
รวมทั้งสัดสวนเชิงปริมาณและของตัวแปรตาง ๆ  การกระจายขอมูล 

2.2   สถิติอางอิงใชในการทดสอบ  (t-test) ในการทดสอบสมมติฐาน เพื่อดูความ
แตกตางของความพึงพอใจของตัวแปร เพศ และระดับการศึกษากับความพึงพอใจ และหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient) เพื่อดู
ความสัมพันธระหวาง  อายุ  รายได  อายุการทํางาน  ความรูความเขาใจในขั้นตอนพิธีการศุลกากร  การ
ผานการอบรมหลักสูตรพิธีการศุลกากร  และจํานวนใบขนสินคาขาออกที่ยื่นผานพิธีการศุลกากรกับ
ความพึงพอใจในการใหบริการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ  โดยหาคา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอันตรภาคชั้นและตัวแปรอัตราสวน และไคสแควเพื่อหาคาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรที่เปนนามบัญญัติและจัดลําดับ 
 2.3  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการวิเคราะหผลความพึงพอใจของกลุม
ตัวอยางตัวแทนออกของ  ผูมารับบริการ ณ ดานศุลกากรปาดังเบซาร  อําเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา       
 
 
 
 


