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บทที่  4 

 

ผลการวิจัยและวิเคราะหขอมูล 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของตัวแทนออกของตอพิธีการศุลกากร
ในการสงสินคาออกไปตางประเทศ  ศึกษาเฉพาะกรณีการสงออกทางดานศุลกากรปาดังเบซาร  
กรมศุลกากร เพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการสงออก  การศึกษาเชิงปริมาณ   
ซ่ึงนําขอมูลจากแบบสอบถามตัวแทนออกของ  จํานวน 110  ราย    
 โดยในการวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหและนําเสนอในรูปตารางและการบรรยาย  
ซ่ึงแบงออกเปน 5  ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่ 2   ความรูความเขาใจของตัวแทนออกของในขั้นตอนพิธีการศลุกากรในการสง
สินคาออกไปตางประเทศ 
 ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการพิธีการศุลกากรในการสง
สินคาออกไปตางประเทศ 
 ตอนที่  4  วิเคราะหปจจัยบางประการที่มีผลตอความพึงพอใจ 
 ตอนที่ 5   ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออก
ไปตางประเทศ 
 ตอนที่  6  ขอเสนอแนะของการวิจยั 
 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

                    ขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ตัวแทนออกของ ซ่ึงเปนผูที่มาติดตอกับเจาหนาที่
ศุลกากรแทนผูสงสินคาออกโดยตรง ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณาบรรยาย (Descriptive 
Statistics) โดยหารอยละ  รายละเอียดปรากฎดังตารางที่  4.1 
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ตารางที่  4.1   จํานวนรอยละของขอมูลท่ัวไป 
n =  110 

                                ขอมูลท่ัวไป                                                    จํานวน                        รอยละ               

เพศ 
               ชาย                                                                                      81                               73.60 
               หญิง                                                                                    29                               26.40 
อายุ 
               18 - 28   ป                                                                           67                               60.90 
               29 - 39   ป                                                                           39                               35.50 
               40 - 49   ป                                                                            4                                  3.60 
 
ระดับการศึกษา 
                ต่ํากวาปริญญาตรี                                                                58                              52.70 
                ปริญญาตรี                                                                          48                               43.60 
                อ่ืน ๆ                                                                                  4                                  3.60 
 
อายุการทํางานในอาชีพตวัแทนออกของ 
                  1  - 5      ป                                                                       80                                72.70 
                  6  - 10    ป                                                                       24                                21.90 
                  11 - 15   ป                                                                        3                                  2.70 
                  >     16   ป                                                                         3                                 2.70 
 
รายไดตอเดือน 
                  ไมเกิน  5,000         บาท                                                   15                              13.60 
                  5,001  -  10,000     บาท                                                   79                               71.90 
                  10,001 -  15,000   บาท                                                    14                               12.70 
                  15,001  - 20,000    บาท                                                    1                                    .90 
                     >     20,000          บาท                                                   1                                    .90 
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ตารางที่  4.1   (ตอ) 
n =  110 

                               ขอมูลท่ัวไป                                                     จํานวน                     รอยละ               
ทานเคยผานการอบรมหลักสูตรพิธีการศุลกากรหรือไม 
                   เคย                                                                                  34                           30.90  
                   ไมเคย                                                                             76                           69.10 
 
ใบขนสินคาทีย่ื่นติดตอดําเนนิงานกับสวนพิธีการ 
สงออกตอวัน 
                   1  -  20                                                                           104                          94.50 
                   21 -  40                                                                            4                              3.70 
                    >     41                                                                            2                              1.80                         
 
จํานวนครั้งที่ยืน่ใบขนสินคาขาออกตอเดือน 
                   1 -  100  คร้ัง                                                                   97                           88.30 
                   100  คร้ังขึ้นไป                                                               13                           11.70 
 
 
                     (1)  เพศ จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของตัวแทนออกของ พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถาม (ตารางที่ 4.1)  มีจํานวน  110  คน สวนใหญเปนเพศชาย   คิดเปนรอยละ  73.60   
และเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  26.40 
                    (2)  อายุ  ขอมูลในดานอายุ พบวา  อยูในชวงอายุระหวาง  18–28  ป คิดเปนรอยละ  
60.90   รองลงมามีอายุระหวาง 29 – 39 ป  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  35.50   อายุต่ําสุด  18  ป   อายุสูงสุด  
59  ป  อายุเฉลี่ย  29  ป 
                    (3)  ระดับการศึกษา ขอมูลเกี่ยวกับระดับการศึกษา พบวา  กลุมตัวอยางมีการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรีเปนสวนใหญ คดิเปนรอยละ  52.70 รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
คิดเปนรอยละ  43.60  และสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  3.60    
                    (4)  อายุการทํางาน  ขอมูลทางดานอายกุารทํางานในอาชพีตัวแทนออกของ พบวา  อยู
ระหวาง   1 –10 ป   คิดเปนรอยละ  94.60   อายุการทํางานต่ําสุด  1  ป   อายุการทํางานสูงสุด  29  ป   
อายุเฉลี่ยในการทํางาน  4.89  ป    



 
 43 

                    (5)  รายได   ขอมูลทางดานรายได  พบวา รายไดตอเดือนไมเกิน  10,000 บาท  คิดเปน
รอยละ  85.50   รายไดต่ําสุด  4,000  บาท  รายไดสูงสุด  20,500  บาท   รายไดเฉลี่ย  8,297.27  บาท 
                    (6)  การผานการอบรมหลักสูตรพิธีการศุลกากร ขอมูลทางดานการผานการอบรม
หลักสูตรพิธีการศุลกากร  พบวา  สวนใหญไมเคยผานการอบรมหลักสูตรพิธีการศุลกากร คิดเปน
รอยละ  69.10  และเคยผานการอบรมหลักสูตรพิธีการศุลกากรมาแลว  คิดเปนรอยละ   30.90 
                    (7)  จํานวนใบขนสินคาที่ยื่นติดตอดําเนนิงานพิธีการศุลกากร ขอมูลทางดานจํานวน
ใบขนสินคาทีย่ื่นติดตอดําเนนิงานตอวนั  พบวา  สวนใหญอยูระหวาง 1- 40  ใบตอวัน   คิดเปนรอย
ละ  98.20   จํานวนใบขนสินคาขาออกที่ยื่นต่ําสุด  1  ใบ  จํานวนใบขนสินคา  ขาออกที่ยื่นสูงสุด  
90  ใบตอวัน   และจํานวนใบขนสินคาขาออกที่ยื่นเฉลี่ย  10  ใบตอวัน 
                    (8)  จาํนวนใบขนสินคาที่ยื่นใบขนสินคาตอเดือน ขอมูลทางดานจํานวนครั้งที่ยื่นใบ
ขนสินคาขาออกตอเดือน พบวา   อยูระหวาง 1 –100  คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ  88.30   จํานวน
ใบขนสินคาขาออกต่ําสุด 1  คร้ังตอเดือน   จํานวนใบขนสินคาขาออกสูงสุด   800  คร้ังตอเดือน   
และจํานวนใบขนสินคาขาออกเฉลี่ย  72  คร้ังตอเดือน 
 

ความรูความเขาใจของตัวแทนออกของ   ในขั้นตอนพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออก
ไปตางประเทศ 
 ในการวัดความรูความเขาใจของตัวแทนออกของตอขั้นตอนพิธีการศุลกากรในการ
สงออก ผูวิจัยไดใหกลุมตัวอยางวัดความความเขาใจจํานวน 10 ขอซ่ึงสามารถสรุปการวัดความรู 
ความเขาใจของกลุมตัวยางตอขั้นตอนพิธีการศุลกากรในการสงออก รายละเอียดปรากฎดังตารางที่  4.2 
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ตารางที่  4.2  จํานวนรอยละความรู  ความเขาใจของตัวแทนออกของตอพิธีการศุลกากรในการสงออก 
 

ความรู  ความเขาใจ มีความรู ไมมีความรู คาเฉล่ีย 
1. บัตรผานพิธีการหรือบางครั้งเรียกวา  บัตรตัวแทนออก

ของมีอายุ  2  ปนับจากวันทีก่รมศุลกากรออกให 
90 

(81.80) 
20 

(18.20) 
1.18 

 
2. การสั่งการตรวจ “ใหสลักหลังรายการบรรทุก”  

ตรวจสอบเครื่องหมาย เลขหมาย จํานวนหบีหอ และ
น้ําหนกั  

99 
(90.00) 

11 
(10.00) 

1.10 

3. ใบขนสินคาทีชํ่าระอากรจะตองยื่นสวนพธีิการสงออก
เทานั้น ผูสงออกไมสามารถยื่น ณ จุดตรวจปลอยได 

81 
(73.60) 

29 
(26.40) 

1.26 
 

4. ใบขนสินคาขาออก จะตองติดอากรแสตมป  1 บาท   
ที่ตนฉบับใบขนสินคาและใบอนุญาต 

80 
(72.70) 

30 
(27.30) 

1.27 

6. ใบขนสินคาขาออก ทุกประเภททีใ่ชระบบ EDI ได
ยกเวนใบขนเอกสิทธิสวนบุคคลใบขนถายลําผานแดน 

91 
(82.70) 

19 
(17.30) 

1.17 

5. ขอมูลในเครื่องไมตรงกับขอมูลในใบสินคาขาออก ถือ
วาขอมูลในเอกสารเปนขอมูลที่ถูกตองไวกอน 

60 
(54.50) 

50 
(45.50) 

1.45 

6. ใบขนสินคาขาออก Manual ถา invoice   มี 20 รายการ
สามารถยุบรวมราคาของพิกัดเดียวกนัเปน1 รายการได 

49 
(44.50) 

61 
(55.50) 

1.55 

7. ใบขนสินคาขาออก ที่ติด Red line ตองผานพิธีการ ณ 
สถานที่ผานพิธีการตามที่ระบุในใบขนสินคาขาออก 

102 
(92.70) 

8 
(7.30) 

1.07 

8. การขอคืนชดเชยสําหรับใบขนสินคาขาออกที่สงทาง 
EDI ไมตองใชสําเนาใบขนมุมน้ําเงินเอกสารอื่นใช
เหมือนเดมิ 

81 
(73.60) 

29 
(26.40) 

1.26 

9. ผูประกอบการสามารถแกไขขอมูลในใบขนฯ ได  โดย
ผูรับมอบอาจเซ็นกํากับแกไขเปลี่ยนแปลงได และให
เจาหนาทีแ่กไขขอมูลในเครื่องใหตรงกัน 

103 
(93.60) 

7 
(6.40) 

1.10 

                                   ภาพรวม 75.97 24.03 1.24 
หมายเหต ุ:   เกณฑในการวดัความรูความเขาใจของตัวแทนออกของตอพิธีการศุลกากรในการสง           
                    สินคาออกไปตางประเทศ 
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                     อาศัยอันตรภาคชั้น    =      คาสูงสุด  -  คาต่ําสุด          
                                          จํานวนชั้น 
โดยกําหนดเกณฑดังนี ้
                   คาเฉลี่ย  0.00  -  1.00     =     เกณฑไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพิธีการศุลกากร 
                   คาเฉลี่ย  1.01  -  2.00     =     เกณฑมีความรูความเขาใจเกีย่วกับพิธีการศุลกากร 
 
                   จากตารางที่ 4.2  เรื่องความรูความเขาใจของตัวแทนออกของตอพิธีการศุลกากรในการสง
สินคาออกพบวา กลุมตวัอยางมีความรู ความเขาใจตอขั้นตอนพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไป
ตางประเทศเปนสวนมาก 
                 ความรูในเรื่องใบขนสินคาขาออก Manual ถา invoice ม ี 20 รายการสามารถยุบรวมราคา
ของพิกัดเดยีวกันเปน 1 รายการได  มีความรู  49 คน  และไมมีความรู  61  คน  คาเฉลี่ยคิดเปน  1.55 
                    ความรูในเรื่องขอมูลในเครื่องไมตรงกับขอมูลในใบสินคาขาออกถือวาขอมูลในเอกสาร
เปนขอมูลที่ถูกตองไวกอน มีความรู  60  คน และไมมีความรู  50  คน  คาเฉลี่ยคิดเปน  1.45 
                    ความรูในเรื่องใบขนสินคาขาออก จะตองติดอากรแสตมป  1 บาท  ที่ตนฉบับใบขนสินคา
และใบอนุญาต    มีความรู  80 คน  และไมมีความรู  30  คน  คาเฉลี่ยคิดเปน  1.27 
                    ความรูในเรื่องใบขนสินคาทีชํ่าระอากร จะตองยื่นสวนพธีิการสงออกเทานั้น ผูสงออกไม
สามารถยื่น ณ จุดตรวจปลอยได    และเรื่องการขอคืนชดเชยสําหรับใบขนสินคาขาออกที่สงทาง EDI 
ไมตองใชสําเนาใบขนมุมน้ําเงนิเอกสารอื่นใชเหมือนเดิม  มีคาเฉลี่ยเทากนัคิดเปน  1.26 
                    ความรูในเรื่องบัตรผานพิธีการหรือบางครั้งเรียกวา  บัตรตัวแทนออกของมีอายุ  2  ป  
นับจากวันที่กรมศุลกากรออกให  มีความรู  90  คน  และไมมีความรู  20  คน   คาเฉลี่ยคิดเปน  1.18 
                    ความรูในเรื่องใบขนสินคาขาออก ทุกประเภทที่ใชระบบ EDI ไดยกเวนใบขนเอกสิทธิ 
สวนบุคคลใบขนถายลํา ผานแดน  มีความรู   91  คน  และไมมีความรู  19  คน   คาเฉลี่ยคิดเปน  1.17 
                    ความรูในเรื่องการสั่งการตรวจ “ใหสลักหลังรายการบรรทุก”  ตรวจสอบเครื่องหมาย 
เลขหมาย  จํานวนหีบหอ และน้ําหนัก และเรื่องผูประกอบการสามารถแกไขขอมูลในใบขนฯ ได  โดย
ผูรับมอบอาจเซ็นกํากับแกไขเปลี่ยนแปลงได และใหเจาหนาที่แกไขขอมูลในเครื่องใหตรงกัน มี
คาเฉลี่ยเทากันคิดเปน  1.10 
                    ความรูในเรื่องใบขนสินคาขาออก ที่ติด Red line ตองผานพิธีการ ณ สถานที่ผานพิธีการ
ตามที่ระบุในใบขนสินคาขาออก  มีความรู  102  คน  และไมมีความรู  8  คน  คาเฉลี่ยคิดเปน 1.24 
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ความพึงพอใจของตัวแทนออกของตอขั้นตอนพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออก 
ไปตางประเทศ 
 
ตารางที่  4.3  ความพึงพอใจของผูสงออกของตอลักษณะงานดานความถูกตองและความรวดเร็ว 

ในการตดิตอ 
                                  n = 110 

ระดับความพงึพอใจ   (จํานวน/รอยละ)  
ลักษณะงาน มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยมาก 

 
คาเฉลี่ย 

1. การใหบริการมีความถูกตอง 
     เที่ยงตรง 

3 
(2.70) 

48 
(43.60) 

51 
(46.40) 

4 
3.60) 

4 
(3.60) 

3.38 

2.  การใหบริการมีความรวดเร็ว 5 
(4.50) 

37 
(33.60) 

61 
(55.50) 

3 
(2.70) 

4 
(3.60) 

3.33 

3.  การใหบริการมีความเหมาะสม  
 

3 
(2.70) 

53 
(48.20) 

49 
(44.50) 

2 
(1.80) 

3 
(2.70) 

3.46 

รวม      3.39 
 

หมายเหตุ : เกณฑการวัดความพึงพอใจงานดานความถูกตองเที่ยงความรวดเร็วและความเหมาะสม 
                    ตอพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ   อาศัยอันตรภาคชั้น     
                         คาสูงสุด  -  คาต่ําสุด        =       5  -  1     =     0.80 
                                จํานวนชัน้                             5   
    กําหนดเกณฑดังนี ้
                    คาเฉลี่ยระหวาง   1.00  -  1.80    =    เกณฑความพึงพอใจนอยมาก 
                    คาเฉลี่ยระหวาง   1.81  -  2.60    =    เกณฑความพึงพอใจนอย 
                    คาเฉลี่ยระหวาง   2.61  -  3.40    =    เกณฑความพึงพอใจปานกลาง 
                    คาเฉลี่ยระหวาง   3.41  -  4.20    =    เกณฑความพึงพอใจมาก 
                    คาเฉลี่ยระหวาง   4.21  -  5.00    =    เกณฑความพึงพอใจมากที่สุด 
               จากตารางที่  4.3  ในเรื่องความพึงพอใจลักษณะงานดานความถูกตองและความ
รวดเร็วในการติดตอ พบวา  กลุมตัวอยางความความพึงพอใจในการใหบริการมีความถูกตอง
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เที่ยงตรง   มากที่สุดคิดเปนรอยละ  2.70  และมาก  คิดเปนรอยละ 43.60  ในเรื่องการใหบริการมี
ความรวดเร็ว  มากที่สุดคิดเปนรอยละ 4.50 และมาก คิดเปนรอยละ 33.60  และในเรื่องการ
ใหบริการมีความเหมาะสม  มากที่สุด คิดเปนรอยละ  2.70 และมาก  คิดเปนรอยละ 48.20 
 
ตารางที่  4.4   ความพึงพอใจของผูสงออกของตอลักษณะงานดานความเอาใจใสในการใหบริการ 

    ของเจาหนาที่ 
n = 110 

ระดับความพงึพอใจ   (จํานวน/รอยละ) ลักษณะงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก 

คาเฉล่ีย 

4. ความกระตอืรือรนในการ      
ใหบริการของเจาหนาที ่

3 
(2.70) 

30 
(27.30) 

64 
(58.20) 

11 
(10.00) 

2 
(1.80) 

3.19 

5. ความซื่อสัตยในการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที ่

2 
(1.80) 

47 
(42.70) 

51 
(46.40) 

5 
(4.50) 

5 
(4.50) 

3.33 

6. กิริยามารยาทเปนกันเองและ
ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี
ของเจาหนาที ่

14 
(12.70) 

49 
(44.50) 

40 
(36.40) 

6 
(5.50) 

1 
(0.90) 

3.65 

7. การใหคําปรึกษาแนะนําแก
ผูใชบริการ และใหบริการ
เปน  อยางด ี

10 
(9.10) 

48 
(43.60) 

44 
(40.00) 

5 
(4.50) 

3 
(2.70) 

3.52 

8. การใหความสะดวกในการ
ติดตอประสานงานดวยความ
รวดเร็วฉับไว 

4 
(3.60) 

39 
(35.50) 

52 
(47.30) 

13 
(11.80) 

2 
(1.80) 

3.27 

รวม      3.39 
 
                 จากตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจลักษณะงานดานความเอาใจใสในการใหบริการของ
เจาหนาที่พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในเรื่องกิริยามารยาทความเปนกันเองและการมีมนุษย
สัมพันธที่ดีของเจาหนาที่  มีความพึงพอใจมาก คาเฉลี่ยคิดเปน 3.65 รองลงมาในเรื่องการใหคําปรึกษา
แนะนําแกผูใชบริการและใหบริการเปนอยางดี  มีความพึงพอใจมาก  คาเฉลี่ยคิดเปน 3.52  ในเรื่อง
ความซื่อสัตยในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่   มีความพึงพอใจปานกลาง  คาเฉลี่ยคิดเปน  3.33 ใน
เรื่องการใหความสะดวกในการติดตอประสานงานดวยความรวดเร็วฉับไว  มีความพึงพอใจปาน
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กลาง  คาเฉลี่ยคิดเปน  3.27  และสุดทายในเรื่องความกระตือรือรนในการใหบริการ  มีความพึงพอใจ
ปานกลาง  คาเฉลี่ยคิดเปน  3.19   ตามลําดับ 
ตารางที่   4.5   ความพึงพอใจของผูสงออกของตอลักษณะงานดานความพรอมของสถานที่ วัสดุ อุปกรณ 

n =  110 

ระดับความพงึพอใจ   (จํานวน/รอยละ) ลักษณะงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก 

คาเฉล่ีย 

9. จัดสถานที่บริการ
สะอาด 

12 
(10.90) 

52 
(47.30) 

44 
(40.00) 

1 
(0.90) 

1 
(0.90) 

3.66 

10. จัดสถานที่มีความเปน
ระเบียบ เรียบรอยด ี

12 
(10.90) 

50 
(45.50) 

43 
(39.10) 

4 
(3.60) 

1 
(0.90) 

3.62 

11.  ความมีประสิทธิภาพ
ของเครื่องมืออุปกรณ 

5 
(4.50) 

55 
(50.00) 

42 
(38.20) 

7 
(6.40) 

1 
(0.90) 

3.51 
 

รวม      3.60 

 
                    จากตารางที่ 4.5 ในเรื่องความพึงพอใจลักษณะงานดานความพรอมของสถานที่ วัสดุ 
อุปกรณ พบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการจัดสถานที่บริการ สะอาด มีความพึงพอใจมาก
คาเฉลี่ยคิดเปน 3.66 ในเรื่องการจัดสถานที่มีความเปนระเบียบ เรียบรอยดี มีความพึงพอใจมาก  
คาเฉลี่ยคิดเปน 3.62  และในเรื่องความมีประสิทธิภาพของเครื่องมือ  อุปกรณ   มีความพึงพอใจมาก    
คาเฉลี่คิดเปน 3.51  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  4.6  ความพึงพอใจของผูสงออกของตอลักษณะงานดานขอมูลขาวสาร  ขั้นตอน วิธีการปฏิบัต ิ

  n = 110 

ระดับความพงึพอใจ   (จํานวน/รอยละ) ลักษณะงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก 

คาเฉล่ีย 

12. การประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบั
เปล่ียนแปลงขัน้ตอน
ตางๆ 

8 
(7.30) 

43 
(33.10) 

46 
(41.80) 

11 
(10.00) 

2 
(1.80) 

3.40 

รวม      3.40 

 



 
 49 

                   จากตารางที่ 4.6 ในเรื่องความพึงพอใจลักษณะงานดานขอมูล ขาวสาร ขั้นตอน วธีิการ
ปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ ขาวสาร เกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงขั้นตอนตาง ๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ยคิดเปน  3.40 
 
ตารางที่  4.7  ความพึงพอใจของผูสงออกของตอลักษณะงานดานความเสมอภาค 

 n= 110 

ระดับความพงึพอใจ   (จํานวน/รอยละ) ลักษณะงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก 

คาเฉล่ีย 

13. ความเสมอภาค  
ในการใหบริการ
ของเจาหนาที่ 

3 
(2.70) 

41 
(37.30) 

56 
(50.90) 

7 
(6.40) 

3 
(2.70) 

3.30 

รวม      3.30 

 
 จากตารางที่ 4.7 ในเรื่องความพึงพอใจลกัษณะงานดานความเสมอภาค พบวา กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจการใหความเสมอภาคในการบริการของเจาหนาที่มีความพงึพอใจในระดบั
ปานกลาง   คาเฉลี่ยคิดเปน  3.30 
 
ตารางที่  4.8   ความพึงพอใจของผูสงออกของตอลักษณะงานดานความเปนธรรม 

n = 110 

ระดับความพงึพอใจ   (จํานวน/รอยละ) ลักษณะงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก 

คาเฉล่ีย 

14.  ความเปนธรรมของ
การใหบริการเจาหนาที ่

2 
(1.80) 

55 
(50.00) 

43 
(39.10) 

7 
(6.40) 

3 
(2.70) 

3.40 

รวม      3.40 

 
 จากตารางที่ 4.8 ในเรื่องความพึงพอใจลักษณะความเปนธรรม พบวา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจในความเปนธรรมของเจาหนาที่อยูในระดบัปานกลาง  คาเฉลี่ยคิดเปน  3.40 
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ปจจัยบางประการที่มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจตอการบริหารจัดการพิธีการ
ศุลกากรในการใหบริการสงสินคา 
 

ตารางที่  4.9  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของตัวแทนออกของตอการบริหารจัดการ
พิธีการศุลกากรในการใหบริการสงสินคาออกไปตางประเทศ 

 
ตัวแปรอิสระ C1 C2 C3 C4 C5 

1.  เพศ 0.152 0.137 0.316* 0.107 0.395* 
2.  อายุ 0.548* 0.411* 0.203 0.150 0.239 
3.  ระดับการศึกษา 0.136 0.210 0.232* 0.160 0.195 
4.  อายุการทํางาน 0.155 0.200* 0.114 0.272* 0.258* 
5.  รายได 0.146 0.122 0.149 0.133 0.544** 
6.  ความรูความเขาใจในขั้นตอน 
     พิธีการศุลกากร 

0.345** 0.112 0.466** 0.124 0.288* 

7.  การผานการอบรมหลักสูตร 
     พิธีการศุลกากร 

0.098 0.411* 0.201 0.166 0.099 

8. จํานวนใบขนสินคาขาออกที่ย่ืน 
    ผานพิธีการศุลกากร 

0.249* 0.715* 0.115 0.145 0.182 

 
หมายเหตุ       *  =  ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
                    ** =  ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
  C1  =   ความถูกตองรวดเร็ว 
  C2  =   ความเอาใจใสในการใหบริการ 
  C3  =   การใหขอมูลขาวสาร  ขั้นตอน  และวธีิการปฏิบัติ 
  C4  =   ความพรอมของสถานที่   วัสดุอุปกรณ 
  C5  =   ความเสมอภาคในการใหบริการของเจาหนาที ่
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                 จากการศึกษาปจจัยบางประการที่มีความสัมพันธ กับความพึงพอใจของตัวแทนออก
ของตอการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรในการใหบริการสงสินคาออกไปตางประเทศ  ณ  ดาน
ศุลกากรปาดังเบซาร   ผลการศึกษาดังนี ้

 4.1  เพศ     
                    พบวาเพศมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริหารจัดการพิธีการศุลกากร
ในการใหบริการสงสินคาออกไปตางประเทศ  ในประเด็นการใหขอมูลขาวสาร  (ประชาสัมพันธ)  
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 (r = 0.316) และความเสมอภาคในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  (r = 0.395) ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4.2  อายุ  
                    พบวา  อายุมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจในการบริหารจัดการพิธีการศุลกากร
ในการบริการสงสินคาออกไปตางประเทศ  ในประเด็นความถูกตองรวดเรว็ในการใหบริการ  โดยมี
ความสัมพันธกับความรวดเร็วในการใหบริการที่นยัสําคัญทางสถิติ  0.05 (r = 0.548) และกับความ
เอาใจใสในการใหบริการทีน่ัยสําคัญทางสถิติ  0.05 (r = 0.411)   ซ่ึงเปนที่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 4.3  ระดับการศึกษา 
                     พบวา  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริหารจัดการ 
พิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ  ในประเด็นการใหขอมูลขาวสาร  ขั้นตอน และ
วิธีการปฏิบัติ  ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 (r = 0.232) ซ่ึงเปนที่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4.4  อายุการทํางาน 
                    พบวา อายุการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริหารจัดการ 
พิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ  ในประเด็นความเอาใจใสในการใหบริการ ที่
นัยสําคัญทางสถิติ  0.05  (r = 0.200)   และความพรอมของสถานที่  วัสดุอุปกรณ   ที่นัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 (r = 0.272) และความเสมอภาคในการใหบริการของเจาหนาที่ที่นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (r 
= 0.258) ซ่ึงเปนที่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 4.5  รายได 
                     พบวา รายไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริหารจัดการพิธีการ
ศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ ในประเด็นความเสมอภาคในการใหบริการของ
เจาหนาที่ที่นัยสําคัญทางสถิต ิ0.01  (r = 0.544) ซ่ึงเปนที่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 4.6  ความรูความเขาใจในขั้นตอนพิธีการศุลกากร 
                     พบวา  ความรูความขาใจในขั้นตอนพิธีการศุลกากรมีความสัมพันธกับความ 
พึงพอใจในการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ  ในประเด็นความ
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ถูกตองรวดเร็วที่นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 (r = 0.345) และการใหขอมูลขาวสาร ขั้นตอน และวิธีการ
ปฏิบัติ ที่นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 (r = 0.466) และความเสมอภาคในการใหบริการของเจาหนาที่ 
ที่นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (r = 0.288) ซ่ึงเปนที่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 4.7  การผานการอบรมหลักสูตรพิธีการศุลกากร 
                     พบวา  การผานการอบรมหลักสูตรพิ ธีการศุลกากรมีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจในการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ  ในประเด็น
ความเอาใจใสในการใหบริการ ที่นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  (r = 0.411) ซ่ึงเปนที่ยอมรับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 4.8  จํานวนใบขนสินคาขาออกที่ยื่นผานพธีิการศุลกากร 
                     พบวา  จํานวนใบขนสินคาขาออกที่ยื่นผานพิธีการศุลกากรมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ  ในประเด็น
ความรวดเร็ว ที่นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  (r = 0.249) และความเอาใจใสในการใหบริการ ที่นัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  (r = 0.715) ซ่ึงเปนที่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการพธิีการศุลกากรในการสงสนิคาออกไปตาง ประเทศ
จากตัวแทนออกของที่ตอบแบบสอบถาม 
 ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไป
ตางประเทศจากตัวแทนออก ไดแก ปญหาระเบียบกฎหมายไมสอดคลองกับสถานการณที่เปนจริง
ของธุรกิจปจจุบัน ความลาชาของขอมูล ขาวสาร เมื่อมีการเปลี่ยนระเบียบพิธีการศุลกากร เจาหนาที่
จึงควรมีความรูและใหคําแนะนํา   เพื่อแกไขปรับปรุงปญหาในการสงออกไดทุกกรณี และควรมี
เจาหนาที่ไวเฉพาะ  เพื่อติดตอ  สอบถาม  ในดานพิธีการสงออก  นอกจากนั้นยังมีปญหาความไม
ตรงเวลาของเจาหนาที่ มารยาท  การพูดจาในการใหบริการ  ความไมเสมอภาคในการใหบริการของ
เจาหนาที่  สถานที่สําหรับตรวจปลอยสินคารถบรรทุกไมเพยีงพอ  มีบริเวณคับแคบเกินไปควรมี
ชองทางสําหรับจุดพรมแดน   ในแตละชองใหชัดเจนกวาที่เปนอยู  เชน  ชองรถบรรทุกขาเขา  หรือ
ชองรถบรรทุกขาออก  การขนสงเคลื่อนยายไมสะดวก  เพราะมีพื้นที่นอยเกินไป   รวมถึงปญหา
ขั้นตอนการตรวจหลายขั้นตอน  ควรลดขั้นตอนในการทํางานและเพิ่มเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน
ใหมากขึ้นกวาเดิม และเจาหนาที่ขาดความรู ความเขาใจในงานพิธีการ 
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ขอเสนอแนะ   
 
ตารางที่  4.10  จํานวนรอยละขอเสนอแนะดานบุคลากร 
 
                         ขอเสนอแนะ                                                     จํานวน                   รอยละ 
 

1.   ควรเพิ่มเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานใหมากขึน้                        25                       22.70 
2.  ควรปรับปรุงใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานใหตรงเวลา                     52                        47.30 
3.  ควรมีการฝกอบรมใหความรูแก เจาหนาที ่                                 7                         6.40 

            ใหการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดยีวกัน 
4.  ควรใหเจาหนาที่ปรับปรุงมารยาทในการปฏิบัติงาน               12                        10.90 
5.  ใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย  สุจริต                     14                        33.60 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา ขอเสนอแนะพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกในดาน
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเรื่องควรปรับปรุงใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานใหตรงเวลา มีความสําคัญเปน
อันดับ 1  จํานวน  52  คน คิดเปนรอยละ 47.30 รองลงมาในเรื่องควรมีการอบรมใหความรูแก
เจาหนาที่  จํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ 22.70 ในเรื่องใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย  
สุจริต จํานวน  14  คน คิดเปนรอยละ  33.60  ในเรื่องควรใหเจาหนาที่ปรับปรุงมารยาทในการ
ปฏิบัติงาน  จํานวน  12 คน คิดเปนรอยละ 10.90 และในเรื่องควรมีการฝกอบรมใหความรูแก
เจาหนาที่ในเรื่องการปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  จํานวน  7  คน คิดเปนรอยละ  6.40 
 
 
 



 
 54 

ตารางที่ 4.11  จํานวนรอยละขอเสนอแนะดานระเบียบกฎหมาย 
 
                   ขอเสนอแนะ                                                                     จํานวน                รอยละ 
1. ควรกําหนดระเบียบพิธีการศลุกากรใหชัดเจน                                  37                     33.60 
       เพื่อไมใหเกิดปญหา 
2.    ควรติดปายประกาศแจงระเบียบและขอกฎหมายตาง ๆ                   40                     36.40 

              ใหเหน็ไดชัดเจน 
3.    ระเบียบกฎหมายตาง ๆ ไมทันสมัย                                                   15                     13.60 
4.     ระเบียบกฎหมายตาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ                        13                     11.80 

              ไมสามารถปฏิบัติได 
5. ระเบียบกฎหมายตาง ๆ มีความเหมาะสมดแีลว                                 5                       4.50 

             
 

 จากตารางที่  4.11 พบวา   ขอเสนอแนะตอพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกในดาน
ระเบียบกฎหมายของศุลกากร   ในเรื่องควรติดปายประกาศแจงระเบียบกฎหมายตาง ๆ ในที่ที่ผูมา
ติดตอเห็นไดชัดเจน  มีความสําคัญเปนอันดับ 1  จํานวน 40  คน  คิดเปนรอยละ  36.40 รองลงมา 
ในเร่ืองควรกําหนดระเบียบพิธีการศุลกากรใหชัดเจนเพื่อไมใหเกิดปญหาการใชดุลยพินิจของ
เจาหนาที่ จํานวน 37  คน  คิดเปนรอยละ 33.60 ในเรื่องของระเบียบกฎหมายตาง ๆ ไมทันสมัย   
จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ 13.60 ในเรื่องระเบียบ กฎหมายตาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  
จํานวน 13  คน คิดเปนรอยละ 11.80 และในเรื่องของกฎหมายที่ใชอยูในปจจุบันมีความเหมาะสมดีแลว  
จํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ 59.10 ซ่ึงมีความสําคัญเปนอันดับสุดทาย 
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ตารางที่  4.12  จํานวนรอยละขอเสนอแนะขั้นตอนพิธีการศุลกากรในการสงออกขั้นตอน 
                         การตรวจปลอยสินคา  (เรียงลําดับความสาํคัญกอนหลัง) 
                  
                                    ขอเสนอแนะ                                                จํานวน                    รอยละ 
1.   การผานพธีิการใบขนขาออก มีความ                                           26                           23.60 

                       สะดวก รวดเร็ว ดีแลว 
                 2.   ควรใหตวัแทนออกของสามารถติดตอ                                       19                           17.30 
                       กับเจาหนาที่ไดมากขึ้น 
                 3.   ควรลดขั้นตอนการผานพิธีการใบขน                                          47                           42.70 
                       สินคาขาออกใหมีความรวดเร็วมากขึ้น 
                 4.   ควรปรับปรุงระเบียบกฎเกณฑในการ                                        17                           15.50 
                      ปฏิบัติพิธีการที่ใชอยูใหสอดคลอง 
                       กับสถานการณปจจุบนั 
                 5.   ควรลดขั้นตอนการตรวจปลอยสินคา                                         45                          40.90 
                       ใหสะดวกรวดเร็วขึ้น 
                 6.   ควรยกเลกิการตรวจรวมกับเจาหนาที ่                                       30                           27.30 
                       ฝายอ่ืน ซ่ึงทําใหเปนการเสยีเวลา 
                 7.   ควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญดานการ                                                  19                            17.30 
                       วิเคราะหสินคาประจําทุกจดุตรวจปลอย 
                       เพื่อการตัดสินปญหาการตรวจปลอย 

 8.   ขั้นตอนการตรวจปลอยสินคา                                                   18                            13.60 
                        เหมาะสมดีอยูแลว 

 
                    จากตารางที่  4.12  พบวา  ขอเสนอแนะตอพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกในดาน
ขั้นตอนการตรวจปลอยสินคา  ในเรื่องควรลดขั้นตอนการผานพิธีการใบขนสินคาขาออกใหมีความ
รวดเร็วมากกวาในปจจุบันมีความสําคัญเปนอันดับ 1 จํานวน 47  คน  คิดเปนรอยละ  42.70   
รองลงมาในเรื่องควรลดขั้นตอนการตรวจปลอยสินคาใหสะดวกรวดเร็วขึ้น  จํานวน 45 คน คิดเปน
รอยละ  40.90  ในเรื่องการผานพิธีการใบขนขาออก  มีความสะดวกรวดเร็วดีแลว  จํานวน  26  คน  
คิดเปนรอยละ23.60ในเรื่องควรมีการยกเลิกการตรวจรวมกับเจาหนาที่ฝายอื่น ซ่ึงทําใหเปนการ
เสียเวลา  จํานวน 30  คน   คิดเปนรอยละ 27.30  ควรใหตัวแทนออกของสามารถติดตอกับเจาหนาที่
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ไดมากขึ้น  ควรจัดใหมีผูเช่ียวชาญดานการวิเคราะหสินคาประจําทุกจุดตรวจปลอย เพื่อการตัดสิน
ปญหา   จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ17.30  ในเรื่องขั้นตอนการตรวจปลอยมีความเหมาะสมดีอยู
แลว  จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  13.60  และในเรื่องควรปรับปรุงระเบียบกฎเกณฑในการ
ปฏิบัติพิธีการที่ใชอยูใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน จํานวน  17  คน  คิดเปนรอยละ 15.50 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


