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บทที่  5 

 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 

สรุปผลการศึกษา 
 
                 การวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไป
ตางประเทศ    ศึกษากรณีการสงออกทางดานศุลกากรปาดังเบซาร   เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการที่มีตอการสงสินคาออก   รวมทั้งรับทราบถึงปญหาในการใหบริการดานตาง ๆ  และเพื่อ
เปนแนวทางในการปรับความเขาใจของผูรับบริการที่มีตอขั้นตอนพิธีการสงออก โดยทําการเก็บ
ขอมูลจากแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย  กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ ตัวแทน
ออกของซึ่งเปนผูติดตอกับดานศุลกากรปาดังเบซารแทนผูนําสินคาเขาโดยตรงจํานวน 110 คน โดย
ไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหระดับความพึงพอใจ   สามารถสรุปไดดังนี้ 
                  1.  ขอมูลท่ัวไปของตัวแทนที่ตอบแบบสอบถาม 

                    ตัวแทนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย (73.60)  อายุระหวาง  18 - 28 ป  
(60.90)   อายุต่ําสุด  18  ป อายุสูงสุด 59  ป อายุเฉลี่ย  29 ป ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   
(52.70)   มีอายุการทํางาน 1- 5 ป (72.70)  อายุการทํางานนอยสุด  1  ป  อายุการทํางานสูงสุด 29 ป   
อายุการทํางานเฉลี่ย  5  ป  รายไดตอเดือน ไมเกิน  10,000 บาท  (71.90)  รายไดต่ําสุด  4,000 บาท 
รายไดสูงสุด  20,500  บาท   รายไดเฉลี่ย  8,297.27  บาท   ตัวแทนออกของสวนใหญไมเคยผานการ
อบรมหลักสูตรพิธีการศลุกากร  (69.10)  จํานวนใบขนสินคาที่ยื่นติดตอดําเนินงานกับสวนพิธีการ
สงออกนอยสุด  1  ใบตอวัน   มากที่สุด  90  ใบตอวัน   เฉลี่ย  10  ใบ  ตอวัน  จํานวนครั้งที่ยื่นใบขน
สินคาขาออกนอยสุด  1  คร้ังตอเดือน มากที่สุด  800  คร้ังตอเดือน  เฉลี่ย  72  คร้ังตอเดือน  
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   2.  ระดับความรูความเขาใจตอพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ 

                    ตัวแทนสวนใหญเปนผูที่มีระดับความรูความเขาใจตอขั้นตอนพิธีการศุลกากรใน
การสงสินคาออก (75.97) และไมมีความรู (24.03)    

 3.  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการพธีิการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ 

                    ตัวแทนออกของมีความพึงพอใจมาก  ในงานลักษณะการใหบริการที่เหมาะสม  
(3.46)  ดานกิริยามารยาทเปนกันเองและความมีมนุษยสัมพันธที่ดีของเจาหนาที่  (3.65)  ดานการให
คําปรึกษาแนะนําแกผูใชบริการและใหบริการเปนอยางดี  (3.52) ดานการจัดสถานที่บริการ  สะอาด  
(3.66) ดานการจัดสถานที่มีความเปนระเบียบเรียบรอยดี (3.62)  ดานความมีประสิทธิภาพของ
เครื่องมืออุปกรณ  (3.51) และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  มีความรู สามารถเขาใจการปฏิบัติงานได  
(3.54)  และการบริการดานที่ตัวแทนออกของมีความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ดานการใหบริการ
ถูกตองเที่ยงตรง (3.38)  ดานการใหบริการรวดเร็ว (3.33) ดานความกระตือรือรนในการใหบริการ
ของเจาหนาที่ (3.19)  ดานความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  (3.33) ดานการใหความ
สะดวกในการติดตอประสานงานดานความรวดเร็วฉับไว (3.27) และดานการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร  เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนตาง ๆ (3.40) 

 
อภิปรายผล 

                  ในการศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออก
ไปตางประเทศ ณ ดานศุลกากรปาดังเบซาร   อําเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา   มีประเด็นที่จะนํามา
อภิปรายผล  ดังนี้ 

                    1.  เพศ   ผลการศึกษาพบวา  ตัวแทนออกของเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจใน
การบริหารจัดการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ    แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05  ซ่ึงตรงกับสมมติฐาน   แตแตกตางกับงานวิจัยของ  ภักดี   ตนัยพงศกร  
(2539 : บทคัดยอ)  ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการ
ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  สาขายอยหนองจิก  จังหวัดปตตานี  ที่พบวาตัวแปรดาน
เพศของลูกคามีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  ทั้งนี้นาจะมาจากลูกคาผูใชบริการกับธนาคารมีความ
หลากหลายมากกวา  กลาวคือ  ลูกคาของธนาคารจะมีความหลากหลายในดานคุณสมบัติสวนตัว  
เชน  อาชีพ  เปนตน  ในขณะที่ผูใชบริการสงสินคาออกไปตางประเทศเปนตัวแทนออกของ และ
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โดยทั่วไปจะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  และจากการศึกษาในครั้งนี้พบวา  มีตัวแทนออกของที่
เปนเพศหญิงรอยละ  26.40 

                    2.  อายุ  ผลการศึกษาพบวา  อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริหาร
จัดการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศดานความถูกตองรวดเร็วในการใหบรกิาร  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะเดียวกันอายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการพิธีการศุลกากรดานความเอาใจใสในการใหบริการ  และจากการศึกษายังพบอีกวา
ตัวแทนออกของมีอายุเฉลี่ย  26  ป 

                    3.  ระดับการศึกษา  ผลการศึกษาพบวา  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันของตัวแทนออกของ  
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลอง
กับ  ภักดี  ตนัยพงศกร (2539 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการใชบริการและความพึง
พอใจของลูกคาตอการบริการของธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด (มหาชน) สาขายอยหนองจิก จังหวัด
ปตตานี   ที่พบวาระดับการศึกษาของลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกัน 

                    4.  อายุการทํางาน ผลการศกึษาพบวา อายุการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรดานความเอาใจใสในการใหบริการ  ดานความพรอมของ
สถานที่  วัสดุอุปกรณ  และความเสมอภาคในการใหบริการของเจาหนาที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซ่ึงตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว  และจากการศึกษายังพบอีกวาตัวแทนออกของพิธีการ
ศุลกากรมีอายุการทํางานเฉลี่ย  5  ป 

                    5.  รายได  ผลการศึกษาพบวา รายไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานความเสมอภาค
ในการใหบริการของเจาหนาที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงตรงกับสมมติฐานและจาก
การศึกษาพบอีกวาตัวแทนออกของมีรายไดเฉลี่ย  8,297.22 บาท / เดือน  

                    6.  ความรูความเขาใจในขั้นตอนพิธีการศุลกากร ผลการศึกษาพบวา ความรูความเขาใจ
ในขั้นตอนพิธีการศุลกากรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานความถูกตองรวดเร็ว  และการให
ขอมูลขาวสาร ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และมีความสัมพันธ
กับความพึงพอในพิธีการศุลกากรดานความเสมอภาคในการใหบริการของเจาหนาที่   อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยภาพรวมแลวตัวแทนออกของมีความรูความเขาใจในขั้นตอน
การผานพิธีการศุลกากรรอยละ 75.97  ทําใหการทํางานเปนระบบและมีระเบียบ  สงผลตอการ
บริการที่สะดวก  รวดเร็ว  และเสมอภาคในการปฏิบัติงาน 
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                    7.  การผานการอบรมหลักสูตรพิธีการศุลกากร  ผลการศึกษาพบวา  รอยละ  69.10  
ของตัวแทนออกของไมเคยผานการอบรมหลักสูตรพิธีการศุลกากร   ซ่ึงจะเห็นไดวา  ตัวแทนออก
ของจะไมทราบขั้นตอนการผานพิธีการศุลกากรที่ถูกตอง   ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการยื่น
ใบขนสินคาผานพิธีการศุลกากร 

                    8.  จํานวนใบขนสินคาขาออกท่ียื่นผานพิธีการศุลกากร  ผลการศึกษาพบวา  มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรดานความรวดเร็ว  และดาน
ความเอาใจในใสในการใหบริการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  และจากการศึกษาพบวา  
จํานวนใบขนสินคาขาออกที่ยื่นผานพิธีการศุลกากรที่ดานศุลกากรปาดังเบซารเฉลี่ย  10  ใบ / วัน 

                     และจากการศึกษาในครั้งนี้  แสดงใหเห็นวาตัวแทนออกของมีความรูความเขาใจใน
ขั้นตอนพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ  และการที่จะปรับปรุงพัฒนาบริหารงาน
ของเจาหนาที่ควรคํานึงถึงในเรื่องของการอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการและการ
สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  ตลอดจนเจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการใหบริการ ใหความรู
ดานระเบียบกฎหมายอยางชัดเจนกับตัวแทนออกของพรอมทั้งมีความซื่อสัตยและตั้งใจในการ
บริหารงาน  รวมทั้งการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  รูปแบบ  เอกสาร ส่ือตาง ๆ เกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงขั้นตอนพิธีการศุลกากรตาง ๆ ใหมีความสะดวกรวดเร็วในการปฏบิตังิาน  ซ่ึงนัน่จะทาํให
มีการสงสินคาขาเขา – ขาออกทางดานศุลกากรปาดังเบซารมีปริมาณเพิ่มขึ้น 

 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะบางประการ  เพื่อจะเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของและตอดาน
ศุลกากรปาดังเบซาร เพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงแกไขปญหาการปฏิบัติงาน ดาน 
พิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ   เพื่อใหผูใชบริการเกิดความพอใจสูงสุด 
                   ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบวา  ตัวแทนออกของมีความพึงพอใจตอบริการพิธีศุลกากร
ในการสงสินคาออกไปตางประเทศอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวา  การใหบริการดานพิธี
การศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศของดานศุลกากรปาดังเบซาร  ควรจะมีการปรับปรุง
ระดับความพึงพอใจของตัวแทนออกของ  และการใหบริการแกผูเสียภาษีใหดีขึ้น เพื่อสรางภาพพจน
ใหมใหแกดานศุลกากรปาดังเบซาร   ซ่ึงในที่นี่ผูวิจัยเห็นวาควรปรับปรุงแกไขพิธีการศุลกากรเปน
อันดับแรก  โดยมีแนวทางในการปรับปรุงแกไขตามผลการวิเคราะหขอมูล   ดังนี้ 
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                  1.  ดานระเบียบกฎหมาย   
                    ในดานระเบยีบกฎหมายจากขอคําตอบจะเห็นไดวา  ปญหาในเรื่องนี้สวนใหญ เปน
ปญหาของพิธีการศุลกากรในขั้นตอนการผานพิธีการใบขนสินคาขาออก  โดยประเด็นที่เปนปญหาคือ  
ระเบียบกฎเกณฑในเรื่องการปฏิบัติพิธีการมีความยุงยากซับซอนมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  และไม
สอดคลองกับความเปนจริงของธุรกิจ   และปญหาความไมแนนอนไมเปนมาตรฐานเดียวกนั   แนว
ทางการแกไขในเรื่องนี้ควรดําเนินการดังนี้ 
                    1.1  ดานบุคลากรในเรื่องควรใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานใหตรงเวลา  ควรใหความรูแก
เจาหนาที่  และปรับปรุงมารยาทของเจาหนาที่กับผูที่มาติดตอใหมากขึ้น 
                    1.2   ดานระเบยีบกฎหมายควรติดประกาศแจงระเบยีบขอกฎหมายตาง ๆ ที่ผูมา
ติดตอเห็นไดชัดเจน  และเรือ่งระเบียบตาง ๆ   มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ทําใหผูมาติดตอไมสามารถ
ปฏิบัติได  ควรกําหนดระเบยีบวิธีการศุลกากรใหชัดเจน  เพื่อไมใหเกดิปญหาการใชดุลยพินจิของ
เจาหนาที ่

                    2.  ดานขั้นตอนพิธีการศุลกากร 
                     ดานขั้นตอนการตรวจปลอยสินคาจากคําตอบในแบบสอบถาม  จะเห็นไดวาขั้นตอน
การผานพิธีการใบขนสินคาและการตรวจปลอยสินคา  ตัวแทนออกของสวนใหญมีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ในประเด็นปญหาสวนใหญมี 2 ประเด็น คือ ขั้นตอนการตรวจปลอยมีหลายขั้น  
และมีเจาหนาที่หลายฝายเขามาเกี่ยวของ  ทําใหเกิดความลาชาและเปนการเพิ่มตนทุนใหแกตัวแทน
ออกของ  แนวทางในการแกไขปญหานี้ควรนําระบบการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เขามา
โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาทําการสุมตรวจไมจําเปนตองตรวจสินคาทุกใบขนสินคา 
ขาออก  เพื่อเปนการลดขั้นตอนและเพื่อความรวดเร็วในการตรวจปลอยสินคาและเห็นควรให
ยกเลิกการตรวจรวมจากหนวยงานอื่นในทุกกรณี   เพื่อเปนการลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน 
                     จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา มีปจจัยที่ผลตอความพึงพอใจของตัวแทนออกของตอ 
พิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ  ซ่ึงไดแก   อายุการทํางาน  การผานการอบรม
หลักสูตรพิธีการศุลกากร  และจํานวนใบขนสินคาขาออกที่ยื่นผานพิธีการกับสวนพิธีการสงออก  
ซ่ึงปจจัยตาง ๆ  เหลานี้เปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหความพึงพอใจตอพิธีการศุลกากรของตัวแทนออก
ของแตกตางกันออกไป   และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยตาง ๆ จะเห็นไดวา  เมื่อตัวแทน
ออกของไดยื่นใบขนสนิคาผานพิธีการศุลกากรมากขึ้น   จะทําใหมีความพึงพอใจตอพิธีการศลุกากร
ต่ําลง แสดงใหเห็นวายังคงมีปญหาและอุปสรรคซึ่งคงสรางความเบื่อหนาย  ความไมสะดวกสบาย
ใหแกตัวแทนออกของอยูเสมอ ๆ โดยมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงในเรื่องดังตอไปนี้ 
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                    1)  ควรมีโครงการใหความรูแกตวัแทนออกของตอข้ันตอนพิธีการศุลกากรในการ
สงออก  โดยเนนกลุมที่มีอายุการทํางาน  1-5 ป และกลุมที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท   
และกลุมที่มีจาํนวนใบขนสนิคาขาออกตอวัน  จํานวน  20 ใบ/วัน 
                    2) ควรเขมงวดเรื่องเวลาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  ควรมีการฝกอบรมใหความรู
แกเจาหนาที่ศลุกากรดานการสงออก 
                     3) ควรใหความรูความเขาใจแกตวัแทนออกของ  โดยทําการฝกอบรมของดาน
ศุลกากรปาดังเบซาร 
                     4) ควรปรับปรุงการติดปายประกาศ  ระเบียบ  และขอกฎหมายใหชัดเจนและดูงาย   
อานงาย   นาสนใจ 
                     5) ควรลดขั้นตอนการตรวจปลอยสินคาตาง ๆ   ใหเหมาะสมทันสมัยกบัความ
ตองการโดยเนนประโยชนของผูสงออก 
 

ขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร 

                    1.  ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
                    ในการศึกษาวิจัย   ความพึงพอใจของผูใชบริการตอกระบวนการพิธีการศุลกากร   
ดานศุลกากรปาดังเบซาร   พบวาการใชแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  เปนการสอบถาม
ผูใชบริการโดยตรงเพียงฝายเดียว  โดยวัดความพึงพอใจซึ่งแตละบุคคลแตกตางกันไป   ขึ้นอยูกับ
ภูมหิลังของแตละบุคคล   จึงยังไมสามารถสะทอนภาพรวมของกระบวนการบริการพิธีการสงออก
ไดดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในสวนของเจาหนาที่ผูใหบริการ  ศึกษาพฤติกรรมของผู
ใหบริการที่สงผลตอการทํางานและศึกษาระบบการทํางานของดานศุลกากรปาดังเบซาร   เพื่อวัด
ความพึงพอใจของผูใหบริการตอระบบการทํางาน  (เปนการวัดแบบทุกๆ ดาน  ดานผูรับบริการและ
ดานผูใหบริการ)   เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการบริหารกระบวนการพิธีการศุลกากรในการสง
สินคาออกไปตางประเทศใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

                    2.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
                     พิจารณายกเลิกระเบียบ  คําสั่งและประกาศตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคตอการใหบริการ  
โดยพิจารณาความรวดเร็วตลอดจนนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช  และเพิ่มการประชาสัมพันธในการ
ใชเทคโนโลยีใหแกผูรับบริการใหมากขึ้น 
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                     กฎหมายเกี่ยวกับภาษีศุลกากรมีความยุงยากในดานปฏิบัติ  ทั้งเจาหนาที่และ
ผูใชบริการ   มีการเปลี่ยนแปลงทําใหการชําระภาษีศุลกากรตองเปลี่ยนแปลงตาม   ทําใหผูใชบริการ
ไมเขาใจยุงยากในการปฏิบัติ   ดังนั้นเพื่อใหการนํานโยบายไปปฏิบัติใหสําเร็จตามเปาหมายและ
วัตถุประสงค  ปจจัยหนึ่งที่จะทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติไดสําเร็จ  คือ การประชาสัมพันธ  ซ่ึง
ตองมีการสํารวจผลหลังจากการประชาสัมพันธ  เพื่อใหขอมูลปอนกลับวานโยบายตางๆ ที่นําไปใช
นั้น  มีมาตรฐาน  ประสิทธิภาพ  และผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ 

                    3.  ขอเสนอแนะเชิงบรหิาร 
                     จากผลการวิจัยในการวัดระดับความพึงพอใจโดยวัดที่ลักษณะงานการใหบริการ
ดานตาง ๆ  ซ่ึงไดคา  ระดับความพึงพอใจ ดังตอไปนี้ ที่จัดทําเปนขอแนะเพื่อใหผูบริการไกนําไป
ปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการที่เปลี่ยนแปลง
ไปตามสถานการณ สภาพแวดลอมและเทคโนโลยี    
                    1)    ลักษณะการใหบริการมีความถูกตองเที่ยงตรง 
                    ระดับความพึงพอใจ   มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.38  นั้นคือ  ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
มากในงานลักษณะการใหบริการมีความถูกตองเที่ยงตรง  แตก็ยังตองการพัฒนาตอไปอีก เพื่อเพิ่ม
ระดับความพึงพอใจสูงสุด 
                           (1)  ดานศุลกากรปาดังเบซาร  จัดใหมกีารพัฒนา  ความรู  ความสามารถของ
บุคลากรอยางสม่ําเสมอ 
                           (2)  มีการวัดผลประเมินเปนระยะ เพื่อกระตุนความใฝรูของเจาหนาที่  
                           (3)  จัดหาเครื่องมือมาชวยในการทํางานโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร 
                    2)   ลักษณะการใหบริการมีความรวดเร็ว 
                    ระดับความพึงพอใจ  มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.33 นั่นคือ  ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
มาก แตก็ยังตองมีการพัฒนาตอไป   เพื่อยกระดับความพึงพอใจของผูใชบริการใหเพิ่มขึ้น   ดังนี้ 
                           (1)   เพื่อความรวดเร็ว ทั้งในดานคนหาขอมูล  ควรมีการรวบรวมขอมลูดวย
เครื่องคอมพิวเตอร เทคโนโลยี สารสนเทศ  ที่มันสมัย เชื่อมโยงขอมูลอ่ืน ๆ ไดอยางรวดเร็ว  และ
แมนยํา   เพื่อความสะดวกรวดเร็วลดคาใชจาย   
                           (2)  ปรับปรุงและลดขั้นตอนปฏิบัติพิธีการศุลกากรใหรวดเร็วข้ึนอาจทําใน
ลักษณะ One Stop Service  ลดภาระการเดินเอกสารที่ฟุมเฟอย 
                           (3)  ทั้งนี้ตองจัดใหมกีารพัฒนาความสามารถของเจาหนาที่ทํางานใหได
หลากหลาย   เพื่อชวยกันทํางานเปนทีม  หรือทํางานแทนกันได   เพื่อใหผูรับบริการไดรับความ
รวดเร็วไมตองรอใหผานการนําเสนอหลายขั้นตอนที่ยุงยาก 
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                    3)   ลักษณะงานดานความกระตือรือรนใหบริการของเจาหนาที่ 
                    ระดับความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.19 นั่นคือ  ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
มาก   แตควรมีการปรับปรุงเพื่อใหผูรับบริการมีความพึงพอใจมากขึ้น  ดังนี้ 
                           (1) มีการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลาการอยางสม่ําเสมอ  และมีการ
วัดผลประเมินเปนระยะ  เพื่อกระตุนความใฝรูของเจาหนาที่ ในการพัฒนาทักษะความสามารถ 
อยูเสมอ 
                           (2)  อบรมเจาหนาที่ใหเปนผูใหบริการที่ด ี Service  Mind ปลูกจิตสํานกึ   
ความรับผิดชอบในการใหบริการแกบุคลากรทุกระดับ 
                           (3)  สงเสริมใหมีการอบรม  สัมมนา  และพัฒนาใหความรูแกเจาหนาที่  ในการ
ใชเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม 
                           (4)  จัดใหมีการอบรม  สัมมนาเชิงปฏิบัติการ  สงเสริมใหมีการอบรม  สัมมนา  
และพัฒนาใหความรูแกเจาหนาที่  ในการใชเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม 
                     4)  ลักษณะงานดานการใหบริการ  ดานขอมูล ขาวสาร  หลักเกณฑ  ขั้นตอน วิธี
ปฏิบัติงาน 
                    ระดับความพึงพอใจ  มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.40 นั่นคือ ผูใชบริการมีความพึงพอใจมาก  
ยังคงมีการพัฒนาเรื่องการ  ใหขอมูลขาวสาร   ดังนั้น ควรปรับปรุง  เพื่อยกระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการใหมากที่สุด  ดังนี้ 
                           (1)  จัดเจาหนาที่ตอบปญหาใหเปนระบบ และจัดใหมกีารอบรมสัมมนาหรือ
ติดประกาศใหเห็นโดยชัดเจนประชาสัมพนัธใหกับผูมาติดตอ เพื่อใหผูใชบริการไดรับทราบขอมูล   
ดานกฎหมาย  และขอปฏิบัติตาง ๆ อยางชัดเจน 
                           (2)  จัดใหมกีารสัมมนาอบรมเชิงปฏิบัติการ เพิ่มทักษะและปลูกจิตสํานึก  
ความรับผิดชอบในการใหบริการแกบุคลากรทุกระดับ 
                           (3)  รับฟงความคิดเห็นรับฟงปญหาจากผูใชบริการ   ติดไวที่สํานักงานเพื่อนํา
ขอมูลมาปรับปรุงการใหบริการของดานศุลกากรปาดังเบซาร 
                    5)  ลักษณะงานดานความเสมอภาคในการใหบริการ 
                    ระดับความพึงพอใจ  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.30  นั่นคือ  ผูใชบริการมีความพึงพอใจมาก   
แสดงวา  การใหบริการในดานนี้  ยังคงมีปญหาเรื่องภาพลักษณ  ทําใหผูใชบริการมีความรูสึกวา
บริการนั้นเสมอภาค  ดังนั้น ควรมีการปรับปรุง  อบรมเจาหนาที่ใหมีทัศนคติในการใหบริการเทาเทยีม
กัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลใด  หรือกลุมใดโดยเฉพาะ ใหมีการปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาการใหบริการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ 
 
 ยุทธศาสตรท่ี  1   ยุทธศาสตรการสรางความพึงพอใจ 
               วัตถุประสงค     
 1.  สรางความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 2.  สรางความรวมมือระหวางเจาหนาที่และตัวแทนออกของ 
 
 ยุทธศาสตรท่ี  2   ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน 
                วัตถุประสงค     
 1.   เพิ่มพูนความรู   ศักยภาพความสามารถในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร  
 2.   สรางจิตสํานึก  และทัศนคติตองานที่ดีใหเกิดกับเจาหนาที่และผูที่เกี่ยวของ 
 
 ยุทธศาสตรท่ี  3   ยุทธศาสตรการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการพิธีการศุลกากร 
                วัตถุประสงค     
 1.   เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงาน 
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          ยุทธศาสตร                            วัตถุประสงค                                       โครงการที่นําเสนอ 
1.  ยุทธศาสตรการ
สรางความพึงพอใจ
ใหตวัแทนออกของ 
 
 
 
2.  ยุทธศาสตรการ
เพิ่มขีด
ความสามารถของ
เจาหนาทีใ่นการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
3.  ยุทธศาสตรการ
เพิ่มศักยภาพการ
บริหารจัดการพิธี
การศุลกากร 

 1.  สรางความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ 
2.  สรางความรวมมือ
ระหวางเจาหนาที่ 
และตัวแทนออกของ 
 
1.  เพิ่มพูนความรู  
ศักยภาพความสามารถ
ในการปฏิบัติงานดาน
พิธีการศุลกากร 
2. สรางจิตสํานึกทัศนคติ
ใหเกดิกับเจาหนาและผูที่
เกีย่วของ 
 
1.  เพิ่มประสทิธิภาพ
การบริหารจัดการของ
หนวยงาน 

 1. โครงการศุลกากรใสสะอาด 
2. โครงการฝกอบรมเจาหนาที่ 
ในการใหบริการดวยรอยยิ้ม  
 
 
 
1. โครงการฝกอบรมการ
ปฏิบัติงานดานพิธีการศุลการ
ใหกับเจาหนาที่ 
2. โครงการฝกอบรมความรู
ความเขาใจเกีย่วกับกฎหมาย
ศุลกากร 
 
 
1. โครงการปรับปรุงการผาน
พิธีการศุลกากรในระบบ EDI
ใหมคีวามสะดวกรวดเรว็ 
2. โครงการลดขั้นตอนในการ
ผานพิธีการศุลกากร 
3. โครงการปรับปรุงระบบ
คอมพิวเตอรในระบบ  EDI 
    

                
                   ขอเสนอแนะยทุธศาสตรและโครงการที่เหมาะสม    เพื่อนําไปสูการพฒันารูปแบบ
บริหารจัดการในการสงสินคาออกไปตางประเทศ   ที่มปีระสิทธิภาพของดานศุลกากรปาดังเบซาร 
                      5.4.1  ยุทธศาสตรการสรางความพึงพอใจในตัวแทนออกของ  ควรจัดใหมีโครงการ
ฝกอบรมใหความรูความเขาใจกับเจาหนาที่และตัวแทนออกของโครงการเสริมสรางศักยภาพและ
ขีดความสามารถของเจาหนาที่ (ฝกปฏิบัติ) โครงการประชาสัมพันธงานดานขอมูลขาวสาร      
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ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาทีแ่ละโครงการใหความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบและ
ขอบังคับตาง ๆ  
                 5.4.2  ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถของเจาหนาที่ศุลกากรในการปฏิบัติงาน     
ควรจัดใหมีโครงการฝกอบรมใหความรู   ความเขาใจกับเจาหนาที่และตัวแทนออกของ โครงการ
เสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถของเจาหนาที่ (ฝกปฏิบัติ)  และโครงการที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
                  5.4.3  ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงาน  ควรจัดใหมี
โครงการใหความรูประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารที่เปนประโยชนในการดําเนินงาน  โครงการให
ความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศ   และการประเมินความเสี่ยง 
 
                 โครงการที่เหมาะสม                                                                           ยทุธศาสตร 

 1. การฝกอบรมใหความรูความเขาใจ  1.  ยุทธศาสตรการสรางความพึง 
    กับเจาหนาที่และตัวแทนออกของ  พอใจใหกับตวัแทนออกของ 
2.  การเสริมสรางศักยภาพและขีดความ   
    สามารถของเจาหนาที่  ( ฝกปฏิบัติ )  2.  ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความ 
3.  การประชาสัมพันธ ขอมูล ขาวสาร  สามารถของเจาหนาที่ศุลกากรใน 
    งานดานการสงสินคาออก  การปฏิบัติงาน 
4.  ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติ   
     งานของเจาหนาที ่  3.  ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพ 
5.  กฎระเบยีบ / ขอบังคับ  ในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
6.  เทคโนโลยีสารสนเทศ   
7.  การประเมนิความเสี่ยง   

 


