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บทที่  5 

 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 

สรุปผลการศึกษา 
 
                 การวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไป
ตางประเทศ    ศึกษากรณีการสงออกทางดานศุลกากรปาดังเบซาร   เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการที่มีตอการสงสินคาออก   รวมทั้งรับทราบถึงปญหาในการใหบริการดานตาง ๆ  และเพื่อ
เปนแนวทางในการปรับความเขาใจของผูรับบริการที่มีตอขั้นตอนพิธีการสงออก โดยทําการเก็บ
ขอมูลจากแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย  กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ ตัวแทน
ออกของซึ่งเปนผูติดตอกับดานศุลกากรปาดังเบซารแทนผูนําสินคาเขาโดยตรงจํานวน 110 คน โดย
ไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหระดับความพึงพอใจ   สามารถสรุปไดดังนี้ 
                  1.  ขอมูลท่ัวไปของตัวแทนที่ตอบแบบสอบถาม 

                    ตัวแทนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย (73.60)  อายุระหวาง  18 - 28 ป  
(60.90)   อายุต่ําสุด  18  ป อายุสูงสุด 59  ป อายุเฉลี่ย  29 ป ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   
(52.70)   มีอายุการทํางาน 1- 5 ป (72.70)  อายุการทํางานนอยสุด  1  ป  อายุการทํางานสูงสุด 29 ป   
อายุการทํางานเฉลี่ย  5  ป  รายไดตอเดือน ไมเกิน  10,000 บาท  (71.90)  รายไดต่ําสุด  4,000 บาท 
รายไดสูงสุด  20,500  บาท   รายไดเฉลี่ย  8,297.27  บาท   ตัวแทนออกของสวนใหญไมเคยผานการ
อบรมหลักสูตรพิธีการศลุกากร  (69.10)  จํานวนใบขนสินคาที่ยื่นติดตอดําเนินงานกับสวนพิธีการ
สงออกนอยสุด  1  ใบตอวัน   มากที่สุด  90  ใบตอวัน   เฉลี่ย  10  ใบ  ตอวัน  จํานวนครั้งที่ยื่นใบขน
สินคาขาออกนอยสุด  1  คร้ังตอเดือน มากที่สุด  800  คร้ังตอเดือน  เฉลี่ย  72  คร้ังตอเดือน  
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   2.  ระดับความรูความเขาใจตอพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ 

                    ตัวแทนสวนใหญเปนผูที่มีระดับความรูความเขาใจตอขั้นตอนพิธีการศุลกากรใน
การสงสินคาออก (75.97) และไมมีความรู (24.03)    

 3.  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการพธีิการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ 

                    ตัวแทนออกของมีความพึงพอใจมาก  ในงานลักษณะการใหบริการที่เหมาะสม  
(3.46)  ดานกิริยามารยาทเปนกันเองและความมีมนุษยสัมพันธที่ดีของเจาหนาที่  (3.65)  ดานการให
คําปรึกษาแนะนําแกผูใชบริการและใหบริการเปนอยางดี  (3.52) ดานการจัดสถานที่บริการ  สะอาด  
(3.66) ดานการจัดสถานที่มีความเปนระเบียบเรียบรอยดี (3.62)  ดานความมีประสิทธิภาพของ
เครื่องมืออุปกรณ  (3.51) และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  มีความรู สามารถเขาใจการปฏิบัติงานได  
(3.54)  และการบริการดานที่ตัวแทนออกของมีความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ดานการใหบริการ
ถูกตองเที่ยงตรง (3.38)  ดานการใหบริการรวดเร็ว (3.33) ดานความกระตือรือรนในการใหบริการ
ของเจาหนาที่ (3.19)  ดานความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  (3.33) ดานการใหความ
สะดวกในการติดตอประสานงานดานความรวดเร็วฉับไว (3.27) และดานการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร  เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนตาง ๆ (3.40) 

 
อภิปรายผล 

                  ในการศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออก
ไปตางประเทศ ณ ดานศุลกากรปาดังเบซาร   อําเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา   มีประเด็นที่จะนํามา
อภิปรายผล  ดังนี้ 

                    1.  เพศ   ผลการศึกษาพบวา  ตัวแทนออกของเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจใน
การบริหารจัดการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ    แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05  ซ่ึงตรงกับสมมติฐาน   แตแตกตางกับงานวิจัยของ  ภักดี   ตนัยพงศกร  
(2539 : บทคัดยอ)  ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการ
ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  สาขายอยหนองจิก  จังหวัดปตตานี  ที่พบวาตัวแปรดาน
เพศของลูกคามีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  ทั้งนี้นาจะมาจากลูกคาผูใชบริการกับธนาคารมีความ
หลากหลายมากกวา  กลาวคือ  ลูกคาของธนาคารจะมีความหลากหลายในดานคุณสมบัติสวนตัว  
เชน  อาชีพ  เปนตน  ในขณะที่ผูใชบริการสงสินคาออกไปตางประเทศเปนตัวแทนออกของ และ
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โดยทั่วไปจะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  และจากการศึกษาในครั้งนี้พบวา  มีตัวแทนออกของที่
เปนเพศหญิงรอยละ  26.40 

                    2.  อายุ  ผลการศึกษาพบวา  อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริหาร
จัดการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศดานความถูกตองรวดเร็วในการใหบรกิาร  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะเดียวกันอายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการพิธีการศุลกากรดานความเอาใจใสในการใหบริการ  และจากการศึกษายังพบอีกวา
ตัวแทนออกของมีอายุเฉลี่ย  26  ป 

                    3.  ระดับการศึกษา  ผลการศึกษาพบวา  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันของตัวแทนออกของ  
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลอง
กับ  ภักดี  ตนัยพงศกร (2539 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการใชบริการและความพึง
พอใจของลูกคาตอการบริการของธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด (มหาชน) สาขายอยหนองจิก จังหวัด
ปตตานี   ที่พบวาระดับการศึกษาของลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกัน 

                    4.  อายุการทํางาน ผลการศกึษาพบวา อายุการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรดานความเอาใจใสในการใหบริการ  ดานความพรอมของ
สถานที่  วัสดุอุปกรณ  และความเสมอภาคในการใหบริการของเจาหนาที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซ่ึงตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว  และจากการศึกษายังพบอีกวาตัวแทนออกของพิธีการ
ศุลกากรมีอายุการทํางานเฉลี่ย  5  ป 

                    5.  รายได  ผลการศึกษาพบวา รายไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานความเสมอภาค
ในการใหบริการของเจาหนาที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงตรงกับสมมติฐานและจาก
การศึกษาพบอีกวาตัวแทนออกของมีรายไดเฉลี่ย  8,297.22 บาท / เดือน  

                    6.  ความรูความเขาใจในขั้นตอนพิธีการศุลกากร ผลการศึกษาพบวา ความรูความเขาใจ
ในขั้นตอนพิธีการศุลกากรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานความถูกตองรวดเร็ว  และการให
ขอมูลขาวสาร ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และมีความสัมพันธ
กับความพึงพอในพิธีการศุลกากรดานความเสมอภาคในการใหบริการของเจาหนาที่   อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยภาพรวมแลวตัวแทนออกของมีความรูความเขาใจในขั้นตอน
การผานพิธีการศุลกากรรอยละ 75.97  ทําใหการทํางานเปนระบบและมีระเบียบ  สงผลตอการ
บริการที่สะดวก  รวดเร็ว  และเสมอภาคในการปฏิบัติงาน 
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                    7.  การผานการอบรมหลักสูตรพิธีการศุลกากร  ผลการศึกษาพบวา  รอยละ  69.10  
ของตัวแทนออกของไมเคยผานการอบรมหลักสูตรพิธีการศุลกากร   ซ่ึงจะเห็นไดวา  ตัวแทนออก
ของจะไมทราบขั้นตอนการผานพิธีการศุลกากรที่ถูกตอง   ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการยื่น
ใบขนสินคาผานพิธีการศุลกากร 

                    8.  จํานวนใบขนสินคาขาออกท่ียื่นผานพิธีการศุลกากร  ผลการศึกษาพบวา  มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริหารจัดการพิธีการศุลกากรดานความรวดเร็ว  และดาน
ความเอาใจในใสในการใหบริการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  และจากการศึกษาพบวา  
จํานวนใบขนสินคาขาออกที่ยื่นผานพิธีการศุลกากรที่ดานศุลกากรปาดังเบซารเฉลี่ย  10  ใบ / วัน 

                     และจากการศึกษาในครั้งนี้  แสดงใหเห็นวาตัวแทนออกของมีความรูความเขาใจใน
ขั้นตอนพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ  และการที่จะปรับปรุงพัฒนาบริหารงาน
ของเจาหนาที่ควรคํานึงถึงในเรื่องของการอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการและการ
สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  ตลอดจนเจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการใหบริการ ใหความรู
ดานระเบียบกฎหมายอยางชัดเจนกับตัวแทนออกของพรอมทั้งมีความซื่อสัตยและตั้งใจในการ
บริหารงาน  รวมทั้งการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  รูปแบบ  เอกสาร ส่ือตาง ๆ เกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงขั้นตอนพิธีการศุลกากรตาง ๆ ใหมีความสะดวกรวดเร็วในการปฏบิตังิาน  ซ่ึงนัน่จะทาํให
มีการสงสินคาขาเขา – ขาออกทางดานศุลกากรปาดังเบซารมีปริมาณเพิ่มขึ้น 

 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะบางประการ  เพื่อจะเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของและตอดาน
ศุลกากรปาดังเบซาร เพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงแกไขปญหาการปฏิบัติงาน ดาน 
พิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ   เพื่อใหผูใชบริการเกิดความพอใจสูงสุด 
                   ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบวา  ตัวแทนออกของมีความพึงพอใจตอบริการพิธีศุลกากร
ในการสงสินคาออกไปตางประเทศอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวา  การใหบริการดานพิธี
การศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศของดานศุลกากรปาดังเบซาร  ควรจะมีการปรับปรุง
ระดับความพึงพอใจของตัวแทนออกของ  และการใหบริการแกผูเสียภาษีใหดีขึ้น เพื่อสรางภาพพจน
ใหมใหแกดานศุลกากรปาดังเบซาร   ซ่ึงในที่นี่ผูวิจัยเห็นวาควรปรับปรุงแกไขพิธีการศุลกากรเปน
อันดับแรก  โดยมีแนวทางในการปรับปรุงแกไขตามผลการวิเคราะหขอมูล   ดังนี้ 
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                  1.  ดานระเบียบกฎหมาย   
                    ในดานระเบยีบกฎหมายจากขอคําตอบจะเห็นไดวา  ปญหาในเรื่องนี้สวนใหญ เปน
ปญหาของพิธีการศุลกากรในขั้นตอนการผานพิธีการใบขนสินคาขาออก  โดยประเด็นที่เปนปญหาคือ  
ระเบียบกฎเกณฑในเรื่องการปฏิบัติพิธีการมีความยุงยากซับซอนมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  และไม
สอดคลองกับความเปนจริงของธุรกิจ   และปญหาความไมแนนอนไมเปนมาตรฐานเดียวกนั   แนว
ทางการแกไขในเรื่องนี้ควรดําเนินการดังนี้ 
                    1.1  ดานบุคลากรในเรื่องควรใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานใหตรงเวลา  ควรใหความรูแก
เจาหนาที่  และปรับปรุงมารยาทของเจาหนาที่กับผูที่มาติดตอใหมากขึ้น 
                    1.2   ดานระเบยีบกฎหมายควรติดประกาศแจงระเบยีบขอกฎหมายตาง ๆ ที่ผูมา
ติดตอเห็นไดชัดเจน  และเรือ่งระเบียบตาง ๆ   มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ทําใหผูมาติดตอไมสามารถ
ปฏิบัติได  ควรกําหนดระเบยีบวิธีการศุลกากรใหชัดเจน  เพื่อไมใหเกดิปญหาการใชดุลยพินจิของ
เจาหนาที ่

                    2.  ดานขั้นตอนพิธีการศุลกากร 
                     ดานขั้นตอนการตรวจปลอยสินคาจากคําตอบในแบบสอบถาม  จะเห็นไดวาขั้นตอน
การผานพิธีการใบขนสินคาและการตรวจปลอยสินคา  ตัวแทนออกของสวนใหญมีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ในประเด็นปญหาสวนใหญมี 2 ประเด็น คือ ขั้นตอนการตรวจปลอยมีหลายขั้น  
และมีเจาหนาที่หลายฝายเขามาเกี่ยวของ  ทําใหเกิดความลาชาและเปนการเพิ่มตนทุนใหแกตัวแทน
ออกของ  แนวทางในการแกไขปญหานี้ควรนําระบบการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เขามา
โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาทําการสุมตรวจไมจําเปนตองตรวจสินคาทุกใบขนสินคา 
ขาออก  เพื่อเปนการลดขั้นตอนและเพื่อความรวดเร็วในการตรวจปลอยสินคาและเห็นควรให
ยกเลิกการตรวจรวมจากหนวยงานอื่นในทุกกรณี   เพื่อเปนการลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน 
                     จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา มีปจจัยที่ผลตอความพึงพอใจของตัวแทนออกของตอ 
พิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ  ซ่ึงไดแก   อายุการทํางาน  การผานการอบรม
หลักสูตรพิธีการศุลกากร  และจํานวนใบขนสินคาขาออกที่ยื่นผานพิธีการกับสวนพิธีการสงออก  
ซ่ึงปจจัยตาง ๆ  เหลานี้เปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหความพึงพอใจตอพิธีการศุลกากรของตัวแทนออก
ของแตกตางกันออกไป   และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยตาง ๆ จะเห็นไดวา  เมื่อตัวแทน
ออกของไดยื่นใบขนสนิคาผานพิธีการศุลกากรมากขึ้น   จะทําใหมีความพึงพอใจตอพิธีการศลุกากร
ต่ําลง แสดงใหเห็นวายังคงมีปญหาและอุปสรรคซึ่งคงสรางความเบื่อหนาย  ความไมสะดวกสบาย
ใหแกตัวแทนออกของอยูเสมอ ๆ โดยมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงในเรื่องดังตอไปนี้ 
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                    1)  ควรมีโครงการใหความรูแกตวัแทนออกของตอข้ันตอนพิธีการศุลกากรในการ
สงออก  โดยเนนกลุมที่มีอายุการทํางาน  1-5 ป และกลุมที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท   
และกลุมที่มีจาํนวนใบขนสนิคาขาออกตอวัน  จํานวน  20 ใบ/วัน 
                    2) ควรเขมงวดเรื่องเวลาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  ควรมีการฝกอบรมใหความรู
แกเจาหนาที่ศลุกากรดานการสงออก 
                     3) ควรใหความรูความเขาใจแกตวัแทนออกของ  โดยทําการฝกอบรมของดาน
ศุลกากรปาดังเบซาร 
                     4) ควรปรับปรุงการติดปายประกาศ  ระเบียบ  และขอกฎหมายใหชัดเจนและดูงาย   
อานงาย   นาสนใจ 
                     5) ควรลดขั้นตอนการตรวจปลอยสินคาตาง ๆ   ใหเหมาะสมทันสมัยกบัความ
ตองการโดยเนนประโยชนของผูสงออก 
 

ขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร 

                    1.  ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
                    ในการศึกษาวิจัย   ความพึงพอใจของผูใชบริการตอกระบวนการพิธีการศุลกากร   
ดานศุลกากรปาดังเบซาร   พบวาการใชแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  เปนการสอบถาม
ผูใชบริการโดยตรงเพียงฝายเดียว  โดยวัดความพึงพอใจซึ่งแตละบุคคลแตกตางกันไป   ขึ้นอยูกับ
ภูมหิลังของแตละบุคคล   จึงยังไมสามารถสะทอนภาพรวมของกระบวนการบริการพิธีการสงออก
ไดดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในสวนของเจาหนาที่ผูใหบริการ  ศึกษาพฤติกรรมของผู
ใหบริการที่สงผลตอการทํางานและศึกษาระบบการทํางานของดานศุลกากรปาดังเบซาร   เพื่อวัด
ความพึงพอใจของผูใหบริการตอระบบการทํางาน  (เปนการวัดแบบทุกๆ ดาน  ดานผูรับบริการและ
ดานผูใหบริการ)   เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการบริหารกระบวนการพิธีการศุลกากรในการสง
สินคาออกไปตางประเทศใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

                    2.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
                     พิจารณายกเลิกระเบียบ  คําสั่งและประกาศตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคตอการใหบริการ  
โดยพิจารณาความรวดเร็วตลอดจนนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช  และเพิ่มการประชาสัมพันธในการ
ใชเทคโนโลยีใหแกผูรับบริการใหมากขึ้น 
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                     กฎหมายเกี่ยวกับภาษีศุลกากรมีความยุงยากในดานปฏิบัติ  ทั้งเจาหนาที่และ
ผูใชบริการ   มีการเปลี่ยนแปลงทําใหการชําระภาษีศุลกากรตองเปลี่ยนแปลงตาม   ทําใหผูใชบริการ
ไมเขาใจยุงยากในการปฏิบัติ   ดังนั้นเพื่อใหการนํานโยบายไปปฏิบัติใหสําเร็จตามเปาหมายและ
วัตถุประสงค  ปจจัยหนึ่งที่จะทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติไดสําเร็จ  คือ การประชาสัมพันธ  ซ่ึง
ตองมีการสํารวจผลหลังจากการประชาสัมพันธ  เพื่อใหขอมูลปอนกลับวานโยบายตางๆ ที่นําไปใช
นั้น  มีมาตรฐาน  ประสิทธิภาพ  และผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ 

                    3.  ขอเสนอแนะเชิงบรหิาร 
                     จากผลการวิจัยในการวัดระดับความพึงพอใจโดยวัดที่ลักษณะงานการใหบริการ
ดานตาง ๆ  ซ่ึงไดคา  ระดับความพึงพอใจ ดังตอไปนี้ ที่จัดทําเปนขอแนะเพื่อใหผูบริการไกนําไป
ปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการที่เปลี่ยนแปลง
ไปตามสถานการณ สภาพแวดลอมและเทคโนโลยี    
                    1)    ลักษณะการใหบริการมีความถูกตองเที่ยงตรง 
                    ระดับความพึงพอใจ   มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.38  นั้นคือ  ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
มากในงานลักษณะการใหบริการมีความถูกตองเที่ยงตรง  แตก็ยังตองการพัฒนาตอไปอีก เพื่อเพิ่ม
ระดับความพึงพอใจสูงสุด 
                           (1)  ดานศุลกากรปาดังเบซาร  จัดใหมกีารพัฒนา  ความรู  ความสามารถของ
บุคลากรอยางสม่ําเสมอ 
                           (2)  มีการวัดผลประเมินเปนระยะ เพื่อกระตุนความใฝรูของเจาหนาที่  
                           (3)  จัดหาเครื่องมือมาชวยในการทํางานโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร 
                    2)   ลักษณะการใหบริการมีความรวดเร็ว 
                    ระดับความพึงพอใจ  มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.33 นั่นคือ  ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
มาก แตก็ยังตองมีการพัฒนาตอไป   เพื่อยกระดับความพึงพอใจของผูใชบริการใหเพิ่มขึ้น   ดังนี้ 
                           (1)   เพื่อความรวดเร็ว ทั้งในดานคนหาขอมูล  ควรมีการรวบรวมขอมลูดวย
เครื่องคอมพิวเตอร เทคโนโลยี สารสนเทศ  ที่มันสมัย เชื่อมโยงขอมูลอ่ืน ๆ ไดอยางรวดเร็ว  และ
แมนยํา   เพื่อความสะดวกรวดเร็วลดคาใชจาย   
                           (2)  ปรับปรุงและลดขั้นตอนปฏิบัติพิธีการศุลกากรใหรวดเร็วข้ึนอาจทําใน
ลักษณะ One Stop Service  ลดภาระการเดินเอกสารที่ฟุมเฟอย 
                           (3)  ทั้งนี้ตองจัดใหมกีารพัฒนาความสามารถของเจาหนาที่ทํางานใหได
หลากหลาย   เพื่อชวยกันทํางานเปนทีม  หรือทํางานแทนกันได   เพื่อใหผูรับบริการไดรับความ
รวดเร็วไมตองรอใหผานการนําเสนอหลายขั้นตอนที่ยุงยาก 
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                    3)   ลักษณะงานดานความกระตือรือรนใหบริการของเจาหนาที่ 
                    ระดับความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.19 นั่นคือ  ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
มาก   แตควรมีการปรับปรุงเพื่อใหผูรับบริการมีความพึงพอใจมากขึ้น  ดังนี้ 
                           (1) มีการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลาการอยางสม่ําเสมอ  และมีการ
วัดผลประเมินเปนระยะ  เพื่อกระตุนความใฝรูของเจาหนาที่ ในการพัฒนาทักษะความสามารถ 
อยูเสมอ 
                           (2)  อบรมเจาหนาที่ใหเปนผูใหบริการที่ด ี Service  Mind ปลูกจิตสํานกึ   
ความรับผิดชอบในการใหบริการแกบุคลากรทุกระดับ 
                           (3)  สงเสริมใหมีการอบรม  สัมมนา  และพัฒนาใหความรูแกเจาหนาที่  ในการ
ใชเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม 
                           (4)  จัดใหมีการอบรม  สัมมนาเชิงปฏิบัติการ  สงเสริมใหมีการอบรม  สัมมนา  
และพัฒนาใหความรูแกเจาหนาที่  ในการใชเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม 
                     4)  ลักษณะงานดานการใหบริการ  ดานขอมูล ขาวสาร  หลักเกณฑ  ขั้นตอน วิธี
ปฏิบัติงาน 
                    ระดับความพึงพอใจ  มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.40 นั่นคือ ผูใชบริการมีความพึงพอใจมาก  
ยังคงมีการพัฒนาเรื่องการ  ใหขอมูลขาวสาร   ดังนั้น ควรปรับปรุง  เพื่อยกระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการใหมากที่สุด  ดังนี้ 
                           (1)  จัดเจาหนาที่ตอบปญหาใหเปนระบบ และจัดใหมกีารอบรมสัมมนาหรือ
ติดประกาศใหเห็นโดยชัดเจนประชาสัมพนัธใหกับผูมาติดตอ เพื่อใหผูใชบริการไดรับทราบขอมูล   
ดานกฎหมาย  และขอปฏิบัติตาง ๆ อยางชัดเจน 
                           (2)  จัดใหมกีารสัมมนาอบรมเชิงปฏิบัติการ เพิ่มทักษะและปลูกจิตสํานึก  
ความรับผิดชอบในการใหบริการแกบุคลากรทุกระดับ 
                           (3)  รับฟงความคิดเห็นรับฟงปญหาจากผูใชบริการ   ติดไวที่สํานักงานเพื่อนํา
ขอมูลมาปรับปรุงการใหบริการของดานศุลกากรปาดังเบซาร 
                    5)  ลักษณะงานดานความเสมอภาคในการใหบริการ 
                    ระดับความพึงพอใจ  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.30  นั่นคือ  ผูใชบริการมีความพึงพอใจมาก   
แสดงวา  การใหบริการในดานนี้  ยังคงมีปญหาเรื่องภาพลักษณ  ทําใหผูใชบริการมีความรูสึกวา
บริการนั้นเสมอภาค  ดังนั้น ควรมีการปรับปรุง  อบรมเจาหนาที่ใหมีทัศนคติในการใหบริการเทาเทยีม
กัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลใด  หรือกลุมใดโดยเฉพาะ ใหมีการปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาการใหบริการพิธีการศุลกากรในการสงสินคาออกไปตางประเทศ 
 
 ยุทธศาสตรท่ี  1   ยุทธศาสตรการสรางความพึงพอใจ 
               วัตถุประสงค     
 1.  สรางความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 2.  สรางความรวมมือระหวางเจาหนาที่และตัวแทนออกของ 
 
 ยุทธศาสตรท่ี  2   ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน 
                วัตถุประสงค     
 1.   เพิ่มพูนความรู   ศักยภาพความสามารถในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร  
 2.   สรางจิตสํานึก  และทัศนคติตองานที่ดีใหเกิดกับเจาหนาที่และผูที่เกี่ยวของ 
 
 ยุทธศาสตรท่ี  3   ยุทธศาสตรการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการพิธีการศุลกากร 
                วัตถุประสงค     
 1.   เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงาน 
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          ยุทธศาสตร                            วัตถุประสงค                                       โครงการที่นําเสนอ 
1.  ยุทธศาสตรการ
สรางความพึงพอใจ
ใหตวัแทนออกของ 
 
 
 
2.  ยุทธศาสตรการ
เพิ่มขีด
ความสามารถของ
เจาหนาทีใ่นการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
3.  ยุทธศาสตรการ
เพิ่มศักยภาพการ
บริหารจัดการพิธี
การศุลกากร 

 1.  สรางความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ 
2.  สรางความรวมมือ
ระหวางเจาหนาที่ 
และตัวแทนออกของ 
 
1.  เพิ่มพูนความรู  
ศักยภาพความสามารถ
ในการปฏิบัติงานดาน
พิธีการศุลกากร 
2. สรางจิตสํานึกทัศนคติ
ใหเกดิกับเจาหนาและผูที่
เกีย่วของ 
 
1.  เพิ่มประสทิธิภาพ
การบริหารจัดการของ
หนวยงาน 

 1. โครงการศุลกากรใสสะอาด 
2. โครงการฝกอบรมเจาหนาที่ 
ในการใหบริการดวยรอยยิ้ม  
 
 
 
1. โครงการฝกอบรมการ
ปฏิบัติงานดานพิธีการศุลการ
ใหกับเจาหนาที่ 
2. โครงการฝกอบรมความรู
ความเขาใจเกีย่วกับกฎหมาย
ศุลกากร 
 
 
1. โครงการปรับปรุงการผาน
พิธีการศุลกากรในระบบ EDI
ใหมคีวามสะดวกรวดเรว็ 
2. โครงการลดขั้นตอนในการ
ผานพิธีการศุลกากร 
3. โครงการปรับปรุงระบบ
คอมพิวเตอรในระบบ  EDI 
    

                
                   ขอเสนอแนะยทุธศาสตรและโครงการที่เหมาะสม    เพื่อนําไปสูการพฒันารูปแบบ
บริหารจัดการในการสงสินคาออกไปตางประเทศ   ที่มปีระสิทธิภาพของดานศุลกากรปาดังเบซาร 
                      5.4.1  ยุทธศาสตรการสรางความพึงพอใจในตัวแทนออกของ  ควรจัดใหมีโครงการ
ฝกอบรมใหความรูความเขาใจกับเจาหนาที่และตัวแทนออกของโครงการเสริมสรางศักยภาพและ
ขีดความสามารถของเจาหนาที่ (ฝกปฏิบัติ) โครงการประชาสัมพันธงานดานขอมูลขาวสาร      
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ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาทีแ่ละโครงการใหความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบและ
ขอบังคับตาง ๆ  
                 5.4.2  ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถของเจาหนาที่ศุลกากรในการปฏิบัติงาน     
ควรจัดใหมีโครงการฝกอบรมใหความรู   ความเขาใจกับเจาหนาที่และตัวแทนออกของ โครงการ
เสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถของเจาหนาที่ (ฝกปฏิบัติ)  และโครงการที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
                  5.4.3  ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงาน  ควรจัดใหมี
โครงการใหความรูประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารที่เปนประโยชนในการดําเนินงาน  โครงการให
ความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศ   และการประเมินความเสี่ยง 
 
                 โครงการที่เหมาะสม                                                                           ยทุธศาสตร 

 1. การฝกอบรมใหความรูความเขาใจ  1.  ยุทธศาสตรการสรางความพึง 
    กับเจาหนาที่และตัวแทนออกของ  พอใจใหกับตวัแทนออกของ 
2.  การเสริมสรางศักยภาพและขีดความ   
    สามารถของเจาหนาที่  ( ฝกปฏิบัติ )  2.  ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความ 
3.  การประชาสัมพันธ ขอมูล ขาวสาร  สามารถของเจาหนาที่ศุลกากรใน 
    งานดานการสงสินคาออก  การปฏิบัติงาน 
4.  ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติ   
     งานของเจาหนาที ่  3.  ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพ 
5.  กฎระเบยีบ / ขอบังคับ  ในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
6.  เทคโนโลยีสารสนเทศ   
7.  การประเมนิความเสี่ยง   

 


