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บทคัดยอ 

 
 การวจิยัครั้งนีม้ีความมุงหมาย เพื่อประเมนิประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบยีนและ
ภาษีรถยนตของสํานักงานขนสงจังหวดัสงขลา แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ ใน 4 มมุมอง คอื ดานผูรับบรกิาร 
ดานกระบวนการ ดานบุคลากร และดานการเงิน โดยกลุมตัวอยางในการวิจยั คือ ผูรับบริการที่มา
ติดตองานดานทะเบียนและภาษีรถยนตที่สํานักงานขนสงจังหวดัสงขลา แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ 
จํานวน 381 คน และเจาหนาที่ของสํานักงานขนสงจังหวดัสงขลา แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ จํานวน 
15 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนตของ
สํานักงานขนสงจังหวดัสงขลา แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ โดยรวมอยูในระดบัมาก  ดงันี้ประสิทธิภาพ
การใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มุมมองดานผูรับบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการใหบริการ ดานความสะดวก ความรวดเร็ว ความเสมอภาค และความโปรงใส อยูใน
ระดบัมาก ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบยีนและภาษีรถยนต มุมมองดานกระบวนการ มกีารลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน
อยางเหมาะสม  มีระดบัประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบยีนและ
ภาษีรถยนต มมุมองดานบุคลากร  บุคลากรมีจิตสํานกึในการใหบริการที่ดี  และมคีวามรูความสามารถ
ในการใหบริการอยางเหมาะสม มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ประสิทธิภาพการใหบริการ
ดานทะเบียนและภาษีรถยนต มุมมองดานการเงิน ความคุมคาของการใชงบประมาณที่ไดรับและ
สามารถจดัเกบ็ภาษีไดเพิ่มขึน้อยางเหมาะสม มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 
 จากการวิจัย มขีอเสนอแนะดงันี้  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรมีการพัฒนากระบวนงาน
การใหบริการประชาชน  ควรพิจารณาปรับปรุง แกไข ระเบียบ ประกาศ  คําสั่ง เกีย่วกับการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  ควรนํา Balanced Scorecard มาใชเปนเครื่องมือในการประเมินหรือบริหารหนวยงาน
อยางตอเนื่อง ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการควรมีส่ิงอํานวยความสะดวก
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และรวดเรว็สําหรับผูรับบรกิาร  ควรจดัใหมีเจาหนาที่ประชาสัมพนัธคอยแนะนําดานเอกสารขัน้ตอน
และวิธีการใหบริการตามชองตาง ๆ ควรเพิ่มเจาหนาที่ใหเพียงพอสําหรับการใหบริการ ควรจัดใหมี
การใหบริการในชองพักกลางวัน  ควรปรบัปรุงแบบฟอรมคําขอตาง ๆ ใหมีความกระชับ เจาหนาที่
ควรใหบริการดวยความเต็มใจ  ยิม้แยมแจมใส  พดูจาสุภาพเรียบรอย ควรปรับปรุงระบบคอมพวิเตอร
ใหมปีระสิทธิภาพสูง ควรจดัใหมีสถานทีจ่อดรถใหเพยีงพอ  ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ ควรมกีารวิจยั
ในหนวยงานอืน่ ที่มีการใหบริการในลักษณะเดยีวกัน เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการ
ดานทะเบียนและภาษีรถยนตที่มีประสิทธิภาพตอไป 
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Abstract 
 

 The purpose of this research is to evaluate car taxes collection and administrative 
services efficiency of the Office of Transportation in Songkhla province; the second Office in Hat Yai 
district.  There are 4 aspects concerned, which are the views from customers, process evaluation, 
human resources and financial management. Sample groups are the customers who contact     
the Transportation Office in Hat Yai district amount 381 persons and the officers in the office 
amount  15 persons.  The methodology of this research is questionnaire. 
 In conclusion, the overall efficiency of car taxes collection and administrative 
services of The Office of  Transportation in Hat Yai district can range in “very good” level as 
followed considering ; 
 Consider from customers views ; the customers are satisfied with the services, 
convenience, fast, equity and transparency. 
 Consider from process evaluation ; the Office can decrease the operation processes, 
operation time and use suitable technology to serve the operation, 
 Consider from the human resources, it is found that the officers have service minded 
and have enough knowledge and ability to provide services, and 
 Consider from the financial management, the Office can utilize the budget and to 
collect more taxes. 
 The propeses of this research are, 
 Policy proposes : 
 -  Should develop servic procedures, 
 -  Should consider to revisc rules and regulations comsisting of the operation 
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 -  Should incease the operation capability of the offficers, 
 -  Should use enough techology to assist the operation, and  
 -  Should apply Balanced Scorecard as management and assessment tools continuously 
 Operational proposes : 
 -  Should provide electronic instrurment for queue arrangement, 
 -  Should increase the service channels, 
 -  Should provide an information officer to explain about the documents, process and 
services provided in each channels, 
 -  Should improve the paper forms to be more precise, 
 -  Should improve the computer system to be more efficient, and 
 -  The officers should provide service with service minded, smile, and polite manner. 
 Academic proposes : 
 -  Should do quantitaive research to obtain in – dept data, and 
 -  Should de the research in other organizations which have the same kind of services 
to guede and improve the services of the Office. 
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 วิทยานิพนธฉบบันี้สําเร็จสมบูรณไดตองขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.บัญชา สมบูรณสุข 
ประธานกรรมการทีป่รึกษาวทิยานิพนธ ทีใ่หคําแนะนาํปรึกษาและตรวจสอบความถกูตองของเนือ้หา
วิทยานิพนธ และขอขอบพระคุณ  ดร.ปรีดา  เบ็ญคาร  กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ใหคําแนะนาํ
และตรวจทานแกไขขอบกพรองในการเขียนวิทยานิพนธดวยความเอาใจใสอยางดยีิ่ง 
 ขอขอบพระคุณอาจารยผูสอนและผูใหคําแนะนําปรึกษาทุกทาน ที่กรุณาใหความรูเพิ่มเติม
และใหคําชี้แนะในการเขียนวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณถูกตอง 
 ขอขอบคุณเจาหนาที่สํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ ทุกทาน
ที่ใหคําปรึกษาและใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม ตลอดจนอํานวยความสะดวก  และจัดหาเอกสาร
ขอมูลรายงานตาง ๆ เพื่อใชประกอบการจดัทําวิทยานิพนธ เปนอยางด ี
 ขอขอบคุณ ร.อ.สุวทิย  ชูรัตน รน. คุณฟาริดา  ดุลกูล ที่คอยใหคําปรกึษาแนะนําและ
เปนกําลังใจในการจัดทําวิทยานิพนธฉบับนี้ และขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชา
ยุทธศาสตรการพัฒนา รุนที่ 3 ทุกทานที่คอยหวงใยและใหกําลังใจผูวิจัยในระหวางที่ศึกษาอยูใน
สถาบันแหงนีจ้นสําเร็จการศกึษาไดดวยด ี
 ขอขอบคุณสมาชิกในครอบครัวทุกทาน ทีส่นับสนุนและคอยเปนกําลังใจใหคําปรึกษา
แนะนําดวยดีตลอดจนผูวิจยัสําเร็จการศึกษา 
 อนึ่ง หากวทิยานิพนธฉบับนี้มีคุณคาและเปนประโยชนตอการศึกษาคนควาของผูสนใจ 
ผูวิจัยขออุทิศความดีสวนนีใ้หแกบุพการี ครูอาจารย ตลอดจนผูมีพระคุณทุกทาน 
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