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บทคัดยอ 

 
 การวจิยัครั้งนีม้ีความมุงหมาย เพื่อประเมนิประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบยีนและ
ภาษีรถยนตของสํานักงานขนสงจังหวดัสงขลา แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ ใน 4 มมุมอง คอื ดานผูรับบรกิาร 
ดานกระบวนการ ดานบุคลากร และดานการเงิน โดยกลุมตัวอยางในการวิจยั คือ ผูรับบริการที่มา
ติดตองานดานทะเบียนและภาษีรถยนตที่สํานักงานขนสงจังหวดัสงขลา แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ 
จํานวน 381 คน และเจาหนาที่ของสํานักงานขนสงจังหวดัสงขลา แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ จํานวน 
15 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนตของ
สํานักงานขนสงจังหวดัสงขลา แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ โดยรวมอยูในระดบัมาก  ดงันี้ประสิทธิภาพ
การใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มุมมองดานผูรับบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการใหบริการ ดานความสะดวก ความรวดเร็ว ความเสมอภาค และความโปรงใส อยูใน
ระดบัมาก ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบยีนและภาษีรถยนต มุมมองดานกระบวนการ มกีารลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน
อยางเหมาะสม  มีระดบัประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบยีนและ
ภาษีรถยนต มมุมองดานบุคลากร  บุคลากรมีจิตสํานกึในการใหบริการที่ดี  และมคีวามรูความสามารถ
ในการใหบริการอยางเหมาะสม มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ประสิทธิภาพการใหบริการ
ดานทะเบียนและภาษีรถยนต มุมมองดานการเงิน ความคุมคาของการใชงบประมาณที่ไดรับและ
สามารถจดัเกบ็ภาษีไดเพิ่มขึน้อยางเหมาะสม มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 
 จากการวิจัย มขีอเสนอแนะดงันี้  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรมีการพัฒนากระบวนงาน
การใหบริการประชาชน  ควรพิจารณาปรับปรุง แกไข ระเบียบ ประกาศ  คําสั่ง เกีย่วกับการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  ควรนํา Balanced Scorecard มาใชเปนเครื่องมือในการประเมินหรือบริหารหนวยงาน
อยางตอเนื่อง ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการควรมีส่ิงอํานวยความสะดวก
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และรวดเรว็สําหรับผูรับบรกิาร  ควรจดัใหมีเจาหนาที่ประชาสัมพนัธคอยแนะนําดานเอกสารขัน้ตอน
และวิธีการใหบริการตามชองตาง ๆ ควรเพิ่มเจาหนาที่ใหเพียงพอสําหรับการใหบริการ ควรจัดใหมี
การใหบริการในชองพักกลางวัน  ควรปรบัปรุงแบบฟอรมคําขอตาง ๆ ใหมีความกระชับ เจาหนาที่
ควรใหบริการดวยความเต็มใจ  ยิม้แยมแจมใส  พดูจาสุภาพเรียบรอย ควรปรับปรุงระบบคอมพวิเตอร
ใหมปีระสิทธิภาพสูง ควรจดัใหมีสถานทีจ่อดรถใหเพยีงพอ  ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ ควรมกีารวิจยั
ในหนวยงานอืน่ ที่มีการใหบริการในลักษณะเดยีวกัน เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการ
ดานทะเบียนและภาษีรถยนตที่มีประสิทธิภาพตอไป 
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Abstract 
 

 The purpose of this research is to evaluate car taxes collection and administrative 
services efficiency of the Office of Transportation in Songkhla province; the second Office in Hat Yai 
district.  There are 4 aspects concerned, which are the views from customers, process evaluation, 
human resources and financial management. Sample groups are the customers who contact     
the Transportation Office in Hat Yai district amount 381 persons and the officers in the office 
amount  15 persons.  The methodology of this research is questionnaire. 
 In conclusion, the overall efficiency of car taxes collection and administrative 
services of The Office of  Transportation in Hat Yai district can range in “very good” level as 
followed considering ; 
 Consider from customers views ; the customers are satisfied with the services, 
convenience, fast, equity and transparency. 
 Consider from process evaluation ; the Office can decrease the operation processes, 
operation time and use suitable technology to serve the operation, 
 Consider from the human resources, it is found that the officers have service minded 
and have enough knowledge and ability to provide services, and 
 Consider from the financial management, the Office can utilize the budget and to 
collect more taxes. 
 The propeses of this research are, 
 Policy proposes : 
 -  Should develop servic procedures, 
 -  Should consider to revisc rules and regulations comsisting of the operation 
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 -  Should incease the operation capability of the offficers, 
 -  Should use enough techology to assist the operation, and  
 -  Should apply Balanced Scorecard as management and assessment tools continuously 
 Operational proposes : 
 -  Should provide electronic instrurment for queue arrangement, 
 -  Should increase the service channels, 
 -  Should provide an information officer to explain about the documents, process and 
services provided in each channels, 
 -  Should improve the paper forms to be more precise, 
 -  Should improve the computer system to be more efficient, and 
 -  The officers should provide service with service minded, smile, and polite manner. 
 Academic proposes : 
 -  Should do quantitaive research to obtain in – dept data, and 
 -  Should de the research in other organizations which have the same kind of services 
to guede and improve the services of the Office. 
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 วิทยานิพนธฉบบันี้สําเร็จสมบูรณไดตองขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.บัญชา สมบูรณสุข 
ประธานกรรมการทีป่รึกษาวทิยานิพนธ ทีใ่หคําแนะนาํปรึกษาและตรวจสอบความถกูตองของเนือ้หา
วิทยานิพนธ และขอขอบพระคุณ  ดร.ปรีดา  เบ็ญคาร  กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ใหคําแนะนาํ
และตรวจทานแกไขขอบกพรองในการเขียนวิทยานิพนธดวยความเอาใจใสอยางดยีิ่ง 
 ขอขอบพระคุณอาจารยผูสอนและผูใหคําแนะนําปรึกษาทุกทาน ที่กรุณาใหความรูเพิ่มเติม
และใหคําชี้แนะในการเขียนวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณถูกตอง 
 ขอขอบคุณเจาหนาที่สํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ ทุกทาน
ที่ใหคําปรึกษาและใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม ตลอดจนอํานวยความสะดวก  และจัดหาเอกสาร
ขอมูลรายงานตาง ๆ เพื่อใชประกอบการจดัทําวิทยานิพนธ เปนอยางด ี
 ขอขอบคุณ ร.อ.สุวทิย  ชูรัตน รน. คุณฟาริดา  ดุลกูล ที่คอยใหคําปรกึษาแนะนําและ
เปนกําลังใจในการจัดทําวิทยานิพนธฉบับนี้ และขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชา
ยุทธศาสตรการพัฒนา รุนที่ 3 ทุกทานที่คอยหวงใยและใหกําลังใจผูวิจัยในระหวางที่ศึกษาอยูใน
สถาบันแหงนีจ้นสําเร็จการศกึษาไดดวยด ี
 ขอขอบคุณสมาชิกในครอบครัวทุกทาน ทีส่นับสนุนและคอยเปนกําลังใจใหคําปรึกษา
แนะนําดวยดีตลอดจนผูวิจยัสําเร็จการศึกษา 
 อนึ่ง หากวทิยานิพนธฉบับนี้มีคุณคาและเปนประโยชนตอการศึกษาคนควาของผูสนใจ 
ผูวิจัยขออุทิศความดีสวนนีใ้หแกบุพการี ครูอาจารย ตลอดจนผูมีพระคุณทุกทาน 
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