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บทที่  3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
  การศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้ 
 1.   ประชากร 
 2.   กลุมตัวอยาง 

     3.   เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
                     4.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
                     5.   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากร 
 
 1.  ผูรับบริการดานทะเบยีนและภาษีรถยนต ณ สํานักงานขนสงจังหวดัสงขลา แหงที่ 2  
อําเภอหาดใหญ  จํานวนประมาณ 8,000 คน  คิดจากจํานวนผูมารับบริการในเวลา 2 เดือน คือ เดอืน 
ธันวาคม 2548 – มกราคม 2549  โดยเฉลี่ยวันละประมาณ 200  คน ซ่ึงมาใชบริการในวนัราชการ 20 วัน/เดือน 
รวม 40 วันทําการ  (สํานักงานขนสงจังหวดัสงขลา แหงที่ 2  อําเภอหาดใหญ 2547 ) 
 2.   เจาหนาที่ฝายทะเบียนรถ จํานวน 15 คน 
 

กลุมตัวอยาง 
 
  กลุมตัวอยาง จํานวน 396 คน จําแนกตามกลุมดังนี ้
 1.   ผูรับบริการ ดานทะเบียนและภาษีรถยนต ณ สํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา  แหงที่ 2 
อําเภอหาดใหญ จํานวน 381  คน โดยคํานวณจากสูตร (Taro Yamane, 1973 :125) ดังนี้ 
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  n   หมายถึง  กลุมตัวอยาง 
  N  หมายถึง  ประชากร 
  e   หมายถึง   ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได โดยกําหนดใหเทากับ 0.05                                   
 2.   เจาหนาที่ฝายทะเบียนรถ จํานวน 15 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 

   1.  แบบสอบถามผูรับบริการ มีขั้นตอนการสราง  ดงันี ้
 

 1.1   ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการ
ดานทะเบียนและภาษีรถยนต และปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ 
 1.2   กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัย 
 1.3 สรางแบบสอบถามใหขอคําถามครอบคลุมประเด็นที่ตองการประเมิน
ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต  ดานความสะดวก  ความรวดเร็ว               
ความเสมอภาค และความโปรงใส 
 1.4   นําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
เนื้อหาแตละดาน 
 1.5   นําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข 
 

  2.   แบบสอบถามดานกระบวนการและบุคลากร มีขั้นตอนการสราง ดังนี้ 
 

 2.1   ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการ
ดานทะเบียนและภาษีรถยนต และปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ 
 2.2   กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัย 
 2.3   สรางแบบสอบถามใหหัวขอคําถามครอบคลุมประเด็นที่ตองการประเมิน
ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต  ดานกระบวนการ  ประกอบดวย                 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และการนําเทคโนโลยีมาใชใน     
การปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ประกอบดวย จิตสํานึกการใหบริการที่ดี และความรูความสามารถ 
 2.4   นําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
เนื้อหาแตละดาน 
 2.5   นําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข 



 55 

ตารางที่ 4  แสดงรายละเอียดเครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
 

     มิติดานตางๆ    เคร่ืองมือ   ผูใหขอมูล          การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 1. ดานผูรับบริการ แบบสอบถาม ผูรับบริการ         ความเที่ยงตรงและ ความเชื่อมั่น
  
2. ดานกระบวนการ แบบสอบถาม เจาหนาที ่          ความเทีย่งตรงและความเชื่อมั่น
                        
3. ดานบุคลากร แบบสอบถาม เจาหนาที ่                -   
          
4. ดานการเงนิ        -                     เอกสาร                - 

 
  
  3.   วิธีการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 3.1 ความเที่ยงตรง (Validity) เชิงเนื้อหาโดยใหผูเชี่ยวชาญประเมินความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับเนื้อหาแตละดานทั้ง 4 ดาน แลวนํามาคํานวณหาคาดัชนคีวามสอดคลอง 
(IOC) และผูวจิัยพิจารณาเลอืกขอที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไปมาใช และปรับปรุงขอที่ไดคา IOC ต่ํา
กวา 0.5 ทําใหไดแบบสอบถามฉบับที่ 1 จํานวน 34 ขอ ดานความสะดวก 15 ขอ ดานความรวดเรว็  
7 ขอ ดานความเสมอภาค 5 ขอ ดานความโปรงใส 7 ขอ  แบบสอบถามฉบับที่ 2 จํานวน 25 ขอ 
ดานการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 8 ขอ ดานการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 ขอ ดานการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน 2 ขอ ดานจิตสํานึกการใหบริการที่ดี 5 ขอ ดานความรู
ความสามารถ 5 ขอ  
 3.2  ความเชื่อมั่น (Reliability)โดยสัมประสิทธิ์แอลฟา ดวยวิธี Cronbach สําหรับ
แบบสอบถามฉบับที่ 1 ดานผูรับบริการ ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา =    0.8654  และแบบสอบถาม      
ฉบับที่ 2  ดานกระบวนการและดานบุคลากร ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา =  0.9181  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ตารางที่ 5  แสดงรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอมูล 

   วัตถุประสงค        วิธีการเก็บขอมูล                    ผูใหขอมูล      ผูเก็บขอมูล    ระยะเวลา       
 
1. ศึกษาสภาพการ        ศึกษาเอกสาร                            เจาหนาที่          ผูวิจัย         ธันวาคม 2548 - 
    ดําเนินการดาน         และสัมภาษณ                                                                      มกราคม 2549 
    ทะเบียนและภาษี      เจาหนาที่ 
    รถยนต 
2. ประเมินประสิทธิ      ประเมินโดยใชแบบ                 ผูรับบริการ       ผูวิจัย         ธันวาคม 2548 - 
    ภาพการใหบริการ     สอบถาม 2 ชุด แบบ                 เจาหนาที่                            มกราคม 2549 
    ดานทะเบียนและ       สอบถามชุดที่ 1 ดาน 
    ภาษีรถยนต ใน          ผูรับบริการ ประเมนิ 
    มุมมอง 4 ดาน คือ      ดานความสะดวก 
    -  ดานผูรับบริการ      ความรวดเร็ว ความ 
    -  ดานกระบวนการ   เสมอภาค ความโปรงใส 
    -  ดานบุคลากร          แบบสอบถามชุดที่ 2 ดาน 
    -  ดานการเงิน            กระบวนการและบุคลากร 
                                      ประเมิน ดานการลดขั้นตอน 
                                      การปฏิบัติงาน การลดระยะ 
                                      เวลาในการปฏิบัติงาน             
                                      การนําเทคโนโลยมีาใชใน 
                                      การปฏิบัติงาน จิตสํานึกการให 
                                      บริการที่ดี และความรูความ 
                    สามารถ     
3. ยุทธศาสตรการ         สนทนากลุม เพื่อใหได              เจาหนาทีแ่ละ     ผูวิจัย       ธันวาคม 2548 - 
    พัฒนาการให            ขอเสนอยุทธศาสตรการ             ตัวแทนผูรับ                      มกราคม 2549 
    บริการดานทะเบียน   พัฒนาการใหบริการดาน           บริการ 
    และภาษีรถยนต         ทะเบียนและภาษรีถยนต 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1. การวิเคราะหเชิงเนื้อหาการศึกษาสภาพการดาํเนินงาน ผูวิจยัจะประมวลวิเคราะหขอมูล
เชิงเนื้อหา โดยการศกึษาจากเอกสารสัมภาษณเจาหนาทีเ่กี่ยวกับสภาพการดําเนินงานดานทะเบยีนและ
ภาษีรถยนตในปจจุบัน แลวสรุปผลการศึกษา 
  2.   การวิเคราะหเชิงปริมาณเพื่อประเมินประสิทธิภาพการใหบริการ  ผูวิจัยจะประมวล
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เพื่ออธิบายลักษณะพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม และผลการประเมิน
ประสิทธิภาพดานตาง ๆ โดยใชสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย ( Χ )และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ซ่ึงมี     
เกณฑในการประเมินระดับประสิทธิภาพ  แบงออกเปน  5  ระดับ  คือ 
 1.00  –  1.50  ระดับ  นอยที่สุด 
 1.51  –  2.50  ระดับ  นอย 
 2.51  –  3.50  ระดับ  ปานกลาง 
 3.51  –  4.50  ระดับ  มาก 
 4.51  –  5.00  ระดับ  มากที่สุด  
 3.   การวิเคราะหเชิงเนื้อหาเพื่อเสนอยุทธศาสตร ผูวิจัยจะประมวลขอเสนอ  การพัฒนา  
การใหบริการดานทะเบียนและภาษรีถยนต จากการสนทนากลุม (Focus group) จะทาํการวิเคราะห 
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะหรวมกับเชงิปริมาณที่ไดจากแบบสอบถาม เพื่อใหได
ยุทธศาสตรการพัฒนาการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนตที่มปีระสิทธิภาพในอนาคต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


