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บทที่  4 
ผลการวิจยัและวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาสภาพการดําเนินงานดานทะเบียนและภาษีรถยนต เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต และเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิภาพ
การใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนตของสํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ  
จังหวัดสงขลา   
 

สภาพการดําเนินงานดานทะเบียนและภาษีรถยนต 
 

 จากการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณเจาหนาที่ ของสํานักงานขนสงจงัหวดัสงขลา   แหงที ่ 2 
อําเภอหาดใหญ การใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มีการใหบริการการรับชําระภาษีประจําป  
การโอนกรรมสิทธิ์รถ การแจงยายรถ การแจงไมใชรถ การเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญทางทะเบียนและอื่น  ๆ 
มีเจาหนาที่ปฏิบัติงาน จํานวน 17 คน  มีผลการปฏิบตัิงานตามแผนการปฏิบัติงาน ประจําป 2548  ดังนี้ 
 

ตารางที่  6  แสดงผลและแผนการปฏิบตังิานประจําป 2548      

                                                                                                                                                                                                
  การใหบริการ        ผลการปฏิบัตงิาน (คัน)      แผนการปฏิบตัิงาน (คนั) รอยละ 

 

การรับชําระภาษีประจําป 75,254  65,500  14.89 
การโอนกรรมสิทธิ์  12,258  11,800    3.88 
การแจงยายออก    2,401    3,100                   -22.55 
การแจงไมใชรถ       175       150  16.67 
การเปลี่ยนแปลงรายการ   2,268    2,250    0.80 
อ่ืน ๆ     1,931   2,250                   -14.18 
 รวม  94,287  84,550   11.52 
 

ท่ีมา : (สํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา 2548) 
 จากผลการปฏิบัติงานเมื่อเปรียบเทียบกับแผนการปฏิบัติงาน จะมีผลการดําเนินงานสูงกวา
แผนงานที่วางไว คิดเปนรอยละ  11.52 
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 ปจจุบันการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนตของสํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา 
แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ ไดมีการปรับลดข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการในบาง
กระบวนงานเพื่ออํานวยความสะดวก รวดเร็ว ใหแกประชาชน คือ การรับชําระภาษีประจําป  
ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (one stop service)โดยใชระบบบัตรคิวในการใหบริการ ไมตอง
เขียนคําขอ สามารถใหบริการประชาชนไดอยางรวดเร็ว ใชเวลาในการใหบริการ 2 คัน/1 นาที      
ทําใหประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็ว ความเสมอภาค และโปรงใส ในการรับบริการ 
 

ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต 
 

 การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนตของสํานักงาน
ขนสงจังหวัดสงขลา แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  คือ ผูมารับบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต  จํานวน  381  คน  และเจาหนาที่
ของสํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ จํานวน 15 คน   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 1.   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive 
Statistics)  โดยหาคารอยละ  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่  7  แสดงขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

เจาหนาท่ี 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
            รวม 
อายุ 
     20 – 30 ป 
     31 – 40 ป 
     41 – 50 ป 
     51 ปขึ้นไป 
 รวม 

 
 

3 
12 
15 
 

5 
7 
2 
1 

15 

 
  

20.00 
80.00 

100.00 
 

33.33 
46.67 
13.33 
6.67 

100.00 
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ตารางที่  7  แสดงขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  (ตอ) 
 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
     ปวส. / อนปุริญญา 
     ปริญญาตรี 
                    รวม 
 
ผูรับบริการ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
               รวม 

 
8 
4 
3 

15 
 
 
 

222 
159 
381 

 
53.33 
26.67 
20.00 

100.00 
 
 
 

 58.27 
  41.73 
100.00 

อายุ 
     ต่ํากวา  20  ป 
     20 – 30 ป 
     31 – 40 ป 
     41 – 50 ป 
     51 ปขึ้นไป 
               รวม 
ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนตน 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
     ปวส. / อนปุริญญา 
     ปริญญาตรี 
                    รวม 

 
  31 
144 
116 
  69 
  21 
381 

 
  27 
  25 
  91 
207 
  31 
381 

 
     8.14 
   37.80 
   30.45 
   18.11 
    5.50 
100.00 

 
    7.09 
    6.56 
   23.88 
   54.33 
    8.14 
100.00 
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ตารางที่  7  แสดงขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

อาชีพ 
     รับราชการ 
     พนักงานรฐัวิสาหกจิ 
     ธุรกิจสวนตัว 
     พนักงานบริษัท  หาง  รานคา 
     นักเรียน / นักศึกษา 
     รับจาง / ลูกจาง 
     แมบาน 
     คาขาย 
     ทําสวน 
               รวม 

 
  57 
  23 
140 
100 
  43 
   7 
   4 
   2 
   5 
381 

 
   14.96 
    6.04 
   36.75 
   26.25 
   11.29 
    1.84 
    1.05 
    0.52 
    1.30 
100.00 

การขอรับบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนตคร้ังนี ้
(เลือกตอบไดมากกวา 1  ขอ) 
     ชําระภาษีประจําป 
     โอนกรรมสิทธิ์ 
     แจงยายออก 
     เปล่ียนแปลงสาระสําคัญของตัวรถ 
     ตรวจสภาพรถ 
               รวม 

 
 

 307 
  57 
  25 
  15 
    2 
406 

 
 

   75.62 
   14.04 
    6.16 
    3.69 
    0.49 
100.00 

จํานวนครั้งท่ีใชบริการ / ป   
     1  คร้ัง 
     2  คร้ัง 
     3  คร้ัง 
     4  คร้ัง 
     5  คร้ัง 
               รวม 

 
148 
  95 
  42 
  30 
  66 
381 

 
   38.86 
   24.93 
   11.02 
    7.87 
   17.32 
100.00 
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  จากตารางที่  7  ขอมูลของเจาหนาที่  พบวา  สวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  80  
และเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  20  มีอายุสวนใหญอยูในระหวาง 31 – 40 ป  คิดเปนรอยละ  46.67  
รองลงมา คือ  มีอายุระหวาง 20 – 30 ป  คิดเปนรอยละ  33.33  และมีอายุระหวาง  41 – 50 ป  คิดเปน
รอยละ  13.33  ระดับการศึกษา  พบวา  สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  
คิดเปนรอยละ  53.33  รองลงมาคือ  มีการศึกษาระดับ ปวส. / อนุปริญญา  คิดเปนรอยละ  26.67  
และมีการศึกษาระดับ  ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  20.00 
 ขอมูลของผูรับบริการ  ในเร่ืองเพศ  พบวา  สวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  58.27  
เพศหญิง  คิดเปนรอยละ  41.73  ตามลําดับ 
 อายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  สวนใหญมีชวงอายุระหวาง  20-30 ป  คิดเปนรอยละ  
37.80  รองลงมาคือ  ชวงอายุระหวาง  31-40 ป  คิดเปนรอยละ  30.45  และชวงอายุระหวาง  41-50 ป  
คิดเปนรอยละ  18.11  ตามลําดับ 
  ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  สวนใหญมีการศึกษาระดับ  ปวส. / 
อนุปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  54.33  รองลงมาคือ  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  
คิดเปนรอยละ  23.88  และการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  8.14  ตามลําดับ 
  ดานการประกอบอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  
คิดเปนรอยละ  36.75  รองลงมาคือ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  หาง  รานคา  คิดเปนรอยละ  26.25  
และประกอบอาชีพรับราชการ  คิดเปนรอยละ  14.96  ตามลําดับ 
 การดําเนินการดานทะเบียนและภาษีรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  สวนใหญ           
มาดําเนินการในเรื่องชําระภาษีประจําป  คิดเปนรอยละ  75.62  รองลงมาคือ  โอนกรรมสิทธิ์  
คิดเปนรอยละ  14.04  และแจงยายออก  คิดเปนรอยละ  6.16  ตามลําดับ 
 จํานวนครั้งที่มาใชบริการที่สํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา แหงที่  2 อําเภอหาดใหญตอป  
พบวา  สวนใหญมาใชบริการจํานวน  1 คร้ังตอป  คิดเปนรอยละ  38.86  รองลงมาคือ  ใชบริการ
จํานวน  2  คร้ังตอป  คิดเปนรอยละ  24.93  และใชบริการจํานวน  5 คร้ังตอป  คิดเปนรอยละ  17.32  
ตามลําดับ 
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  2.   ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต  มุมมองดานผูรับบริการ 
   การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มุมมอง     
ดานผูรับบริการ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ผูรับบริการ ณ สํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา    
แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ จํานวน 381 คน  ผูวิจัยใชสถิติการหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่  8  แสดงระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานความสะดวก 
                                                                                                                                

ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1.  ที่ต้ังหนวยงานมีความสะดวก 
     ในการเดินทางมาติดตอ 

99 
(25.99) 

148 
(38.85) 

115 
(30.18) 

18 
(4.72) 

1 
(0.26) 

3.86 0.869 มาก 

2.  หนวยงานมีที่จอดรถให 
     ผูใชบริการอยางเพียงพอ 

52 
(13.65) 

134 
(35.17) 

148 
(38.54) 

41 
(10.76) 

6 
(1.58) 

3.49 0.914 ปานกลาง 

3.  ขั้นตอนการใหบริการของ 
      หนวยงานมีความเขาใจงาย  
    ไมซับซอนยุงยาก 

50 
(13.12) 

181 
(47.51) 

123 
(32.28) 

23 
(6.04) 

4 
(1.05) 

3.66 0.821 มาก 

4.  หนวยงานแบงแยกชองให 
      บริการเฉพาะเรื่องอยางชัดเจน 

78 
(20.47) 

185 
(48.56) 

106 
(27.82) 

11 
(2.89) 

1 
(2.63) 

3.86 0.777 มาก 

5.  หนวยงานมีการประชาสัมพันธ 
       ขั้นตอนการติดตอและหลักฐาน 
     ที่ตองใชอยางเดนชัด 

67 
(17.58) 

138 
(36.22) 

132 
(34.65) 

34 
(8.92) 

10 
(2.63) 

3.57 0.967 มาก 

6.  หนวยงานมีเจาหนาที่ 
     ใหบริการอยางเพียงพอ 

51 
(13.38) 

110 
(28.87) 

148 
(38.54) 

57 
(14.96) 

15 
(3.94) 

3.33 1.013 ปานกลาง 

7.  ทานไดรับความสะดวกใน 
     การขอรับบริการจาก 
     เจาหนาที่ทุกขั้นตอน 

58 
(15.22) 

123 
(32.28) 

163 
(42.78) 

32 
(8.41) 

5 
(1.31) 

3.52 0.896 มาก 

8.  มีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนํา  
     เมื่อทานมีปญหาในการติดตอ 

42 
(11.02) 

113 
(29.65) 

131 
(34.38) 

67 
(17.58) 

28 
(7.35) 

3.19 1.083 ปานกลาง 
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ตารางที่  8  แสดงระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานความสะดวก  (ตอ) 
                                                                                                                                

ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
คา 
เฉล่ีย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐา

น 

ระดับ 

9.  การใหบริการของหนวยงาน 
     เปนระบบ  ทําใหสะดวก         
    ใน 
     การรับบริการ 

52 
(13.65) 

159 
(41.73) 

124 
(32.55) 

36 
(9.45) 

10 
(2.62) 

3.54 0.933 มาก 

10.  หนวยงานมีบริการแบบ 
      ฟอรม คําขอใหบริการ 
      อยางเพียงพอ 

66 
(17.32) 

153 
(40.16) 

132 
(34.65) 

21 
(5.51) 

9 
(2.36) 

3.65 0.911 มาก 

11.  หนวยงานจัดใหมีตัวอยาง 
       การกรอกแบบฟอรมคําขอ 
       ตางๆใหเห็นชัดเจน 

84 
(22.05) 

150 
(39.37) 

115 
(30.18) 

24 
(6.30) 

8 
(2.10) 

3.73 0.945 มาก 

12.  หนวยงานจัดใหมีสิ่ง 
       อํานวยความสะดวก 
       ระหวางรอ (เกาอี้นั่งคอย  
        หนังสือ ทีวี น้ําดื่ม) 

56 
(14.70) 

92 
(24.15) 

145 
(38.06) 

66 
(17.32) 

22 
(5.77) 

3.25 1.084 ปานกลาง 

13.  หนวยงานมีการปรับปรุง 
       ลดขั้นตอนการใหบริการ 
       อยูเสมอ 

39 
(10.24) 

106 
(27.82) 

177 
(46.46) 

50 
(13.12) 

9 
(2.36) 

3.30 0.907 ปานกลาง 

14.  เจาหนาที่มีความรู   
       ความสามารถ ในการ 
       ใหบริการและตอบขอ 
       ซักถามไดถูกตอง 

74 
(19.42) 

159 
(41.73) 

121 
(31.76) 

18 
(4.73) 

9 
(2.36) 

3.71 0.912 มาก 

15.  เจาหนาที่เอาใจใสตอผูมา 
       รับบริการอยางทั่วถึง 

42 
(11.02) 

97 
(25.46) 

161 
(42.26) 

66 
(17.32) 

15 
(3.94) 

3.22 0.989 ปานกลาง 

รวม      3.52 0.639 มาก 
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 จากตารางที่  8  ประสิทธิภาพดานความสะดวก  พบวา  โดยภาพรวมมีระดับประสิทธิภาพอยู
ในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.52   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมินประสิทธิภาพในเรื่อง
ที่ตั้งของหนวยงานมีความสะดวกในการเดินทางมาติดตอ  และหนวยงานมีการแบงแยกชอง
ใหบริการเฉพาะเรื่องอยางชัดเจน  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.86      
รองลงมาคือ  หนวยงานจัดใหมีตัวอยางการกรอกแบบฟอรมคําขอตางๆ ใหเห็นชัดเจน  มีระดับ
ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.73   และเจาหนาที่มีความรูความสามารถในการ
ใหบริการและตอบขอซักถามไดถูกตอง  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  
3.71   ตามลําดับ 

ตารางที่  9  แสดงระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานความรวดเร็ว 
                                                                                                                                

ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการของ 
     หนวยงานไมยุงยากซ้ําซอน  
     ทําใหไดรับบริการที่รวดเร็ว 

70 
(18.37) 

129 
(33.86) 

147 
(38.58) 

28 
(7.35) 

7 
(1.84) 

3.60 0.932 มาก 

2.  หนวยงานมีการแบงแยก 
     ชองใหบริการชัดเจน ทําให 
     ติดตองานไดรวดเร็วขึ้น 

60 
(15.75) 

168 
(44.10) 

130 
(34.12) 

22 
(5.77) 

1 
(0.26) 

3.69 0.813 มาก 

3.  หนวยงานจัดใหบริการ 
     แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
     ทําใหไดรับบริการรวด 
    เร็วขึ้น 

69 
(18.11) 

156 
(40.94) 

106 
(27.82) 

44 
(11.55) 

6 
(1.58) 

3.62 0.962 มาก 

4.  หนวยงานนําคอมพิวเตอร 
      มาใช  ทําใหบริการรวดเร็วขึ้น 

87 
(22.83) 

161 
(42.25) 

98 
(25.72) 

28 
(7.35) 

7 
(1.84) 

3.77 0.945 มาก 

5.  หนวยงานมีปาย 
      ประชาสัมพันธ ขั้นตอน        
      การติดตองานของ 
     แตละชองการใหบริการ  
     ทําใหการติดตอรวดเร็วขึ้น 

66 
(17.32) 

164 
(43.05) 

112 
(29.40) 

33 
(8.66) 

6 
(1.57) 

3.66 0.917 มาก 
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ตารางที่  9  แสดงระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานความรวดเร็ว  (ตอ) 
                                                                                                                                

ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

6.  หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ 
     ใหคําปรึกษาแนะนําทําให 
     การติดตองานรวดเร็วขึ้น 

52 
(13.65) 

107 
(28.08) 

153 
(40.11) 

51 
(13.39) 

18 
(4.72) 

3.33 1.023 ปานกลาง 

7.  เจาหนาที่ความกระตือรือรน 
    ในการใหบริการ 

60 
(15.75) 

119 
(31.23) 

142 
(37.27) 

46 
(12.07) 

14 
(3.68) 

3.43 1.012 ปานกลาง 

8.  ระยะเวลาการใหบริการ 
     รวดเร็วไมลาชา 

60 
(15.75) 

107 
(28.08) 

155 
(40.68) 

39 
(10.24) 

20 
(5.25) 

3.39 1.037 ปานกลาง 

รวม      3.56 0.768 มาก 

  
  จากตารางที่  9  ประสิทธิภาพดานความรวดเร็ว  พบวา  โดยภาพรวมมีระดับประสิทธิภาพอยู
ในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ   3.56   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ   ประเมินประสิทธิภาพ       
เร่ืองหนวยงานนําคอมพิวเตอรมาใชทําใหบริการรวดเร็วข้ึน  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก         
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.77   รองลงมาคือหนวยงานมีการแบงแยกชองใหบริการชัดเจน  ทําใหติดตองาน
ไดรวดเร็วขึ้น  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.69   และหนวยงานมีปาย
ประชาสัมพันธขั้นตอนการติดตองานของแตละชองการใหบริหาร  ทําใหการติดตองานรวดเร็วขึ้น  
มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.66   ตามลําดับ 
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ตารางที่  10  แสดงระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานความเสมอภาค 
                                                                                                                                

ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
คา 
เฉล่ีย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1.  หนวยงานจัดใหมีการ 
     ใหบริการตามลําดับ 
     กอนหลัง 

121 
(31.76) 

178 
(46.72) 

68 
(17.85) 

12 
(3.15) 

2 
(0.52) 

4.06 0.817 มาก 

2.  หนวยงานจัดระบบการ 
     ใหบริการโดยใชบัตรคิว 

121 
(31.76) 

194 
(50.92) 

58 
(15.22) 

6 
(1.58) 

2 
(0.52) 

4.12 0.753 มาก 

3.  เจาหนาที่ใหบริการ 
     ผูรับบริการทุกคน        
     อยางเทาเทียมกัน 

91 
(23.88) 

187 
(49.08) 

81 
(21.26) 

14 
(3.68) 

8 
(2.10) 

3.89 0.882 มาก 

4.  ผูรับบริการสามารถ 
     เสนอแนะปรับปรุง        
     การใหบริการ 

49 
(12.84) 

147 
(38.58) 

131 
(34.38) 

40 
(10.50) 

14 
(3.68) 

3.46 0.969 ปานกลาง 

5.  เจาหนาที่ยินดีรับฟง    
     ความคิดเห็นของผูรับบริการ 

59 
(15.48) 

146 
(38.32) 

126 
(33.07) 

36 
(9.45) 

14 
(3.68) 

3.52 0.985 มาก 

รวม      3.81 0.701 มาก 

 
  จากตารางที่  10  ประสิทธิภาพดานความเสมอภาค  พบวา  โดยภาพรวมมรีะดบัประสทิธภิาพอยู
ในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.81   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมินประสิทธิภาพเรื่อง
หนวยงานจัดระบบการใหบร ิการโดยใชบ ัตรคิว   มีระดับประสิทธิภาพอยู ในระดับมาก                
มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.12   รองลงมาคือ  หนวยงานจัดใหมีการใหบริการตามลําดับกอนหลัง  มีระดับ
ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.06   และเจาหนาที่ใหบริการผูรับบริการทุกคนอยาง
เทาเทียมกัน  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.89   ตามลําดับ 
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ตารางที่  11  แสดงระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานความโปรงใส 
                                                                                                                                

ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
คา 
เฉล่ีย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1.  เจาหนาที่มีการตรวจสอบ 
     เอกสารถูกตองครบถวน 

104 
(27.30) 

196 
(51.44) 

68 
(17.85) 

9 
(2.36) 

4 
(1.05) 

4.02 0.801 มาก 

2.  เจาหนาที่คํานวณคาภาษีและ 
     คาธรรมเนียมถูกตองครบถวน 

109 
(28.61) 

209 
(54.86) 

58 
(15.22) 

4 
(1.05) 

1 
(0.26) 

4.10 0.703 มาก 

3.  เจาหนาที่เรียกเก็บเงินคา 
     ภาษีและคาธรรมเนียม 
     ถูกตองตามระเบียบ 

110 
(28.87) 

205 
(53.81) 

58 
(15.22) 

7 
(1.84) 

1 
(0.26) 

4.09 0.729 มาก 

4.  เจาหนาที่ออกใบเสร็จรับเงิน 
     ถูกตองตามที่จายเงิน 

125 
(32.81) 

191 
(50.13) 

58 
(14.96) 

5 
(1.31) 

3 
(0.79) 

4.13 0.766 มาก 

5.  เจาหนาที่ทอนเงินคืน 
     ครบถวนถูกตอง 

126 
(33.07) 

190 
(49.87) 

57 
(14.96) 

6 
(1.58) 

2 
(0.52) 

4.13 0.758 มาก 

6.  เจาหนาที่ใหบริการโดยไมม ี
     การเรียกรับผลประโยชนจาก 
      ผูมารับบริการ 

122 
(32.02) 

169 
(44.36) 

73 
(19.16) 

8 
(2.10) 

9 
(2.36) 

4.02 0.900 มาก 

7.  เจาหนาที่ใหบริการตาม 
    ขั้นตอน  ระเบียบที่ทาง 
    ราชการกําหนด 

115 
(30.18) 

188 
(49.35) 

66 
(17.32) 

11 
(2.89) 

1 
(0.26) 

4.06 0.782 มาก 

รวม      4.08 0.638 มาก 

  จากตารางที่ 11 ประสิทธิภาพดานความโปรงใสพบวา  โดยภาพรวมมีระดับประสิทธิภาพ
อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.08   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมินประสิทธิภาพ
เร่ืองเจาหนาที่ออกใบเสร็จรับเงินถูกตองตามที่จายเงินและเจาหนาที่ทอนเงินคืนครบถวนถูกตอง  มีระดับ
ประสิทธภิาพอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 รองลงมาคือ เจาหนาที่คํานวณคาภาษีและคาธรรมเนียม
ถูกตองครบถวน มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และเจาหนาที่เรียกเก็บเงินคาภาษี
และคาธรรมเนียมถูกตองตามระเบียบ  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09   ตามลําดับ 
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ตารางที่  12  แสดงการสรปุระดับของประสิทธิภาพการใหบรกิารดานทะเบียนและภาษีรถยนต 
    มุมมองดานผูรับบริการ  
 

ประสิทธิภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย  ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 
1.  ดานความสะดวก 3.52 มาก 
2.  ดานความรวดเรว็ 3.56 มาก 
3.  ดานความเสมอภาค 3.81 มาก 
4.  ดานความโปรงใส 4.08 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.74 มาก 
 

           
 
          ภาพที่  8   แสดงกราฟสรุประดับประสิทธิภาพการใหบริการ  มุมมองดานผูรับบริการ 

   
  จากตารางที่  12  ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มุมมอง    
ดานผูรับบริการพบวา  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.74 โดยภาพรวมมีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  
ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมินประสิทธิภาพเกี่ยวกับการใหบริการดานความโปรงใส        
มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.08   รองลงมาคือ  ดานความเสมอภาค  มีคาเฉลี่ยเทากบั  3.81  ดานความรวดเร็ว   
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.56  และดานความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.52  ตามลําดับ 
 
 

4.08
3.81

3.563.52 

1

2

3

4

5

ความสะดวก ความรวดเร็ว ความเสมอภาค ความโปรงใส 

ระดับประสิทธิภาพ 
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 3.   ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต  มุมมองดานกระบวนการ 
  การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มุมมองดาน
กระบวนการ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคอื  เจาหนาที่ของสํานักงานขนสงจังหวดัสงขลา แหงที่ 2 
อําเภอหาดใหญ  จํานวน 15 คน ผูวิจัยใชสถิติการหาคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีรายละเอียด  ดงันี้ 

ตารางที่  13  แสดงระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
                                                                                                                                

ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย คา 
เฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1.  หนวยงานมีการลดขั้นตอน 
     การปฏิบัติงานลงจากเดิม 

1 
(6.67) 

12 
(80.00) 

2 
(13.33) 

 3.93 0.458 มาก 

2.  การปฏิบัติงานในหนาที่ 
     ของทานมีการลดขั้นตอน 
     การปฏิบัติงานลงจากเดิม 

11 
(73.33) 

- 4 
(26.67) 

 4.47 0.458 มาก 

3.  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
     ทําใหการปฏิบัติงานสะดวก   
     รวดเร็ว ไมยุงยาก ซ้ําซอน 

2 
(13.33) 

12 
(80.00) 

1 
(6.67) 

 4.07 0.458 มาก 

4.  การประชาสัมพันธขั้นตอน 
     การติดตอขอรับบริการไวที่ 
     หนาชองบริการ  ทําใหทราบ 
     ขั้นตอน  สามารถ ปฏิบัติงาน 
    ไดสะดวกรวดเร็วขึ้น 

1 
(6.67) 

4 
(26.67) 

8 
(53.33) 

2 
(13.33) 

3.27 0.799 ปานกลาง 

5.  การใหบริการแบบเบ็ดเสรจ็  
     ณ จุดเดียว  สําหรับการรับ 
     ชําระภาษีประจําป  สามารถ 
      ใหบริการสะดวก รวดเร็ว 

10 
(66.66) 

4 
(26.67) 

1 
(6.67) 

 4.60 0.632 มากที่สุด 
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ตารางที่  13  แสดงระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  (ตอ) 
                                                                                                                                

ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย คา 
เฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

6.  การมอบอํานาจการลงนาม 
      นายทะเบียน สําหรับ 
     ผูปฏิบัติงานประจําชองบริการ   
       สามารถปฏิบัติงาน ไดอยาง 
       สะดวก  รวดเร็ว       

7 
(46.67) 

7 
(46.67) 

1 
(6.67) 

 4.40 0.632 มาก 

7.  การไมตองเขียนคําขอ  สําหรบั 
     การรับชําระภาษีประจําป   
     เปนการลดขั้นตอนปฏิบัติงาน   
     ทําใหสามารถปฏิบัติงาน 
    ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

11 
(73.33) 

4 
(26.67) 

  4.73 0.458 มากที่สุด 

8.  การลดเอกสารประกอบคําขอ   
     เปนการลดขั้นตอนการ 
     ปฏิบัติงานทําใหสามารถ 
     ปฏิบัติงานไดสะดวก  รวดเร็ว 

5 
(33.33) 

8 
(53.33) 

2 
(13.33) 

 4.20 0.676 มาก 

รวม     4.12 0.339 มาก 
   

  จากตารางที่  13  ประสิทธิภาพเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  พบวา  โดยภาพรวม
มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.12 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมิน
ประสิทธิภาพเรื่องการไมตองเขียนคําขอสําหรับการรับชําระภาษีประจําป  เปนการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.73  รองลงมาคือ การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว สําหรับการรับชําระภาษีประจําป  สามารถ
ใหบริการไดอยางสะดวก  รวดเร็ว  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 
และการมอบอํานาจการลงนามนายทะเบียนสําหรับปฏิบัติงานประจําชองบริการสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางสะดวก รวดเร็ว  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.40  ตามลําดับ 
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ตารางที่  14  แสดงระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย คา 
เฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

9.  หนวยงานมีการลดระยะเวลา 
      ในการปฏบิัตงิานลงจากเดิม    

1 
(6.67) 

12 
(80.00) 

2 
(13.33) 

 3.93 0.458 มาก 

10. การปฏบิัติงานในหนาที ่
     ของทานมีการลดระยะเวลา 
     ในการปฏบิัติงานลงจากเดิม 

1 
(6.67) 

11 
(73.33) 

3 
(20.00) 

 3.87 0.516 มาก 

11. การปรบัรูปแบบการ 
      ใหบริการเปนแบบเบด็เสร็จ  
      ณ จุดเดียว ทําใหลด 
       ระยะเวลาในการใหบริการ 

10 
(66.67) 

3 
(20.00) 

2 
(13.33) 

 4.53 0.743 มากที่สุด 

12. การลดเอกสารประกอบ 
      คําขอเปนการลดระยะเวลา 
      ในการใหบรกิาร สามารถ 
       ปฏบิัติงานไดสะดวกและ 
       รวดเร็วข้ึน 

2 
(13.33) 

10 
(66.67) 

3 
(20.00) 

 3.93 0.594 มาก 

13. การไมตองเขียนคําขอ  
       สําหรับการรบัชําระภาษ ี
       ประจําป เปนการลดระยะเวลา 
       ในการปฏิบัตงิาน สามารถ 
       ปฏบิัติงานสะดวก รวดเร็วข้ึน 

6 
(40.00) 

8 
(53.33) 

 1 
(6.67) 

4.27 0.799 มาก 

รวม     4.11 0.392 มาก 
 

 จากตารางที่  14  ประสิทธิภาพเกี่ยวกับการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบวา  โดยภาพรวมมี
ระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.11   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ประเมินประสิทธิภาพเรื่องการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการเปนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ทําใหลด
ระยะเวลาในการใหบริการ  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.53 
รองลงมา คือ การไมเขียนคําขอสําหรับการรับชําระภาษีประจําปเปนการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
สามารถปฏิบัติงานไดสะดวก  รวดเร็วข้ึน  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.27   
หนวยงานมีการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานลงจากเดิม และการลดเอกสารประกอบคําขอ เปนการลด
ระยะเวลาในการใหบริการสามารถปฏิบัติงานไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น  มีระดับประสิทธิภาพอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.93  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน 
                                                                                                                                

ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย คา 
เฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

14. การนําคอมพิวเตอรมาใช 
     ในทุกกระบวนงาน ทําให    
      สามารถปฏิบัติงานได 
     สะดวก รวดเร็ว ทุกขั้นตอน 

3 
(20.00) 

6 
(40.00) 

6 
(40.00) 

 3.80 0.775 มาก 

15. การเชื่อมโยงขอมูล 
     ทะเบียนรถทั่วประเทศ ทํา 
     ใหสามารถปฏิบัติงานได 
     สะดวก รวดเร็ว 

3 
(20.00) 

4 
(26.67) 

5 
(33.33) 

3 
(20.00) 

3.47 1.060 ปานกลาง 

รวม     3.63 0.876 มาก 

  
  จากตารางที่  15  ประสิทธิภาพเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน พบวา  
โดยภาพรวมมีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.63   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม     
สวนใหญประเมินประสิทธิภาพเรื่องการนําคอมพิวเตอรมาใชในทุกกระบวนงาน  ทําใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดสะดวก  รวดเร็ว ทุกขั้นตอนมีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.80  
รองลงมา คือ การเชื่อมโยงขอมูลทะเบียนรถทั่วประเทศ  ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดสะดวก  รวดเร็ว  
มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47  ตามลําดับ 
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ตารางที่  16  แสดงการสรปุระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต   
                     มุมมองดานกระบวนการ                 
 

ประสิทธิภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย  ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 
1.  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 4.12 มาก 
2.  การลดระยะเวลาการปฏบิัติงาน 4.11 มาก 
3.  การนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน 3.63 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.95 มาก 
                 

 
ภาพที่  9  แสดงกราฟสรุประดับประสิทธิภาพการใหบริการ  มุมมองดานกระบวนการ 

   

  จากตารางที่  16  ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มุมมอง    
ดานกระบวนการพบวา  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.95  โดยภาพรวมมีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  
ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมินประสิทธิภาพเรื่องการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.12 รองลงมาคือ  การลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.63  ตามลําดับ 
 

 4.   ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต  มุมมองดานบุคลากร   
 การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มุมมองดานบคุลากร 
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ  เจาหนาที่ของสํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ   
จํานวน  15 คน  ผูวิจัยใชสถิติการหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  มีรายละเอียดดังนี้ 

ระดับประสิทธิภาพ 
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การลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

 
การลดระยะเวลา 
การปฏิบัติงาน 

 
การนําเทคโนโลยีมาใช 
ในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่  17  แสดงระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานจิตสํานึกการใหบริการที่ดี 
                                                                                                                    

ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย คา 
เฉล่ีย 

คา 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

16. การใหบริการประชาชน 
     ดวยความเต็มใจทุกขณะ 

6 
(40.00) 

7 
(46.67) 

2 
(13.33) 

 4.27 0.704 มาก 

17. การใหคําแนะนําช้ีแจง 
      ขั้นตอนการติดตอใหกับ 
      ประชาชน 

4 
(26.67) 

10 
(66.67) 

1 
(6.67 

 4.20 0.561 มาก 

18. การพูดจาดวยความสุภาพ 
      ไพเราะ หนาตายิ้มแยม 
       แจมใสอยูเสมอ 

6 
(40.00) 

4 
(26.67) 

5 
(33.33) 

 4.07 0.884 มาก 

19. การใหบริการประชาชน 
      ดวยความเสมอภาค   
     ตามลําดับกอนหลังทุกกรณี 

5 
(33.33) 

9 
(60.00) 

1 
(6.67) 

 4.27 0.594 มาก 

20. การใหบริการประชาชน 
      ดวยความโปรงใส 

7 
(46.67) 

4 
(46.67) 

1 
(6.67) 

 4.40 0.632 มาก 

รวม     4.24 0.567 มาก 

 
 จากตารางที่ 17 ประสิทธิภาพการใหบริการดานจิตสํานึกการใหบริการที่ดีพบวา  โดยภาพรวม

มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.24   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ประเมินประสิทธิภาพเรื่องการใหบริการประชาชนดวยความโปรงใส มีระดับประสิทธิภาพอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.40  รองลงมา คือ   การใหบริการประชาชนดวยความเต็มใจทุกขณะ  
และการใหบริการประชาชนดวยความเสมอภาค  ตามลําดับกอนหลัง ทุกกรณีมีระดับประสิทธิภาพอยู
ในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.27  และการใหคําแนะนําชี้แจงขั้นตอนการติดตอใหกับประชาชน  
มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.20   ตามลําดับ 
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ตารางที่  18  แสดงระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานความรูความสามารถ 
                                                                                                                               

ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย คา 
เฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

21. มีความรู ความเขาใจ 
      ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

5 
(33.33) 

10 
(66.67) 

  4.33 0.488 มาก 

22. มีความรู ความเขาใจงานที่ 
      รับผิดชอบ 

7 
(46.67) 

8 
(53.33) 

  4.47 0.516 มาก 

23. มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย  
      ระเบียบ ที่เกี่ยวของกับ 
      งานที่ปฏิบัติ 

3 
(20.00) 

10 
(66.67) 

2 
(13.33) 

 4.07 0.594 มาก 

24. มีความสามารถในการ 
      ปฏิบัติงานที่ไดรับ 
      มอบหมายไดสําเร็จทุกครั้ง 

7 
(46.67) 

6 
(40.00) 

2 
(13.33) 

 4.33 0.724 มาก 

25. มีความสนใจศึกษาหา 
      ความรู  เพื่อใชในการ 
      พัฒนาปรับปรุงการ 
      ปฏิบัติงาน 

3 
(20.00) 

9 
(60.00) 

2 
(13.33) 

1 
(6.67) 

3.93 0.799 มาก 

รวม     4.23 0.518 มาก 

 
 จากตารางที่  18  ประสิทธิภาพการใหบริการดานความรูความสามารถ    พบวา  โดยภาพรวม

มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.23  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมิน
ประสิทธิภาพเร่ืองความรูความเขาใจงานที่รับผิดชอบ  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก           
มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.47  รองลงมาคือ  ความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และความสามารถ
ในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จทุกครั้ง  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก            
มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.33  และ ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบ  ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  มีระดับ
ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 ตามลําดับ 
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ตารางที่  19  แสดงสรปุระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต 
   มุมมองดานบุคลากร                                 
 

ประสิทธิภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย  ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 
1.  จิตสํานึกการใหบริการทีด่ี 4.24 มาก 
2.  ความรูความสามารถ 4.23 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.24 มาก 

 
 

                   
ภาพที่  10  แสดงกราฟสรุประดับประสิทธิภาพการใหบริการ มุมมองดานบุคลากร   

  
  จากตารางที่  19  ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มุมมอง     
ดานบุคลากรพบวา  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.24  โดยภาพรวมมีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก    
ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมินประสิทธิภาพเรื่องจิตสํานึกในการใหบริการที่ดีชวยให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.24  และความรูความสามารถของ
บุคลากร  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.23  ตามลําดับ 
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จิตสํานึกการใหบริการที่ดี ความรูความสามารถ 

ระดับประสิทธิภาพ 
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  5.   ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต  มุมมองดานการเงิน  
 การประเมนิประสิทธภิาพการใหบริการดานทะเบยีนและภาษีรถยนต มุมมองดานการเงนิ  
เก็บขอมูลจากการศึกษาและสมัภาษณเจาหนาที่ มีรายละเอยีดดังนี ้
   5.1   ความคุมคาของงบประมาณที่ไดรับ  จากการศึกษา พบวา งบประมาณที่ไดรับ
มีจํานวนจํากดั  จึงจําเปนตองบริหารงบประมาณทีไ่ดรับ เพื่อใหเกิดความคุมคาและประโยชนสูงสุด  
คํานึงถึงเปาหมายการใหบริการประชาชนและบรรลุวัตถุประสงคตามแผนงาน/โครงการ โดยจัดลําดบั
ความสําคัญในการใชจายงบประมาณ เนนเรื่องการประหยัด  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ทั้งในเชิงปริมาณ  คุณภาพ  และเวลา การบริหารการใชจายงบประมาณใหเกิดความคุมคา ดังนี ้
 1)  ควบคุมกํากับการใชงบประมาณใหเปนไปตามแผนการใชเงิน เชน 
งบประมาณที่ไดรับคาจางเหมาทําความสะอาดและคาจางเหมารักษาความปลอดภัย จะมีการทํา
สัญญา 1 ป ก็จะตองกันเงินไวเพื่อเบิกจายใหครบถวน 
  2)  การจัดลําดับความสําคัญในการใชจายงบประมาณ โดยพิจารณารายจายที่
จํ า เปนและเร งดวนกอน  เชน  มีการขออนุมัติซอมรถยนต  และซอมเครื่องปรับอากาศ                      
แตงบประมาณไมเพียงพอที่จะซอมแซมทั้ง 2 รายการ ก็จะพิจารณาเสนอขออนุมัติซอมรถยนตกอน 
เพราะมีความจําเปนตองใชในการติดตอราชการและเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ทางราชการ 
 3)  กําหนดมาตรการประหยัดคาใชจายของหนวยงานและประชุมแจง
เจาหนาที่ทุกคนทราบและถือปฏิบัติ ดังนี้ 
 (1)   การใชวัสดุสํานักงานใหใชดวยความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 
 (2)   การใชอุปกรณและเครื่องใชสํานักงานใหใชดวยความระมัดระวัง 
ดูแลรักษาปองกันความเสียหาย เพื่อประหยัดคาซอมแซม 
 (3)   เปดเครื่องปรับอากาศวันละ 3 ช่ัวโมง ตั้งแตเวลา 13.00-16.00 น      
ตั้งอุณหภูมิที่ 25-26 องศาเซลเซียส 
 (4)   ชวงพักกลางวันปดไฟดวงที่ไมใช ปดหนาจอคอมพิวเตอร 
 (5)   การใชรถยนตในการสงจดหมายและหนังสือราชการ ใหสงวันจันทร 
พุธ ศุกร การติดตอราชการใหประสานงานทางโทรศัพท เพื่อประหยัดคาน้ํามันเชื้อเพลิง 
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 ตารางที่  20  แสดงงบประมาณประจําป 2548    

           รายจาย  งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ
         ขอตั้ง                       ท่ีไดรับ                        เบิกจายจริง 

งบบุคลากร                                         
 คาจางชั่วคราว    586,800.-                        586,800.-  586,800.-  
งบดําเนินการ 
       คาตอบแทน 
       เงินรางวัลตํารวจ          20,000.-       20,000.-                      19,800.- 
 คาอาหารทําการนอกเวลา            40,000.-           -                                  - 
       คาใชสอย 
 คาจางเหมาทําความสะอาด   204,000.-     204,000.-  203,806.45 
 คาจางเหมารักษาความปลอดภัย   150,000.-     150,000.-  150,000.- 
 คาซอมเครื่องใชสํานักงาน     30,000.-       14,000.-    13,124.- 
 คาซอมรถยนต      20,000.-       14,000.-    13,642.- 
 คาซอมเครื่องปรับอากาศ     20,000.-            -                           - 
       คาวัสด ุ
 คาวัสดุสํานักงาน      60,000.-       35,500.-                      35,401.-  
 คาวัสดุเชื้อเพลิงและหลอล่ืน     30,000.-                          22,500.-                     22,486.- 
 คาวัสดุโฆษณาและเผยแพร     10,000.-            -                                  - 
 คาวัสดุไฟฟาและวิทย ุ     10,000.-            -         - 
 คาพิมพแบบพมิพ      20,000.-            -         - 
             คาสาธารณูปโภค 
 คาไฟฟา    180,000.-     133,500.-                   133,452.43 
 คาน้ําประปา      10,000.-                           8,100.-     8,092.99 
 คาโทรศัพท      50,000.-       47,600.-   47,546.- 
 คาไปรษณยี                        15,000.-       12,100.-                     12,044.11 
   รวม                   1,455,800.-                    1,248,100.-                 1,246,194.98     
 
ท่ีมา  :  (สํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา 2548) 
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  5.2   การจัดเก็บภาษีไดเพิ่มขึ้น   ผลการศึกษาพบวา เพื่อใหสามารถจัดเก็บภาษีไดเพิ่ม
มากขึ้น  จึงตองมีการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน ในหลายๆ ดาน เชน การปรับลดขั้นตอน
และระยะเวลาในการใหบริการ การเพิ่มชองทางการใหบริการ ประชาชนสามารถเลือกใชบริการได
หลากหลายรูปแบบ เชน การชําระภาษีทางไปรษณีย  การชําระภาษีไดทั่วประเทศในระบบออนไลน 
การชําระภาษี ณ หางสรรพสินคา การชําระภาษีแบบเลื่อนลอตอภาษี  การออกหนวยเคลื่อนที่รับ
ชําระภาษีตามอําเภอตาง ๆ  เมื่อประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็วในการใชบริการ จะสงผลให
สามารถจัดเก็บภาษีไดเพิ่มมากขึ้น   

ตารางที่  21  แสดงการจัดเก็บรายไดของสาํนักงานขนสงจังหวัดสงขลา  แหงท่ี 2 อําเภอหาดใหญ 

   พ.ศ.  รายไดท่ีจัดเก็บ       ประมาณการ รอยละ 
   2544 111,917,000 111,266,000    0.58  
             2545 127,588,000 114,155,000  11.77 
   2546 130,861,000 130,139,000    0.55 
   2547 142,500,000 133,478,000    6.76 
   2548 156,600,000 145,350,000    7.74 
   รวมท้ังสิ้น 669,466,000 634,388,000    5.53 
 
ท่ีมา  :  (สํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา 2544 – 2548) 
  

 



 81 

ยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต 
 
 จากการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดประมวลขอเสนอแนะจากแบบสอบถามดานผูรับบริการ
แบบสอบถามดานกระบวนการและบุคลากร รายละเอียดดังนี้ 
 
  1.   ขอเสนอแนะดานผูรับบริการ   
 
  จากการสอบถามความคดิเห็นของผูรับบริการเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใหบรกิารดานทะเบยีน
และภาษีรถยนต ของสํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา แหงที่  2  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  พบวา  
ผูรับบริการมีขอเสนอแนะ คือ ใหเพิ่มชองบริการเพื่อความสะดวกและรวดเรว็สําหรับผูรับบริการ  
จัดใหมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธคอยแนะนํา  ดานเอกสาร  ขั้นตอน  และวิธีการใหบริการตามชอง
ตางๆ  จัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวกสําหรับ   ผูมาขอรับบริการ  เชน  โตะสําหรับเขียนคําขอ  ปากกา
เขียนคําขอเกาอี้สําหรับนัง่คอยตดิเครื่องปรับอากาศสําหรับผูรับบริการ  จัดใหมีทีจ่อดรถใหเพยีงพอ
สําหรับผูรับบริการ จัดใหมีบัตรคิวโดยใชเครื่องอิเลคทรอนิกส เพิ่มเจาหนาทีใ่หเพียงพอสําหรับ 
การใหบริการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรใหมีประสิทธภิาพสูง เพื่อความรวดเร็วในการใหบริการ  
และเจาหนาทีค่วรใหบริการดวยความเต็มใจ  ยิ้มแยมแจมใส  พูดจาสภุาพเรียบรอย 
 
 2.  ขอเสนอแนะดานกระบวนการ 
 
ตารางที่  22  แสดงขอเสนอแนะเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.  ลดเอกสารประกอบคําขอเพื่อความสะดวกในการ 
     ตรวจสอบ 
2.  ปรับปรุงแบบฟอรมคําขอใหกะทัดรัด 
3.  เปดชองบริการเพิ่มใหมากขึ้น 
4.  จัดใหมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธ  คอยช้ีแจงขั้นตอน 
     การปฏิบัติแกผูรับบริการ 
               รวม 

7 
 

2 
3 
5 

            
          17 

41.18 
 

11.76 
17.65 
29.41 

 
100.00 
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  จากตารางที่ 22 การลดขั้นตอนการปฏบิัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เสนอแนะใหลดเอกสารประกอบคําขอเพื่อความสะดวกในการตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 41.18  
รองลงมา คือ จัดใหมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธคอยช้ีแจงขั้นตอนการปฏิบัติแกผูรับบริการคิดเปน
รอยละ  29.41  และตองการใหเปดชองบริการเพิ่มมากขึ้น  คิดเปนรอยละ  17.65  ตามลําดับ 

ตารางที่  23  แสดงขอเสนอแนะเกี่ยวกับการลดระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.  เพิ่มเจาหนาที่ในการใหบริการ 
2.  นําคอมพิวเตอรมาใชใหเพียงพอกับการปฏิบัติงาน 
3.  เปดชองบริการเพิ่มใหมากขึ้น 
               รวม 

3 
5 
2 

10 

30.00 
50.00 
20.00 

100.00 
 
  จากตารางที่  23  การลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา
ควรนําคอมพิวเตอรมาใชใหเพียงพอกับการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา คือ เพิ่ม
เจาหนาที่ในการใหบริการคิดเปนรอยละ 30.00 และเปดชองบริการเพิ่มใหมากขึ้น คิดเปนรอยละ  
20.00  ตามลาํดับ 

ตารางที่  24  แสดงขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยมีาใชในการปฏิบัตงิาน 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.  นําคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงมาใชในการ 
     ปฏิบัติงาน 
2.  จัดใหมีบัตรคิวดวยเครื่องอิเลคทรอนิกส 
3.  เชื่อมโยงขอมูลกับทะเบียนราษฎร  และชําระภาษ ี
     ออนไลนทั่วประเทศ 
4.  เพิ่มคอมพวิเตอรใหเพยีงพอกับการปฏิบัติงาน 
5.  บริการอินเตอรเน็ตสําหรับการคนหาขอมูลการ 
     ปฏิบัติงาน 
               รวม 

10 
 

3 
4 
 

2 
1 
 

20 

50.00 
 

15.00 
20.00 

 
10.00 
5.00 

 
100.00 
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  จากตารางที่  24  การนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เห็นวา  ควรนําคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงมาใชในการปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ  50.00  
รองลงมาคือ  ควรมีการเชื่อมโยงขอมูลกับทะเบียนราษฎร  และชําระภาษีออนไลนทัว่ประเทศ  คดิเปน
รอยละ  20.00  และจัดใหมีบัตรควิดวยเครื่องอิเลคทรอนิกส  คิดเปนรอยละ  15.00  ตามลําดับ 

  3.   ขอเสนอแนะดานบุคลากร 

ตารางที่  25  แสดงขอเสนอแนะเกี่ยวกับจิตสํานึกการใหบริการที่ดี 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.  บริการประชาชนดวยความเต็มใจ  ยิ้มแยม  แจมใส   
     พูดจาสุภาพ  ไพเราะ  มีความเปนกันเอง 
2.  คอยแนะนาํขั้นตอนการปฏิบัติใหกับผูรับบริการ  
3.  บริการประชาชนดวยความเสมอภาคและมีความ 
    โปรงใสในการปฏิบัติงาน 
4.  บริการสิ่งอํานวยความสะดวกระหวางการรอรับ 
    บริการ  เชน ติดเครื่องปรับอากาศ  ทีว ี
5.  ปรับปรุงหองน้ําใหสะอาดและเพียงพอ 
               รวม 

8 
 

3 
2 
 

4 
 

1 
18 

44.44 
 

16.67 
11.11 

 
22.22 

 
5.56 

100.00 
 
 จากตารางที่  25  จิตสํานึกการใหบริการที่ด ี พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหน็วา 
ควรบริการประชาชนดวยความเต็มใจ  ยิม้แยม แจมใส  พูดจาสุภาพ ไพเราะ มคีวามเปนกันเอง    
คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมา คือ บริการส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอรับบริการ เชน       
ติดตั้งเครื่องปรับอากาศในหองผูรับบริการเปดทีวใีหชม เปนตน คิดเปนรอยละ 22.22 และรองลงมา
คือ  คอยแนะนําขั้นตอนการปฏิบัติใหกับผูรับบริการ  คิดเปนรอยละ  16.67 
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ตารางที่  26  แสดงขอเสนอแนะเกี่ยวกับความรูความสามารถ 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.  ตองมีความรูเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
2.  ตองมีความรูเกีย่วกับกฎหมายและระเบยีบการปฏิบัติงาน  
3.  ตองศึกษาหาความรูใหม ๆ เพื่อสามารถแกปญหาใน 
     การปฏิบัติงานได 
4.  ตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อนํามาพฒันารูปแบบ 
     การใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5.  จัดอบรมเกีย่วกับระเบยีบการปฏิบัติงานของแตละฝาย 
    ในสํานักงาน 
6.  อบรมความรูดานสื่ออิเลคทรอนิกสหรือคอมพิวเตอร 
               รวม 

1 
2 
2 
 

5 
 

6 
 

3 
19 

5.26 
10.53 
10.53 

 
26.32 

 
31.58 

 
15.78 

100.00 
  

  จากตารางที่  26  ความรูความสามารถ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ควรจัด
ใหมีการอบรมเกี่ยวกับระเบียบการปฏิบัติงานของแตละฝายในสํานักงาน  คิดเปนรอยละ  31.58  รองลงมา 
คือ  ตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อนํามาพัฒนารูปแบบการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  คิดเปน
รอยละ  26.32  และอบรมความรูดานสื่ออิเลคทรอนิกสหรือคอมพวิเตอร    คิดเปนรอยละ 15.78 

   จากการสนทนากลุม (Focus group) กับเจาหนาที่และตัวแทนผูรับบริการ ไดขอเสนอ
การพัฒนาการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต ดังนี้ 
 1. ควรลดขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการเพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาทีแ่ละผูรับบริการสามารถรับบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว  
 2. ควรลดเอกสารประกอบคําขอทําใหเจาหนาที่สามารถตรวจสอบเอกสาร ไดอยางรวดเรว็ 
ผูรับบริการมีความสะดวกในการเตรียมเอกสารประกอบคําขอ ไดรับบริการอยางรวดเร็ว 

 3. ควรเพิ่มชองบริการแบบ one stop service ผูรับบริการสามารถรับบริการดวย

ความสะดวก รวดเร็ว 
 4. ควรเพิ่มเจาหนาที่และคอมพิวเตอรใหเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน เพื่อใหบริการ 
ไดอยางรวดเร็ว ผูรับบริการไมตองรอนาน 
 5. ควรมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธ แนะนําขั้นตอนการรับบริการ เพื่อใหผูรับบริการไดรับ
ความสะดวกในการจัดเตรียมเอกสาร และการยื่นเอกสารตามชองรับบริการตาง  ๆ  ไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง  
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 6. เจาหนาที่ควรมีความรู  ความเขาใจ  ในการปฏิบัติงานและแนะนําผูรับบริการให
เขาใจขั้นตอนการติดตอ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการขอรับบริการ 
 7. เจาหนาที่ควรใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส 
 จากขอเสนอการพัฒนาการใหบริการดังกลาว ผูวิจัยไดนํามาสังเคราะหโดยการจัดกลุม
ขอเสนอแนะการพัฒนาการใหบริการ เปน 3 ดาน  ดังนี้  
 1.  ดานกระบวนการ ประกอบดวย  การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
การลดเอกสารประกอบคําขอ การปรับปรุงแบบฟอรมคําขอใหมีความกระทัดรัด การจัดใหมี
เจาหนาที่ประชาสัมพันธคอยแนะนําดานเอกสาร ขั้นตอนและวิธีการใหบริการ การเพิ่มเจาหนาทีใ่ห
เพียงพอสําหรับการใหบริการ การเพิ่มชองการใหบริการใหเพียงพอ การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ระหวางรอรับบริการ การจัดใหมีบัตรคิวโดยใชเครื่องอิเลคทรอนิกส 
 2.  ดานการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย การนําคอมพิวเตอรมา
ใชใหเพียงพอกับการปฏิบัติงาน การนําคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงมาใชในการปฏิบัติงาน   
การเชื่อมโยงขอมูลกับทะเบียนราษฎร และชําระภาษีออนไลนทั่วประเทศ การบริการอินเตอรเน็ต
สําหรับการคนหาขอมูลการปฏิบัติงาน 
 3. ดานบุคลากร ประกอบดวย เจาหนาที่ควรใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส 
พูดจาสุภาพเรียบรอย แนะนําขั้นตอนการติดตอใหกับผูรับบริการ ใหบริการประชาชนดวย       
ความเสมอภาค   โปรงใส  เจาหนาที่ตองมีความรู เกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบ  และขั้นตอน            
การปฏิบัติงาน ตองศึกษาหาความรู เพิ่มเติมเพื่อนํามาพัฒนารูปแบบการใหบริการไดอยาง               
มีประสิทธิภาพ และสามารถแกปญหาในการปฏิบัติงานได ควรจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับระเบียบ
การปฏิบัติงาน  และการใช ส่ืออิเลคทรอนิกสหรือคอมพิวเตอรใหกับเจาหนาที่ เพื่อใชใน               
การปฏิบัติงาน 
 ผูวิจัยจึงเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษี
รถยนต  3 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
 1.  ยุทธศาสตรการปรับปรุงกระบวนงานการใหบริการประชาชนใหมีประสิทธิภาพ 
โปรงใส เปนธรรม เพื่อสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
 2.  ยุทธศาสตรการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ  เพื่อใหเกิด
ความมีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนธรรม ในการใหบริการ 
 3.  ยุทธศาสตรการเสริมสรางขีดความสามารถ สงเสริมความกาวหนา และสรางขวัญ
กําลังใจใหแกบุคลากร 
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ตารางที่  27  ยทุธศาสตรการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษรีถยนต 
 

กลยุทธ/ยุทธศาสตรการ
ใหบริการ 

แนวทางการดาํเนินการ เปาหมาย/ผลผลิต 

1. ยุทธศาสตรการปรับปรุง
กระบวนงานการใหบริการ
ประชาชนใหมีประสิทธิภาพ 
โปรงใส เปนธรรม เพื่อสราง
ความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ยุทธศาสตรการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการบริหารจัดการเพื่อให
เกิดความมีประสิทธิภาพ 
โปรงใส เปนธรรม ในการ
ใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 

1. การแกไข ปรับปรุง กฎ 
ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ใหมี
ความเหมาะสม สามารถ
อํานวยความสะดวก รวดเร็ว
ใหแกผูรับบริการ 
2.  นําเทคนิคการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
สมัยใหม มาปรับปรุงการ
ใหบริการเพื่อใหประชาชน
ไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
 
1.  การนําเทคโนโลยีมาใชใน
การใหบริการประชาชนในทุก
กระบวนงาน 
2.  ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณทีม่ีอยูในปจจุบนั
ใหสามารถรองรับการ
ใหบริการประชาชน ไดอยางมี
ประสิทธิภาพสอดคลองกับ
เทคโนโลยีที่เปล่ียนไป 
3.  ปรับปรุงขอมูลใหมีความ
ทันสมัยและถกูตองตลอดเวลา

เพื่อใหบริการประชาชนได
อยางมีประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม 
ประชาชนไดรับความพึงพอใจ
อยางสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
เพื่อให การปฏิบัติงานมี    
ความสะดวก รวดเร็ว สามารถ
ใหบริการในระบบเชื่อมโยง
ขอมูลทั่วประเทศ ประชาชน
ไดรับความสะดวก รวดเร็ว 
ประหยดัคาใชจายในการ
เดินทาง 
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กลยุทธ/ยุทธศาสตรการ
ใหบริการ 

แนวทางการดาํเนินการ เปาหมาย/ผลผลิต 

 
 
 
 
 
 
3.  ยุทธศาสตรการเสริมสราง
ขีดความสามารถ สงเสริม 
ความกาวหนา และสรางขวญั 
กําลังใจใหแกบุคลากร 
 

4.  ปรับปรุงระบบเชื่อมโยง
ขอมูล on-line ใหสามารถ 
ใชงานไดอยางรวดเร็ว เพื่อ
ความสะดวกในการใชงาน 
 
1. สงเสริมใหบุคลากรเขารับ
การฝกอบรมตามหลักสูตร 
ตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ 
2. สรางเสริมใหบุคลากรมี
จิตสํานึกในการใหบริการที่ด ี
3.  ประเมินประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานเพื่อใชในการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนและ
คาตอบแทน 
4. จัดใหมีการประชุม ปรึกษา 
หารือเพื่อแลกเปลี่ยน แนวคดิ 
ทัศนคติ ในการทํางาน 
ระหวางผูบริหารและเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 
 
 
เพื่อใหบุคลากรมีความรู
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีจิตสํานึกใน
การใหบริการที่ดี ทําให
ประชาชนไดรับความสะดวก 
รวดเรว็ โปรงใส เปนธรรม 
 

 


