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บทที่  4 
ผลการวิจยัและวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาสภาพการดําเนินงานดานทะเบียนและภาษีรถยนต เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต และเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิภาพ
การใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนตของสํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ  
จังหวัดสงขลา   
 

สภาพการดําเนินงานดานทะเบียนและภาษีรถยนต 
 

 จากการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณเจาหนาที่ ของสํานักงานขนสงจงัหวดัสงขลา   แหงที ่ 2 
อําเภอหาดใหญ การใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มีการใหบริการการรับชําระภาษีประจําป  
การโอนกรรมสิทธิ์รถ การแจงยายรถ การแจงไมใชรถ การเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญทางทะเบียนและอื่น  ๆ 
มีเจาหนาที่ปฏิบัติงาน จํานวน 17 คน  มีผลการปฏิบตัิงานตามแผนการปฏิบัติงาน ประจําป 2548  ดังนี้ 
 

ตารางที่  6  แสดงผลและแผนการปฏิบตังิานประจําป 2548      

                                                                                                                                                                                                
  การใหบริการ        ผลการปฏิบัตงิาน (คัน)      แผนการปฏิบตัิงาน (คนั) รอยละ 

 

การรับชําระภาษีประจําป 75,254  65,500  14.89 
การโอนกรรมสิทธิ์  12,258  11,800    3.88 
การแจงยายออก    2,401    3,100                   -22.55 
การแจงไมใชรถ       175       150  16.67 
การเปลี่ยนแปลงรายการ   2,268    2,250    0.80 
อ่ืน ๆ     1,931   2,250                   -14.18 
 รวม  94,287  84,550   11.52 
 

ท่ีมา : (สํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา 2548) 
 จากผลการปฏิบัติงานเมื่อเปรียบเทียบกับแผนการปฏิบัติงาน จะมีผลการดําเนินงานสูงกวา
แผนงานที่วางไว คิดเปนรอยละ  11.52 
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 ปจจุบันการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนตของสํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา 
แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ ไดมีการปรับลดข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการในบาง
กระบวนงานเพื่ออํานวยความสะดวก รวดเร็ว ใหแกประชาชน คือ การรับชําระภาษีประจําป  
ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (one stop service)โดยใชระบบบัตรคิวในการใหบริการ ไมตอง
เขียนคําขอ สามารถใหบริการประชาชนไดอยางรวดเร็ว ใชเวลาในการใหบริการ 2 คัน/1 นาที      
ทําใหประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็ว ความเสมอภาค และโปรงใส ในการรับบริการ 
 

ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต 
 

 การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนตของสํานักงาน
ขนสงจังหวัดสงขลา แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  คือ ผูมารับบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต  จํานวน  381  คน  และเจาหนาที่
ของสํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ จํานวน 15 คน   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 1.   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive 
Statistics)  โดยหาคารอยละ  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่  7  แสดงขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

เจาหนาท่ี 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
            รวม 
อายุ 
     20 – 30 ป 
     31 – 40 ป 
     41 – 50 ป 
     51 ปขึ้นไป 
 รวม 

 
 

3 
12 
15 
 

5 
7 
2 
1 

15 

 
  

20.00 
80.00 

100.00 
 

33.33 
46.67 
13.33 
6.67 

100.00 
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ตารางที่  7  แสดงขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  (ตอ) 
 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
     ปวส. / อนปุริญญา 
     ปริญญาตรี 
                    รวม 
 
ผูรับบริการ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
               รวม 

 
8 
4 
3 

15 
 
 
 

222 
159 
381 

 
53.33 
26.67 
20.00 

100.00 
 
 
 

 58.27 
  41.73 
100.00 

อายุ 
     ต่ํากวา  20  ป 
     20 – 30 ป 
     31 – 40 ป 
     41 – 50 ป 
     51 ปขึ้นไป 
               รวม 
ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนตน 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
     ปวส. / อนปุริญญา 
     ปริญญาตรี 
                    รวม 

 
  31 
144 
116 
  69 
  21 
381 

 
  27 
  25 
  91 
207 
  31 
381 

 
     8.14 
   37.80 
   30.45 
   18.11 
    5.50 
100.00 

 
    7.09 
    6.56 
   23.88 
   54.33 
    8.14 
100.00 
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ตารางที่  7  แสดงขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

อาชีพ 
     รับราชการ 
     พนักงานรฐัวิสาหกจิ 
     ธุรกิจสวนตัว 
     พนักงานบริษัท  หาง  รานคา 
     นักเรียน / นักศึกษา 
     รับจาง / ลูกจาง 
     แมบาน 
     คาขาย 
     ทําสวน 
               รวม 

 
  57 
  23 
140 
100 
  43 
   7 
   4 
   2 
   5 
381 

 
   14.96 
    6.04 
   36.75 
   26.25 
   11.29 
    1.84 
    1.05 
    0.52 
    1.30 
100.00 

การขอรับบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนตคร้ังนี ้
(เลือกตอบไดมากกวา 1  ขอ) 
     ชําระภาษีประจําป 
     โอนกรรมสิทธิ์ 
     แจงยายออก 
     เปล่ียนแปลงสาระสําคัญของตัวรถ 
     ตรวจสภาพรถ 
               รวม 

 
 

 307 
  57 
  25 
  15 
    2 
406 

 
 

   75.62 
   14.04 
    6.16 
    3.69 
    0.49 
100.00 

จํานวนครั้งท่ีใชบริการ / ป   
     1  คร้ัง 
     2  คร้ัง 
     3  คร้ัง 
     4  คร้ัง 
     5  คร้ัง 
               รวม 

 
148 
  95 
  42 
  30 
  66 
381 

 
   38.86 
   24.93 
   11.02 
    7.87 
   17.32 
100.00 
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  จากตารางที่  7  ขอมูลของเจาหนาที่  พบวา  สวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  80  
และเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  20  มีอายุสวนใหญอยูในระหวาง 31 – 40 ป  คิดเปนรอยละ  46.67  
รองลงมา คือ  มีอายุระหวาง 20 – 30 ป  คิดเปนรอยละ  33.33  และมีอายุระหวาง  41 – 50 ป  คิดเปน
รอยละ  13.33  ระดับการศึกษา  พบวา  สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  
คิดเปนรอยละ  53.33  รองลงมาคือ  มีการศึกษาระดับ ปวส. / อนุปริญญา  คิดเปนรอยละ  26.67  
และมีการศึกษาระดับ  ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  20.00 
 ขอมูลของผูรับบริการ  ในเร่ืองเพศ  พบวา  สวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  58.27  
เพศหญิง  คิดเปนรอยละ  41.73  ตามลําดับ 
 อายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  สวนใหญมีชวงอายุระหวาง  20-30 ป  คิดเปนรอยละ  
37.80  รองลงมาคือ  ชวงอายุระหวาง  31-40 ป  คิดเปนรอยละ  30.45  และชวงอายุระหวาง  41-50 ป  
คิดเปนรอยละ  18.11  ตามลําดับ 
  ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  สวนใหญมีการศึกษาระดับ  ปวส. / 
อนุปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  54.33  รองลงมาคือ  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  
คิดเปนรอยละ  23.88  และการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  8.14  ตามลําดับ 
  ดานการประกอบอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  
คิดเปนรอยละ  36.75  รองลงมาคือ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  หาง  รานคา  คิดเปนรอยละ  26.25  
และประกอบอาชีพรับราชการ  คิดเปนรอยละ  14.96  ตามลําดับ 
 การดําเนินการดานทะเบียนและภาษีรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  สวนใหญ           
มาดําเนินการในเรื่องชําระภาษีประจําป  คิดเปนรอยละ  75.62  รองลงมาคือ  โอนกรรมสิทธิ์  
คิดเปนรอยละ  14.04  และแจงยายออก  คิดเปนรอยละ  6.16  ตามลําดับ 
 จํานวนครั้งที่มาใชบริการที่สํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา แหงที่  2 อําเภอหาดใหญตอป  
พบวา  สวนใหญมาใชบริการจํานวน  1 คร้ังตอป  คิดเปนรอยละ  38.86  รองลงมาคือ  ใชบริการ
จํานวน  2  คร้ังตอป  คิดเปนรอยละ  24.93  และใชบริการจํานวน  5 คร้ังตอป  คิดเปนรอยละ  17.32  
ตามลําดับ 
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  2.   ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต  มุมมองดานผูรับบริการ 
   การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มุมมอง     
ดานผูรับบริการ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ผูรับบริการ ณ สํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา    
แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ จํานวน 381 คน  ผูวิจัยใชสถิติการหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่  8  แสดงระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานความสะดวก 
                                                                                                                                

ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1.  ที่ต้ังหนวยงานมีความสะดวก 
     ในการเดินทางมาติดตอ 

99 
(25.99) 

148 
(38.85) 

115 
(30.18) 

18 
(4.72) 

1 
(0.26) 

3.86 0.869 มาก 

2.  หนวยงานมีที่จอดรถให 
     ผูใชบริการอยางเพียงพอ 

52 
(13.65) 

134 
(35.17) 

148 
(38.54) 

41 
(10.76) 

6 
(1.58) 

3.49 0.914 ปานกลาง 

3.  ขั้นตอนการใหบริการของ 
      หนวยงานมีความเขาใจงาย  
    ไมซับซอนยุงยาก 

50 
(13.12) 

181 
(47.51) 

123 
(32.28) 

23 
(6.04) 

4 
(1.05) 

3.66 0.821 มาก 

4.  หนวยงานแบงแยกชองให 
      บริการเฉพาะเรื่องอยางชัดเจน 

78 
(20.47) 

185 
(48.56) 

106 
(27.82) 

11 
(2.89) 

1 
(2.63) 

3.86 0.777 มาก 

5.  หนวยงานมีการประชาสัมพันธ 
       ขั้นตอนการติดตอและหลักฐาน 
     ที่ตองใชอยางเดนชัด 

67 
(17.58) 

138 
(36.22) 

132 
(34.65) 

34 
(8.92) 

10 
(2.63) 

3.57 0.967 มาก 

6.  หนวยงานมีเจาหนาที่ 
     ใหบริการอยางเพียงพอ 

51 
(13.38) 

110 
(28.87) 

148 
(38.54) 

57 
(14.96) 

15 
(3.94) 

3.33 1.013 ปานกลาง 

7.  ทานไดรับความสะดวกใน 
     การขอรับบริการจาก 
     เจาหนาที่ทุกขั้นตอน 

58 
(15.22) 

123 
(32.28) 

163 
(42.78) 

32 
(8.41) 

5 
(1.31) 

3.52 0.896 มาก 

8.  มีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนํา  
     เมื่อทานมีปญหาในการติดตอ 

42 
(11.02) 

113 
(29.65) 

131 
(34.38) 

67 
(17.58) 

28 
(7.35) 

3.19 1.083 ปานกลาง 
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ตารางที่  8  แสดงระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานความสะดวก  (ตอ) 
                                                                                                                                

ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
คา 
เฉล่ีย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐา

น 

ระดับ 

9.  การใหบริการของหนวยงาน 
     เปนระบบ  ทําใหสะดวก         
    ใน 
     การรับบริการ 

52 
(13.65) 

159 
(41.73) 

124 
(32.55) 

36 
(9.45) 

10 
(2.62) 

3.54 0.933 มาก 

10.  หนวยงานมีบริการแบบ 
      ฟอรม คําขอใหบริการ 
      อยางเพียงพอ 

66 
(17.32) 

153 
(40.16) 

132 
(34.65) 

21 
(5.51) 

9 
(2.36) 

3.65 0.911 มาก 

11.  หนวยงานจัดใหมีตัวอยาง 
       การกรอกแบบฟอรมคําขอ 
       ตางๆใหเห็นชัดเจน 

84 
(22.05) 

150 
(39.37) 

115 
(30.18) 

24 
(6.30) 

8 
(2.10) 

3.73 0.945 มาก 

12.  หนวยงานจัดใหมีสิ่ง 
       อํานวยความสะดวก 
       ระหวางรอ (เกาอี้นั่งคอย  
        หนังสือ ทีวี น้ําดื่ม) 

56 
(14.70) 

92 
(24.15) 

145 
(38.06) 

66 
(17.32) 

22 
(5.77) 

3.25 1.084 ปานกลาง 

13.  หนวยงานมีการปรับปรุง 
       ลดขั้นตอนการใหบริการ 
       อยูเสมอ 

39 
(10.24) 

106 
(27.82) 

177 
(46.46) 

50 
(13.12) 

9 
(2.36) 

3.30 0.907 ปานกลาง 

14.  เจาหนาที่มีความรู   
       ความสามารถ ในการ 
       ใหบริการและตอบขอ 
       ซักถามไดถูกตอง 

74 
(19.42) 

159 
(41.73) 

121 
(31.76) 

18 
(4.73) 

9 
(2.36) 

3.71 0.912 มาก 

15.  เจาหนาที่เอาใจใสตอผูมา 
       รับบริการอยางทั่วถึง 

42 
(11.02) 

97 
(25.46) 

161 
(42.26) 

66 
(17.32) 

15 
(3.94) 

3.22 0.989 ปานกลาง 

รวม      3.52 0.639 มาก 
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 จากตารางที่  8  ประสิทธิภาพดานความสะดวก  พบวา  โดยภาพรวมมีระดับประสิทธิภาพอยู
ในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.52   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมินประสิทธิภาพในเรื่อง
ที่ตั้งของหนวยงานมีความสะดวกในการเดินทางมาติดตอ  และหนวยงานมีการแบงแยกชอง
ใหบริการเฉพาะเรื่องอยางชัดเจน  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.86      
รองลงมาคือ  หนวยงานจัดใหมีตัวอยางการกรอกแบบฟอรมคําขอตางๆ ใหเห็นชัดเจน  มีระดับ
ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.73   และเจาหนาที่มีความรูความสามารถในการ
ใหบริการและตอบขอซักถามไดถูกตอง  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  
3.71   ตามลําดับ 

ตารางที่  9  แสดงระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานความรวดเร็ว 
                                                                                                                                

ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการของ 
     หนวยงานไมยุงยากซ้ําซอน  
     ทําใหไดรับบริการที่รวดเร็ว 

70 
(18.37) 

129 
(33.86) 

147 
(38.58) 

28 
(7.35) 

7 
(1.84) 

3.60 0.932 มาก 

2.  หนวยงานมีการแบงแยก 
     ชองใหบริการชัดเจน ทําให 
     ติดตองานไดรวดเร็วขึ้น 

60 
(15.75) 

168 
(44.10) 

130 
(34.12) 

22 
(5.77) 

1 
(0.26) 

3.69 0.813 มาก 

3.  หนวยงานจัดใหบริการ 
     แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
     ทําใหไดรับบริการรวด 
    เร็วขึ้น 

69 
(18.11) 

156 
(40.94) 

106 
(27.82) 

44 
(11.55) 

6 
(1.58) 

3.62 0.962 มาก 

4.  หนวยงานนําคอมพิวเตอร 
      มาใช  ทําใหบริการรวดเร็วขึ้น 

87 
(22.83) 

161 
(42.25) 

98 
(25.72) 

28 
(7.35) 

7 
(1.84) 

3.77 0.945 มาก 

5.  หนวยงานมีปาย 
      ประชาสัมพันธ ขั้นตอน        
      การติดตองานของ 
     แตละชองการใหบริการ  
     ทําใหการติดตอรวดเร็วขึ้น 

66 
(17.32) 

164 
(43.05) 

112 
(29.40) 

33 
(8.66) 

6 
(1.57) 

3.66 0.917 มาก 

 
 
 



 66 

ตารางที่  9  แสดงระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานความรวดเร็ว  (ตอ) 
                                                                                                                                

ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

6.  หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ 
     ใหคําปรึกษาแนะนําทําให 
     การติดตองานรวดเร็วขึ้น 

52 
(13.65) 

107 
(28.08) 

153 
(40.11) 

51 
(13.39) 

18 
(4.72) 

3.33 1.023 ปานกลาง 

7.  เจาหนาที่ความกระตือรือรน 
    ในการใหบริการ 

60 
(15.75) 

119 
(31.23) 

142 
(37.27) 

46 
(12.07) 

14 
(3.68) 

3.43 1.012 ปานกลาง 

8.  ระยะเวลาการใหบริการ 
     รวดเร็วไมลาชา 

60 
(15.75) 

107 
(28.08) 

155 
(40.68) 

39 
(10.24) 

20 
(5.25) 

3.39 1.037 ปานกลาง 

รวม      3.56 0.768 มาก 

  
  จากตารางที่  9  ประสิทธิภาพดานความรวดเร็ว  พบวา  โดยภาพรวมมีระดับประสิทธิภาพอยู
ในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ   3.56   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ   ประเมินประสิทธิภาพ       
เร่ืองหนวยงานนําคอมพิวเตอรมาใชทําใหบริการรวดเร็วข้ึน  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก         
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.77   รองลงมาคือหนวยงานมีการแบงแยกชองใหบริการชัดเจน  ทําใหติดตองาน
ไดรวดเร็วขึ้น  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.69   และหนวยงานมีปาย
ประชาสัมพันธขั้นตอนการติดตองานของแตละชองการใหบริหาร  ทําใหการติดตองานรวดเร็วขึ้น  
มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.66   ตามลําดับ 
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ตารางที่  10  แสดงระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานความเสมอภาค 
                                                                                                                                

ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
คา 
เฉล่ีย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1.  หนวยงานจัดใหมีการ 
     ใหบริการตามลําดับ 
     กอนหลัง 

121 
(31.76) 

178 
(46.72) 

68 
(17.85) 

12 
(3.15) 

2 
(0.52) 

4.06 0.817 มาก 

2.  หนวยงานจัดระบบการ 
     ใหบริการโดยใชบัตรคิว 

121 
(31.76) 

194 
(50.92) 

58 
(15.22) 

6 
(1.58) 

2 
(0.52) 

4.12 0.753 มาก 

3.  เจาหนาที่ใหบริการ 
     ผูรับบริการทุกคน        
     อยางเทาเทียมกัน 

91 
(23.88) 

187 
(49.08) 

81 
(21.26) 

14 
(3.68) 

8 
(2.10) 

3.89 0.882 มาก 

4.  ผูรับบริการสามารถ 
     เสนอแนะปรับปรุง        
     การใหบริการ 

49 
(12.84) 

147 
(38.58) 

131 
(34.38) 

40 
(10.50) 

14 
(3.68) 

3.46 0.969 ปานกลาง 

5.  เจาหนาที่ยินดีรับฟง    
     ความคิดเห็นของผูรับบริการ 

59 
(15.48) 

146 
(38.32) 

126 
(33.07) 

36 
(9.45) 

14 
(3.68) 

3.52 0.985 มาก 

รวม      3.81 0.701 มาก 

 
  จากตารางที่  10  ประสิทธิภาพดานความเสมอภาค  พบวา  โดยภาพรวมมรีะดบัประสทิธภิาพอยู
ในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.81   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมินประสิทธิภาพเรื่อง
หนวยงานจัดระบบการใหบร ิการโดยใชบ ัตรคิว   มีระดับประสิทธิภาพอยู ในระดับมาก                
มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.12   รองลงมาคือ  หนวยงานจัดใหมีการใหบริการตามลําดับกอนหลัง  มีระดับ
ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.06   และเจาหนาที่ใหบริการผูรับบริการทุกคนอยาง
เทาเทียมกัน  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.89   ตามลําดับ 
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ตารางที่  11  แสดงระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานความโปรงใส 
                                                                                                                                

ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
คา 
เฉล่ีย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1.  เจาหนาที่มีการตรวจสอบ 
     เอกสารถูกตองครบถวน 

104 
(27.30) 

196 
(51.44) 

68 
(17.85) 

9 
(2.36) 

4 
(1.05) 

4.02 0.801 มาก 

2.  เจาหนาที่คํานวณคาภาษีและ 
     คาธรรมเนียมถูกตองครบถวน 

109 
(28.61) 

209 
(54.86) 

58 
(15.22) 

4 
(1.05) 

1 
(0.26) 

4.10 0.703 มาก 

3.  เจาหนาที่เรียกเก็บเงินคา 
     ภาษีและคาธรรมเนียม 
     ถูกตองตามระเบียบ 

110 
(28.87) 

205 
(53.81) 

58 
(15.22) 

7 
(1.84) 

1 
(0.26) 

4.09 0.729 มาก 

4.  เจาหนาที่ออกใบเสร็จรับเงิน 
     ถูกตองตามที่จายเงิน 

125 
(32.81) 

191 
(50.13) 

58 
(14.96) 

5 
(1.31) 

3 
(0.79) 

4.13 0.766 มาก 

5.  เจาหนาที่ทอนเงินคืน 
     ครบถวนถูกตอง 

126 
(33.07) 

190 
(49.87) 

57 
(14.96) 

6 
(1.58) 

2 
(0.52) 

4.13 0.758 มาก 

6.  เจาหนาที่ใหบริการโดยไมม ี
     การเรียกรับผลประโยชนจาก 
      ผูมารับบริการ 

122 
(32.02) 

169 
(44.36) 

73 
(19.16) 

8 
(2.10) 

9 
(2.36) 

4.02 0.900 มาก 

7.  เจาหนาที่ใหบริการตาม 
    ขั้นตอน  ระเบียบที่ทาง 
    ราชการกําหนด 

115 
(30.18) 

188 
(49.35) 

66 
(17.32) 

11 
(2.89) 

1 
(0.26) 

4.06 0.782 มาก 

รวม      4.08 0.638 มาก 

  จากตารางที่ 11 ประสิทธิภาพดานความโปรงใสพบวา  โดยภาพรวมมีระดับประสิทธิภาพ
อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.08   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมินประสิทธิภาพ
เร่ืองเจาหนาที่ออกใบเสร็จรับเงินถูกตองตามที่จายเงินและเจาหนาที่ทอนเงินคืนครบถวนถูกตอง  มีระดับ
ประสิทธภิาพอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 รองลงมาคือ เจาหนาที่คํานวณคาภาษีและคาธรรมเนียม
ถูกตองครบถวน มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และเจาหนาที่เรียกเก็บเงินคาภาษี
และคาธรรมเนียมถูกตองตามระเบียบ  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09   ตามลําดับ 
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ตารางที่  12  แสดงการสรปุระดับของประสิทธิภาพการใหบรกิารดานทะเบียนและภาษีรถยนต 
    มุมมองดานผูรับบริการ  
 

ประสิทธิภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย  ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 
1.  ดานความสะดวก 3.52 มาก 
2.  ดานความรวดเรว็ 3.56 มาก 
3.  ดานความเสมอภาค 3.81 มาก 
4.  ดานความโปรงใส 4.08 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.74 มาก 
 

           
 
          ภาพที่  8   แสดงกราฟสรุประดับประสิทธิภาพการใหบริการ  มุมมองดานผูรับบริการ 

   
  จากตารางที่  12  ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มุมมอง    
ดานผูรับบริการพบวา  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.74 โดยภาพรวมมีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  
ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมินประสิทธิภาพเกี่ยวกับการใหบริการดานความโปรงใส        
มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.08   รองลงมาคือ  ดานความเสมอภาค  มีคาเฉลี่ยเทากบั  3.81  ดานความรวดเร็ว   
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.56  และดานความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.52  ตามลําดับ 
 
 

4.08
3.81

3.563.52 

1

2

3

4

5

ความสะดวก ความรวดเร็ว ความเสมอภาค ความโปรงใส 

ระดับประสิทธิภาพ 
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 3.   ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต  มุมมองดานกระบวนการ 
  การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มุมมองดาน
กระบวนการ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคอื  เจาหนาที่ของสํานักงานขนสงจังหวดัสงขลา แหงที่ 2 
อําเภอหาดใหญ  จํานวน 15 คน ผูวิจัยใชสถิติการหาคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีรายละเอียด  ดงันี้ 

ตารางที่  13  แสดงระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
                                                                                                                                

ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย คา 
เฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1.  หนวยงานมีการลดขั้นตอน 
     การปฏิบัติงานลงจากเดิม 

1 
(6.67) 

12 
(80.00) 

2 
(13.33) 

 3.93 0.458 มาก 

2.  การปฏิบัติงานในหนาที่ 
     ของทานมีการลดขั้นตอน 
     การปฏิบัติงานลงจากเดิม 

11 
(73.33) 

- 4 
(26.67) 

 4.47 0.458 มาก 

3.  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
     ทําใหการปฏิบัติงานสะดวก   
     รวดเร็ว ไมยุงยาก ซ้ําซอน 

2 
(13.33) 

12 
(80.00) 

1 
(6.67) 

 4.07 0.458 มาก 

4.  การประชาสัมพันธขั้นตอน 
     การติดตอขอรับบริการไวที่ 
     หนาชองบริการ  ทําใหทราบ 
     ขั้นตอน  สามารถ ปฏิบัติงาน 
    ไดสะดวกรวดเร็วขึ้น 

1 
(6.67) 

4 
(26.67) 

8 
(53.33) 

2 
(13.33) 

3.27 0.799 ปานกลาง 

5.  การใหบริการแบบเบ็ดเสรจ็  
     ณ จุดเดียว  สําหรับการรับ 
     ชําระภาษีประจําป  สามารถ 
      ใหบริการสะดวก รวดเร็ว 

10 
(66.66) 

4 
(26.67) 

1 
(6.67) 

 4.60 0.632 มากที่สุด 
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ตารางที่  13  แสดงระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  (ตอ) 
                                                                                                                                

ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย คา 
เฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

6.  การมอบอํานาจการลงนาม 
      นายทะเบียน สําหรับ 
     ผูปฏิบัติงานประจําชองบริการ   
       สามารถปฏิบัติงาน ไดอยาง 
       สะดวก  รวดเร็ว       

7 
(46.67) 

7 
(46.67) 

1 
(6.67) 

 4.40 0.632 มาก 

7.  การไมตองเขียนคําขอ  สําหรบั 
     การรับชําระภาษีประจําป   
     เปนการลดขั้นตอนปฏิบัติงาน   
     ทําใหสามารถปฏิบัติงาน 
    ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

11 
(73.33) 

4 
(26.67) 

  4.73 0.458 มากที่สุด 

8.  การลดเอกสารประกอบคําขอ   
     เปนการลดขั้นตอนการ 
     ปฏิบัติงานทําใหสามารถ 
     ปฏิบัติงานไดสะดวก  รวดเร็ว 

5 
(33.33) 

8 
(53.33) 

2 
(13.33) 

 4.20 0.676 มาก 

รวม     4.12 0.339 มาก 
   

  จากตารางที่  13  ประสิทธิภาพเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  พบวา  โดยภาพรวม
มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.12 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมิน
ประสิทธิภาพเรื่องการไมตองเขียนคําขอสําหรับการรับชําระภาษีประจําป  เปนการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.73  รองลงมาคือ การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว สําหรับการรับชําระภาษีประจําป  สามารถ
ใหบริการไดอยางสะดวก  รวดเร็ว  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 
และการมอบอํานาจการลงนามนายทะเบียนสําหรับปฏิบัติงานประจําชองบริการสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางสะดวก รวดเร็ว  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.40  ตามลําดับ 
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ตารางที่  14  แสดงระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย คา 
เฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

9.  หนวยงานมีการลดระยะเวลา 
      ในการปฏบิัตงิานลงจากเดิม    

1 
(6.67) 

12 
(80.00) 

2 
(13.33) 

 3.93 0.458 มาก 

10. การปฏบิัติงานในหนาที ่
     ของทานมีการลดระยะเวลา 
     ในการปฏบิัติงานลงจากเดิม 

1 
(6.67) 

11 
(73.33) 

3 
(20.00) 

 3.87 0.516 มาก 

11. การปรบัรูปแบบการ 
      ใหบริการเปนแบบเบด็เสร็จ  
      ณ จุดเดียว ทําใหลด 
       ระยะเวลาในการใหบริการ 

10 
(66.67) 

3 
(20.00) 

2 
(13.33) 

 4.53 0.743 มากที่สุด 

12. การลดเอกสารประกอบ 
      คําขอเปนการลดระยะเวลา 
      ในการใหบรกิาร สามารถ 
       ปฏบิัติงานไดสะดวกและ 
       รวดเร็วข้ึน 

2 
(13.33) 

10 
(66.67) 

3 
(20.00) 

 3.93 0.594 มาก 

13. การไมตองเขียนคําขอ  
       สําหรับการรบัชําระภาษ ี
       ประจําป เปนการลดระยะเวลา 
       ในการปฏิบัตงิาน สามารถ 
       ปฏบิัติงานสะดวก รวดเร็วข้ึน 

6 
(40.00) 

8 
(53.33) 

 1 
(6.67) 

4.27 0.799 มาก 

รวม     4.11 0.392 มาก 
 

 จากตารางที่  14  ประสิทธิภาพเกี่ยวกับการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบวา  โดยภาพรวมมี
ระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.11   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ประเมินประสิทธิภาพเรื่องการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการเปนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ทําใหลด
ระยะเวลาในการใหบริการ  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.53 
รองลงมา คือ การไมเขียนคําขอสําหรับการรับชําระภาษีประจําปเปนการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
สามารถปฏิบัติงานไดสะดวก  รวดเร็วข้ึน  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.27   
หนวยงานมีการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานลงจากเดิม และการลดเอกสารประกอบคําขอ เปนการลด
ระยะเวลาในการใหบริการสามารถปฏิบัติงานไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น  มีระดับประสิทธิภาพอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.93  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน 
                                                                                                                                

ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย คา 
เฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

14. การนําคอมพิวเตอรมาใช 
     ในทุกกระบวนงาน ทําให    
      สามารถปฏิบัติงานได 
     สะดวก รวดเร็ว ทุกขั้นตอน 

3 
(20.00) 

6 
(40.00) 

6 
(40.00) 

 3.80 0.775 มาก 

15. การเชื่อมโยงขอมูล 
     ทะเบียนรถทั่วประเทศ ทํา 
     ใหสามารถปฏิบัติงานได 
     สะดวก รวดเร็ว 

3 
(20.00) 

4 
(26.67) 

5 
(33.33) 

3 
(20.00) 

3.47 1.060 ปานกลาง 

รวม     3.63 0.876 มาก 

  
  จากตารางที่  15  ประสิทธิภาพเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน พบวา  
โดยภาพรวมมีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.63   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม     
สวนใหญประเมินประสิทธิภาพเรื่องการนําคอมพิวเตอรมาใชในทุกกระบวนงาน  ทําใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดสะดวก  รวดเร็ว ทุกขั้นตอนมีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.80  
รองลงมา คือ การเชื่อมโยงขอมูลทะเบียนรถทั่วประเทศ  ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดสะดวก  รวดเร็ว  
มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47  ตามลําดับ 
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ตารางที่  16  แสดงการสรปุระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต   
                     มุมมองดานกระบวนการ                 
 

ประสิทธิภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย  ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 
1.  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 4.12 มาก 
2.  การลดระยะเวลาการปฏบิัติงาน 4.11 มาก 
3.  การนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน 3.63 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.95 มาก 
                 

 
ภาพที่  9  แสดงกราฟสรุประดับประสิทธิภาพการใหบริการ  มุมมองดานกระบวนการ 

   

  จากตารางที่  16  ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มุมมอง    
ดานกระบวนการพบวา  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.95  โดยภาพรวมมีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  
ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมินประสิทธิภาพเรื่องการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.12 รองลงมาคือ  การลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.63  ตามลําดับ 
 

 4.   ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต  มุมมองดานบุคลากร   
 การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มุมมองดานบคุลากร 
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ  เจาหนาที่ของสํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ   
จํานวน  15 คน  ผูวิจัยใชสถิติการหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  มีรายละเอียดดังนี้ 

ระดับประสิทธิภาพ 

4.12 4.11 
3.63 

0 
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3 

4 

5 

 

การลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

 
การลดระยะเวลา 
การปฏิบัติงาน 

 
การนําเทคโนโลยีมาใช 
ในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่  17  แสดงระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานจิตสํานึกการใหบริการที่ดี 
                                                                                                                    

ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย คา 
เฉล่ีย 

คา 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

16. การใหบริการประชาชน 
     ดวยความเต็มใจทุกขณะ 

6 
(40.00) 

7 
(46.67) 

2 
(13.33) 

 4.27 0.704 มาก 

17. การใหคําแนะนําช้ีแจง 
      ขั้นตอนการติดตอใหกับ 
      ประชาชน 

4 
(26.67) 

10 
(66.67) 

1 
(6.67 

 4.20 0.561 มาก 

18. การพูดจาดวยความสุภาพ 
      ไพเราะ หนาตายิ้มแยม 
       แจมใสอยูเสมอ 

6 
(40.00) 

4 
(26.67) 

5 
(33.33) 

 4.07 0.884 มาก 

19. การใหบริการประชาชน 
      ดวยความเสมอภาค   
     ตามลําดับกอนหลังทุกกรณี 

5 
(33.33) 

9 
(60.00) 

1 
(6.67) 

 4.27 0.594 มาก 

20. การใหบริการประชาชน 
      ดวยความโปรงใส 

7 
(46.67) 

4 
(46.67) 

1 
(6.67) 

 4.40 0.632 มาก 

รวม     4.24 0.567 มาก 

 
 จากตารางที่ 17 ประสิทธิภาพการใหบริการดานจิตสํานึกการใหบริการที่ดีพบวา  โดยภาพรวม

มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.24   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ประเมินประสิทธิภาพเรื่องการใหบริการประชาชนดวยความโปรงใส มีระดับประสิทธิภาพอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.40  รองลงมา คือ   การใหบริการประชาชนดวยความเต็มใจทุกขณะ  
และการใหบริการประชาชนดวยความเสมอภาค  ตามลําดับกอนหลัง ทุกกรณีมีระดับประสิทธิภาพอยู
ในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.27  และการใหคําแนะนําชี้แจงขั้นตอนการติดตอใหกับประชาชน  
มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.20   ตามลําดับ 
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ตารางที่  18  แสดงระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานความรูความสามารถ 
                                                                                                                               

ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพการใหบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย คา 
เฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

21. มีความรู ความเขาใจ 
      ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

5 
(33.33) 

10 
(66.67) 

  4.33 0.488 มาก 

22. มีความรู ความเขาใจงานที่ 
      รับผิดชอบ 

7 
(46.67) 

8 
(53.33) 

  4.47 0.516 มาก 

23. มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย  
      ระเบียบ ที่เกี่ยวของกับ 
      งานที่ปฏิบัติ 

3 
(20.00) 

10 
(66.67) 

2 
(13.33) 

 4.07 0.594 มาก 

24. มีความสามารถในการ 
      ปฏิบัติงานที่ไดรับ 
      มอบหมายไดสําเร็จทุกครั้ง 

7 
(46.67) 

6 
(40.00) 

2 
(13.33) 

 4.33 0.724 มาก 

25. มีความสนใจศึกษาหา 
      ความรู  เพื่อใชในการ 
      พัฒนาปรับปรุงการ 
      ปฏิบัติงาน 

3 
(20.00) 

9 
(60.00) 

2 
(13.33) 

1 
(6.67) 

3.93 0.799 มาก 

รวม     4.23 0.518 มาก 

 
 จากตารางที่  18  ประสิทธิภาพการใหบริการดานความรูความสามารถ    พบวา  โดยภาพรวม

มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.23  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมิน
ประสิทธิภาพเร่ืองความรูความเขาใจงานที่รับผิดชอบ  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก           
มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.47  รองลงมาคือ  ความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และความสามารถ
ในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จทุกครั้ง  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก            
มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.33  และ ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบ  ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  มีระดับ
ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 ตามลําดับ 
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ตารางที่  19  แสดงสรปุระดับของประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต 
   มุมมองดานบุคลากร                                 
 

ประสิทธิภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย  ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ 
1.  จิตสํานึกการใหบริการทีด่ี 4.24 มาก 
2.  ความรูความสามารถ 4.23 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.24 มาก 

 
 

                   
ภาพที่  10  แสดงกราฟสรุประดับประสิทธิภาพการใหบริการ มุมมองดานบุคลากร   

  
  จากตารางที่  19  ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มุมมอง     
ดานบุคลากรพบวา  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.24  โดยภาพรวมมีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก    
ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมินประสิทธิภาพเรื่องจิตสํานึกในการใหบริการที่ดีชวยให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.24  และความรูความสามารถของ
บุคลากร  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.23  ตามลําดับ 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

จิตสํานึกการใหบริการที่ดี ความรูความสามารถ 

ระดับประสิทธิภาพ 
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  5.   ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต  มุมมองดานการเงิน  
 การประเมนิประสิทธภิาพการใหบริการดานทะเบยีนและภาษีรถยนต มุมมองดานการเงนิ  
เก็บขอมูลจากการศึกษาและสมัภาษณเจาหนาที่ มีรายละเอยีดดังนี ้
   5.1   ความคุมคาของงบประมาณที่ไดรับ  จากการศึกษา พบวา งบประมาณที่ไดรับ
มีจํานวนจํากดั  จึงจําเปนตองบริหารงบประมาณทีไ่ดรับ เพื่อใหเกิดความคุมคาและประโยชนสูงสุด  
คํานึงถึงเปาหมายการใหบริการประชาชนและบรรลุวัตถุประสงคตามแผนงาน/โครงการ โดยจัดลําดบั
ความสําคัญในการใชจายงบประมาณ เนนเรื่องการประหยัด  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ทั้งในเชิงปริมาณ  คุณภาพ  และเวลา การบริหารการใชจายงบประมาณใหเกิดความคุมคา ดังนี ้
 1)  ควบคุมกํากับการใชงบประมาณใหเปนไปตามแผนการใชเงิน เชน 
งบประมาณที่ไดรับคาจางเหมาทําความสะอาดและคาจางเหมารักษาความปลอดภัย จะมีการทํา
สัญญา 1 ป ก็จะตองกันเงินไวเพื่อเบิกจายใหครบถวน 
  2)  การจัดลําดับความสําคัญในการใชจายงบประมาณ โดยพิจารณารายจายที่
จํ า เปนและเร งดวนกอน  เชน  มีการขออนุมัติซอมรถยนต  และซอมเครื่องปรับอากาศ                      
แตงบประมาณไมเพียงพอที่จะซอมแซมทั้ง 2 รายการ ก็จะพิจารณาเสนอขออนุมัติซอมรถยนตกอน 
เพราะมีความจําเปนตองใชในการติดตอราชการและเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ทางราชการ 
 3)  กําหนดมาตรการประหยัดคาใชจายของหนวยงานและประชุมแจง
เจาหนาที่ทุกคนทราบและถือปฏิบัติ ดังนี้ 
 (1)   การใชวัสดุสํานักงานใหใชดวยความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 
 (2)   การใชอุปกรณและเครื่องใชสํานักงานใหใชดวยความระมัดระวัง 
ดูแลรักษาปองกันความเสียหาย เพื่อประหยัดคาซอมแซม 
 (3)   เปดเครื่องปรับอากาศวันละ 3 ช่ัวโมง ตั้งแตเวลา 13.00-16.00 น      
ตั้งอุณหภูมิที่ 25-26 องศาเซลเซียส 
 (4)   ชวงพักกลางวันปดไฟดวงที่ไมใช ปดหนาจอคอมพิวเตอร 
 (5)   การใชรถยนตในการสงจดหมายและหนังสือราชการ ใหสงวันจันทร 
พุธ ศุกร การติดตอราชการใหประสานงานทางโทรศัพท เพื่อประหยัดคาน้ํามันเชื้อเพลิง 
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 ตารางที่  20  แสดงงบประมาณประจําป 2548    

           รายจาย  งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ
         ขอตั้ง                       ท่ีไดรับ                        เบิกจายจริง 

งบบุคลากร                                         
 คาจางชั่วคราว    586,800.-                        586,800.-  586,800.-  
งบดําเนินการ 
       คาตอบแทน 
       เงินรางวัลตํารวจ          20,000.-       20,000.-                      19,800.- 
 คาอาหารทําการนอกเวลา            40,000.-           -                                  - 
       คาใชสอย 
 คาจางเหมาทําความสะอาด   204,000.-     204,000.-  203,806.45 
 คาจางเหมารักษาความปลอดภัย   150,000.-     150,000.-  150,000.- 
 คาซอมเครื่องใชสํานักงาน     30,000.-       14,000.-    13,124.- 
 คาซอมรถยนต      20,000.-       14,000.-    13,642.- 
 คาซอมเครื่องปรับอากาศ     20,000.-            -                           - 
       คาวัสด ุ
 คาวัสดุสํานักงาน      60,000.-       35,500.-                      35,401.-  
 คาวัสดุเชื้อเพลิงและหลอล่ืน     30,000.-                          22,500.-                     22,486.- 
 คาวัสดุโฆษณาและเผยแพร     10,000.-            -                                  - 
 คาวัสดุไฟฟาและวิทย ุ     10,000.-            -         - 
 คาพิมพแบบพมิพ      20,000.-            -         - 
             คาสาธารณูปโภค 
 คาไฟฟา    180,000.-     133,500.-                   133,452.43 
 คาน้ําประปา      10,000.-                           8,100.-     8,092.99 
 คาโทรศัพท      50,000.-       47,600.-   47,546.- 
 คาไปรษณยี                        15,000.-       12,100.-                     12,044.11 
   รวม                   1,455,800.-                    1,248,100.-                 1,246,194.98     
 
ท่ีมา  :  (สํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา 2548) 
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  5.2   การจัดเก็บภาษีไดเพิ่มขึ้น   ผลการศึกษาพบวา เพื่อใหสามารถจัดเก็บภาษีไดเพิ่ม
มากขึ้น  จึงตองมีการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน ในหลายๆ ดาน เชน การปรับลดขั้นตอน
และระยะเวลาในการใหบริการ การเพิ่มชองทางการใหบริการ ประชาชนสามารถเลือกใชบริการได
หลากหลายรูปแบบ เชน การชําระภาษีทางไปรษณีย  การชําระภาษีไดทั่วประเทศในระบบออนไลน 
การชําระภาษี ณ หางสรรพสินคา การชําระภาษีแบบเลื่อนลอตอภาษี  การออกหนวยเคลื่อนที่รับ
ชําระภาษีตามอําเภอตาง ๆ  เมื่อประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็วในการใชบริการ จะสงผลให
สามารถจัดเก็บภาษีไดเพิ่มมากขึ้น   

ตารางที่  21  แสดงการจัดเก็บรายไดของสาํนักงานขนสงจังหวัดสงขลา  แหงท่ี 2 อําเภอหาดใหญ 

   พ.ศ.  รายไดท่ีจัดเก็บ       ประมาณการ รอยละ 
   2544 111,917,000 111,266,000    0.58  
             2545 127,588,000 114,155,000  11.77 
   2546 130,861,000 130,139,000    0.55 
   2547 142,500,000 133,478,000    6.76 
   2548 156,600,000 145,350,000    7.74 
   รวมท้ังสิ้น 669,466,000 634,388,000    5.53 
 
ท่ีมา  :  (สํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา 2544 – 2548) 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต 
 
 จากการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดประมวลขอเสนอแนะจากแบบสอบถามดานผูรับบริการ
แบบสอบถามดานกระบวนการและบุคลากร รายละเอียดดังนี้ 
 
  1.   ขอเสนอแนะดานผูรับบริการ   
 
  จากการสอบถามความคดิเห็นของผูรับบริการเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใหบรกิารดานทะเบยีน
และภาษีรถยนต ของสํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา แหงที่  2  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  พบวา  
ผูรับบริการมีขอเสนอแนะ คือ ใหเพิ่มชองบริการเพื่อความสะดวกและรวดเรว็สําหรับผูรับบริการ  
จัดใหมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธคอยแนะนํา  ดานเอกสาร  ขั้นตอน  และวิธีการใหบริการตามชอง
ตางๆ  จัดใหมส่ิีงอํานวยความสะดวกสําหรับ   ผูมาขอรับบริการ  เชน  โตะสําหรับเขียนคําขอ  ปากกา
เขียนคําขอเกาอี้สําหรับนัง่คอยตดิเครื่องปรับอากาศสําหรับผูรับบริการ  จัดใหมีทีจ่อดรถใหเพยีงพอ
สําหรับผูรับบริการ จัดใหมีบัตรคิวโดยใชเครื่องอิเลคทรอนิกส เพิ่มเจาหนาทีใ่หเพียงพอสําหรับ 
การใหบริการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรใหมีประสิทธภิาพสูง เพื่อความรวดเร็วในการใหบริการ  
และเจาหนาทีค่วรใหบริการดวยความเต็มใจ  ยิ้มแยมแจมใส  พูดจาสภุาพเรียบรอย 
 
 2.  ขอเสนอแนะดานกระบวนการ 
 
ตารางที่  22  แสดงขอเสนอแนะเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.  ลดเอกสารประกอบคําขอเพื่อความสะดวกในการ 
     ตรวจสอบ 
2.  ปรับปรุงแบบฟอรมคําขอใหกะทัดรัด 
3.  เปดชองบริการเพิ่มใหมากขึ้น 
4.  จัดใหมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธ  คอยช้ีแจงขั้นตอน 
     การปฏิบัติแกผูรับบริการ 
               รวม 

7 
 

2 
3 
5 

            
          17 

41.18 
 

11.76 
17.65 
29.41 

 
100.00 
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  จากตารางที่ 22 การลดขั้นตอนการปฏบิัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เสนอแนะใหลดเอกสารประกอบคําขอเพื่อความสะดวกในการตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 41.18  
รองลงมา คือ จัดใหมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธคอยช้ีแจงขั้นตอนการปฏิบัติแกผูรับบริการคิดเปน
รอยละ  29.41  และตองการใหเปดชองบริการเพิ่มมากขึ้น  คิดเปนรอยละ  17.65  ตามลําดับ 

ตารางที่  23  แสดงขอเสนอแนะเกี่ยวกับการลดระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.  เพิ่มเจาหนาที่ในการใหบริการ 
2.  นําคอมพิวเตอรมาใชใหเพียงพอกับการปฏิบัติงาน 
3.  เปดชองบริการเพิ่มใหมากขึ้น 
               รวม 

3 
5 
2 

10 

30.00 
50.00 
20.00 

100.00 
 
  จากตารางที่  23  การลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา
ควรนําคอมพิวเตอรมาใชใหเพียงพอกับการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา คือ เพิ่ม
เจาหนาที่ในการใหบริการคิดเปนรอยละ 30.00 และเปดชองบริการเพิ่มใหมากขึ้น คิดเปนรอยละ  
20.00  ตามลาํดับ 

ตารางที่  24  แสดงขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยมีาใชในการปฏิบัตงิาน 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.  นําคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงมาใชในการ 
     ปฏิบัติงาน 
2.  จัดใหมีบัตรคิวดวยเครื่องอิเลคทรอนิกส 
3.  เชื่อมโยงขอมูลกับทะเบียนราษฎร  และชําระภาษ ี
     ออนไลนทั่วประเทศ 
4.  เพิ่มคอมพวิเตอรใหเพยีงพอกับการปฏิบัติงาน 
5.  บริการอินเตอรเน็ตสําหรับการคนหาขอมูลการ 
     ปฏิบัติงาน 
               รวม 

10 
 

3 
4 
 

2 
1 
 

20 

50.00 
 

15.00 
20.00 

 
10.00 
5.00 

 
100.00 
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  จากตารางที่  24  การนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เห็นวา  ควรนําคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงมาใชในการปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ  50.00  
รองลงมาคือ  ควรมีการเชื่อมโยงขอมูลกับทะเบียนราษฎร  และชําระภาษีออนไลนทัว่ประเทศ  คดิเปน
รอยละ  20.00  และจัดใหมีบัตรควิดวยเครื่องอิเลคทรอนิกส  คิดเปนรอยละ  15.00  ตามลําดับ 

  3.   ขอเสนอแนะดานบุคลากร 

ตารางที่  25  แสดงขอเสนอแนะเกี่ยวกับจิตสํานึกการใหบริการที่ดี 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.  บริการประชาชนดวยความเต็มใจ  ยิ้มแยม  แจมใส   
     พูดจาสุภาพ  ไพเราะ  มีความเปนกันเอง 
2.  คอยแนะนาํขั้นตอนการปฏิบัติใหกับผูรับบริการ  
3.  บริการประชาชนดวยความเสมอภาคและมีความ 
    โปรงใสในการปฏิบัติงาน 
4.  บริการสิ่งอํานวยความสะดวกระหวางการรอรับ 
    บริการ  เชน ติดเครื่องปรับอากาศ  ทีว ี
5.  ปรับปรุงหองน้ําใหสะอาดและเพียงพอ 
               รวม 

8 
 

3 
2 
 

4 
 

1 
18 

44.44 
 

16.67 
11.11 

 
22.22 

 
5.56 

100.00 
 
 จากตารางที่  25  จิตสํานึกการใหบริการที่ด ี พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหน็วา 
ควรบริการประชาชนดวยความเต็มใจ  ยิม้แยม แจมใส  พูดจาสุภาพ ไพเราะ มคีวามเปนกันเอง    
คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมา คือ บริการส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอรับบริการ เชน       
ติดตั้งเครื่องปรับอากาศในหองผูรับบริการเปดทีวใีหชม เปนตน คิดเปนรอยละ 22.22 และรองลงมา
คือ  คอยแนะนําขั้นตอนการปฏิบัติใหกับผูรับบริการ  คิดเปนรอยละ  16.67 
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ตารางที่  26  แสดงขอเสนอแนะเกี่ยวกับความรูความสามารถ 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.  ตองมีความรูเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
2.  ตองมีความรูเกีย่วกับกฎหมายและระเบยีบการปฏิบัติงาน  
3.  ตองศึกษาหาความรูใหม ๆ เพื่อสามารถแกปญหาใน 
     การปฏิบัติงานได 
4.  ตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อนํามาพฒันารูปแบบ 
     การใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5.  จัดอบรมเกีย่วกับระเบยีบการปฏิบัติงานของแตละฝาย 
    ในสํานักงาน 
6.  อบรมความรูดานสื่ออิเลคทรอนิกสหรือคอมพิวเตอร 
               รวม 

1 
2 
2 
 

5 
 

6 
 

3 
19 

5.26 
10.53 
10.53 

 
26.32 

 
31.58 

 
15.78 

100.00 
  

  จากตารางที่  26  ความรูความสามารถ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ควรจัด
ใหมีการอบรมเกี่ยวกับระเบียบการปฏิบัติงานของแตละฝายในสํานักงาน  คิดเปนรอยละ  31.58  รองลงมา 
คือ  ตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อนํามาพัฒนารูปแบบการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  คิดเปน
รอยละ  26.32  และอบรมความรูดานสื่ออิเลคทรอนิกสหรือคอมพวิเตอร    คิดเปนรอยละ 15.78 

   จากการสนทนากลุม (Focus group) กับเจาหนาที่และตัวแทนผูรับบริการ ไดขอเสนอ
การพัฒนาการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต ดังนี้ 
 1. ควรลดขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการเพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาทีแ่ละผูรับบริการสามารถรับบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว  
 2. ควรลดเอกสารประกอบคําขอทําใหเจาหนาที่สามารถตรวจสอบเอกสาร ไดอยางรวดเรว็ 
ผูรับบริการมีความสะดวกในการเตรียมเอกสารประกอบคําขอ ไดรับบริการอยางรวดเร็ว 

 3. ควรเพิ่มชองบริการแบบ one stop service ผูรับบริการสามารถรับบริการดวย

ความสะดวก รวดเร็ว 
 4. ควรเพิ่มเจาหนาที่และคอมพิวเตอรใหเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน เพื่อใหบริการ 
ไดอยางรวดเร็ว ผูรับบริการไมตองรอนาน 
 5. ควรมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธ แนะนําขั้นตอนการรับบริการ เพื่อใหผูรับบริการไดรับ
ความสะดวกในการจัดเตรียมเอกสาร และการยื่นเอกสารตามชองรับบริการตาง  ๆ  ไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง  
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 6. เจาหนาที่ควรมีความรู  ความเขาใจ  ในการปฏิบัติงานและแนะนําผูรับบริการให
เขาใจขั้นตอนการติดตอ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการขอรับบริการ 
 7. เจาหนาที่ควรใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส 
 จากขอเสนอการพัฒนาการใหบริการดังกลาว ผูวิจัยไดนํามาสังเคราะหโดยการจัดกลุม
ขอเสนอแนะการพัฒนาการใหบริการ เปน 3 ดาน  ดังนี้  
 1.  ดานกระบวนการ ประกอบดวย  การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
การลดเอกสารประกอบคําขอ การปรับปรุงแบบฟอรมคําขอใหมีความกระทัดรัด การจัดใหมี
เจาหนาที่ประชาสัมพันธคอยแนะนําดานเอกสาร ขั้นตอนและวิธีการใหบริการ การเพิ่มเจาหนาทีใ่ห
เพียงพอสําหรับการใหบริการ การเพิ่มชองการใหบริการใหเพียงพอ การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ระหวางรอรับบริการ การจัดใหมีบัตรคิวโดยใชเครื่องอิเลคทรอนิกส 
 2.  ดานการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย การนําคอมพิวเตอรมา
ใชใหเพียงพอกับการปฏิบัติงาน การนําคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงมาใชในการปฏิบัติงาน   
การเชื่อมโยงขอมูลกับทะเบียนราษฎร และชําระภาษีออนไลนทั่วประเทศ การบริการอินเตอรเน็ต
สําหรับการคนหาขอมูลการปฏิบัติงาน 
 3. ดานบุคลากร ประกอบดวย เจาหนาที่ควรใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส 
พูดจาสุภาพเรียบรอย แนะนําขั้นตอนการติดตอใหกับผูรับบริการ ใหบริการประชาชนดวย       
ความเสมอภาค   โปรงใส  เจาหนาที่ตองมีความรู เกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบ  และขั้นตอน            
การปฏิบัติงาน ตองศึกษาหาความรู เพิ่มเติมเพื่อนํามาพัฒนารูปแบบการใหบริการไดอยาง               
มีประสิทธิภาพ และสามารถแกปญหาในการปฏิบัติงานได ควรจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับระเบียบ
การปฏิบัติงาน  และการใช ส่ืออิเลคทรอนิกสหรือคอมพิวเตอรใหกับเจาหนาที่ เพื่อใชใน               
การปฏิบัติงาน 
 ผูวิจัยจึงเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษี
รถยนต  3 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
 1.  ยุทธศาสตรการปรับปรุงกระบวนงานการใหบริการประชาชนใหมีประสิทธิภาพ 
โปรงใส เปนธรรม เพื่อสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
 2.  ยุทธศาสตรการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ  เพื่อใหเกิด
ความมีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนธรรม ในการใหบริการ 
 3.  ยุทธศาสตรการเสริมสรางขีดความสามารถ สงเสริมความกาวหนา และสรางขวัญ
กําลังใจใหแกบุคลากร 
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ตารางที่  27  ยทุธศาสตรการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษรีถยนต 
 

กลยุทธ/ยุทธศาสตรการ
ใหบริการ 

แนวทางการดาํเนินการ เปาหมาย/ผลผลิต 

1. ยุทธศาสตรการปรับปรุง
กระบวนงานการใหบริการ
ประชาชนใหมีประสิทธิภาพ 
โปรงใส เปนธรรม เพื่อสราง
ความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ยุทธศาสตรการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการบริหารจัดการเพื่อให
เกิดความมีประสิทธิภาพ 
โปรงใส เปนธรรม ในการ
ใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 

1. การแกไข ปรับปรุง กฎ 
ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ใหมี
ความเหมาะสม สามารถ
อํานวยความสะดวก รวดเร็ว
ใหแกผูรับบริการ 
2.  นําเทคนิคการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
สมัยใหม มาปรับปรุงการ
ใหบริการเพื่อใหประชาชน
ไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
 
1.  การนําเทคโนโลยีมาใชใน
การใหบริการประชาชนในทุก
กระบวนงาน 
2.  ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณทีม่ีอยูในปจจุบนั
ใหสามารถรองรับการ
ใหบริการประชาชน ไดอยางมี
ประสิทธิภาพสอดคลองกับ
เทคโนโลยีที่เปล่ียนไป 
3.  ปรับปรุงขอมูลใหมีความ
ทันสมัยและถกูตองตลอดเวลา

เพื่อใหบริการประชาชนได
อยางมีประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม 
ประชาชนไดรับความพึงพอใจ
อยางสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
เพื่อให การปฏิบัติงานมี    
ความสะดวก รวดเร็ว สามารถ
ใหบริการในระบบเชื่อมโยง
ขอมูลทั่วประเทศ ประชาชน
ไดรับความสะดวก รวดเร็ว 
ประหยดัคาใชจายในการ
เดินทาง 
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กลยุทธ/ยุทธศาสตรการ
ใหบริการ 

แนวทางการดาํเนินการ เปาหมาย/ผลผลิต 

 
 
 
 
 
 
3.  ยุทธศาสตรการเสริมสราง
ขีดความสามารถ สงเสริม 
ความกาวหนา และสรางขวญั 
กําลังใจใหแกบุคลากร 
 

4.  ปรับปรุงระบบเชื่อมโยง
ขอมูล on-line ใหสามารถ 
ใชงานไดอยางรวดเร็ว เพื่อ
ความสะดวกในการใชงาน 
 
1. สงเสริมใหบุคลากรเขารับ
การฝกอบรมตามหลักสูตร 
ตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ 
2. สรางเสริมใหบุคลากรมี
จิตสํานึกในการใหบริการที่ด ี
3.  ประเมินประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานเพื่อใชในการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนและ
คาตอบแทน 
4. จัดใหมีการประชุม ปรึกษา 
หารือเพื่อแลกเปลี่ยน แนวคดิ 
ทัศนคติ ในการทํางาน 
ระหวางผูบริหารและเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 
 
 
เพื่อใหบุคลากรมีความรู
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีจิตสํานึกใน
การใหบริการที่ดี ทําให
ประชาชนไดรับความสะดวก 
รวดเรว็ โปรงใส เปนธรรม 
 

 


