
 88 

 บทที่  5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 
 
  การวิจัยเร่ืองการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนตของ
สํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา  แหงที่  2  อําเภอหาดใหญ    เปนการศึกษาสภาพการดําเนินงาน 
ดานทะเบียนและภาษีรถยนต  เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและ        
ภาษีรถยนตใน  4  มุมมอง คือ ดานผูรับบริการ ดานกระบวนการ ดานบุคลากร และดานการเงิน 
ตลอดจนรับทราบปญหาและขอเสนอแนะ  เพื่อเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิภาพ          
การใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต  ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 
ในการวิจัยกลุมตัวอยาง  คือ  ผูมารับบริการที่สํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา  แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ 
จํานวน  381 คน  และเจาหนาที่ของสํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา แหงที่ 2  อําเภอหาดใหญ จํานวน  15 คน   
 
 1. การศึกษาสภาพการดําเนินงานดานทะเบียนและภาษีรถยนต 
 
 จากผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานดานทะเบียนและภาษีรถยนตของสํานักงาน
ขนสงจังหวัดสงขลา แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ มีการปรับลดขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ
ประชาชน ในบางกระบวนงาน คือ การรับชําระภาษีประจําป ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(one stop service)   สามารถใหบริการอยางรวดเร็ว ใชเวลา 2 นาที/1 คัน ทําใหประชาชนไดรับ
ความสะดวก รวดเร็ว ในการรับบริการ และมีผลการปฏิบัติงานประจําป 2548 สูงกวาแผนงานที่วาง
ไว คิดเปนรอยละ 11.52      
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  2.   การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต   
 
 2.1   การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต  มุมมอง
ดานผูรับบริการ 
 2.1.1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
     จากผลการวิจยั  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  คดิ
เปนรอยละ 58.27 มีชวงอายรุะหวาง 20 – 30 ป  คิดเปนรอยละ  37.80 มีการศึกษาอยูในระดับ ปวส. 
/ อนุปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 54.33 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตวั คิดเปนรอยละ 36.75  ดําเนินการ
ดานทะเบียนและภาษีรถยนตในเรื่องชําระภาษีประจําป  คิดเปนรอยละ  75.62  สวนใหญเขามาใช
บริการที่สํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา  แหงที่ 2  อําเภอหาดใหญโดยเฉลี่ย 1  คร้ังตอป คิดเปนรอยละ  38.86 
                         2.1.2   ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มุมมองดาน
ผูรับบริการ  มีดังนี้ 
   ดานความสะดวก   จากผลการวิจัย   พบวา   โดยภาพรวมผูตอบ
แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.52  สวนใหญ
เห็นวา  ที่ตั้งของหนวยงานมีความสะดวกในการเดินทางมาติดตอและหนวยงานมีการแบงแยกชอง
ใหบริการเฉพาะเรื่องอยางชัดเจน  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 
   ดานความรวดเร็ว   จากผลการวิจัย   พบวา   โดยภาพรวมผูตอบ
แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.56          
สวนใหญเห็นวา  การนําคอมพิวเตอรมาใชในหนวยงานทําใหบริการรวดเร็วขึ้น  มีระดับ
ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.77  
   ดานความเสมอภาค  จากผลการวิจัย  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบ
แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.81  สวนใหญ
เห็นวาหนวยงานจัดระบบการใหบริการโดยใชบัตรคิว  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก               
มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.12  
   ดานความโปรงใส   จากผลการวิจัย   พบวา   โดยภาพรวมผูตอบ
แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใหบริการอยู ในระดับมาก   มีคาเฉลี ่ยเทากับ  4.08        
สวนใหญเห็นวาเจาหนาที่ออกใบเสร็จรับเงินถูกตองตามที่จายเงินและเจาหนาที่ทอนเงินคืน
ครบถวนถูกตองมีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13  
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   2.2   การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต 
มุมมองดานกระบวนการ  มีดังนี้   
  2.2.1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  
     จากผลการวิจัย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  
คิดเปนรอยละ  80  มีชวงอายุระหวาง  31 – 40 ป  คิดเปนรอยละ  46.67  มีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  คิดเปนรอยละ  53.33  
        2.2.2   ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มุมมองดาน
กระบวนการ  มีดังนี้ 
  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  จากผลการวิจัย  พบวา  โดยภาพรวม
ผูตอบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.12   สวน
ใหญเห็นวา  การไมเขียนคํารองสําหรับการชําระภาษีประจําป เปนการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน      
ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.73    
     การลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  จากผลการวิจัย  พบวา  โดยภาพรวม
ผูตอบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.11 สวนใหญ
เห็นวา  การปรับปรุงรูปแบบการใหบริการเปนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ทําใหลดระยะเวลาในการบริการ 
มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.53  
   การนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน  จากผลการวจิยั  พบวา  โดยภาพรวม
ผูตอบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.36    
สวนใหญเห็นวา  การนําคอมพิวเตอรมาใชทุกกระบวนงาน  ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดสะดวกและ
รวดเร็วทุกขั้นตอน  มีระดับความประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.80     
   2.3.   การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต  มุมมอง
ดานบุคลากร  มีดังนี้       
  จิตสํานึกการใหบริการที่ดี   จากผลการวิจัย  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบ
แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.24   สวนใหญเห็น
วา  ใหบริการประชาชนดวยความโปรงใส  มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40  
  ความรูความสามารถ  จากผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม
ประเมินประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23  สวนใหญเห็นวา  มีความรู
ความเขาใจงานที่รับผิดชอบ มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.47  



 91 

  2.4.   การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต  
มุมมองดานการเงิน  มีดังนี้ 
   ความคุมคาของงบประมาณที่ไดรับ จากผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวม
งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอในการจัดซ้ือจัดจาง ถึงแมจะมีการขอตั้งงบประมาณตามประมาณ
การ แตงบประมาณที่ไดรับจัดสรร จะนอยกวางบประมาณที่ขอตั้ง ทําใหตองบริหารงบประมาณที่
ไดรับใหสามารถจัดซ้ือจัดจางภายในวงเงิน เพื่อใหเกิดความคุมคา สมประโยชน ประหยัด และ
บรรลุเปาหมายตามแผนงานที่วางไว  
   การจัดเก็บภาษีเงินไดเพิ่มขึ้น จากผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมการจัดเก็บ
ภาษีเงินไดมีแนวโนมเพิ่มขึ้นทุกป โดยเฉลี่ยเทากับ 5.53 %  เนื่องจากมีการปรับปรุงกระบวนงาน
และลดขั้นตอนการใหบริการ เนนการใหบริการประชาชนในเชิงรุก ทําใหประชาชนไดรับความ
สะดวก รวดเร็วในการรับบริการ และสามารถจัดเก็บภาษีไดเพิ่มขึ้น 
 
 3.  ยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต 
 
 จากการประมวลขอเสนอการพัฒนาการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต    
จากการสนทนากลุมและจากแบบสอบถาม  ทําใหไดยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิภาพ            
การใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต ดังนี้ 
 1.  ยุทธศาสตรการปรับปรุ งกระบวนงานการใหบ ริการประชาชนใหมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส เปนธรรม เพื่อสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ เนื่องจากในการปฏิบัติงาน
จําเปนตองมีการปรับปรุงกระบวนงานใหมีความคลองตัว และทันสมัยอยูเสมอ จึงจะสามารถ
ใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม ประชาชนไดรับ
ความพึงพอใจอยางสูงสุด 
 2.  ยุทธศาสตรการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการเพื่อใหเกิด
ความมีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนธรรม ในการใหบริการ เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยีมี
ความกาวหนา อุปกรณคอมพิวเตอร และอุปกรณส่ือสารตาง ๆ มีประสิทธิภาพสูง สามารถนํามาใช

ในการปฏิบัติงานใหเกิดความสะดวก รวดเร็วได  เชน ระบบเชื่อมโยงขอมูล on-line สามารถรับ
ชําระภาษีไดทั่วประเทศ ทําใหการปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็ว ประชาชนไดรับความสะดวก 
รวดเร็ว ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง  
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 3.  ยุทธศาสตรการเสริมสรางขีดความสามารถ สงเสริมความกาวหนา และสรางขวัญ
กําลังใจใหแกบุคลากร  บุคลากรของหนวยงานถือวาเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง
ถึงแมวาจะมีการปรับปรุงกระบวนงาน และนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช แตหากบุคลากรไมมี
ความรูความสามารถ ไมเต็มใจใหบริการประชาชนแลว การพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการก็จะ
ไมมีผล การเสริมสรางขีดความสามารถใหกับบุคลากรจึงมีความสําคัญ เพื่อใหบุคลากรมีความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีจิตสํานึกในการใหบริการที่ดี ทําให
ประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม                                             
 

การอภิปรายผล 
 

  การวิจัยเร่ือง การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต ของ
สํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ  มีประเด็นสําคัญที่จะนําเสนออภิปราย   
ผลการศึกษา ดังนี้ 
  1.   ผลการประเมินดานผูรับบริการ  โดยภาพรวมพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการใหบริการในดานความสะดวก ความรวดเร็ว ความเสมอภาค และความโปรงใส 
อยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะประชาชนที่มารับบริการตองการใหเจาหนาที่อํานวยความสะดวก      
ใหคําแนะนําชี้แจงขั้นตอนการใหบริการ ใหบริการทุกคนดวยความเสมอภาค ยุติธรรม ตามลําดับ
กอนหลังใหบริการดวยความเตม็ใจเปนกันเอง (ถาวร โพธิสมบัติ, 2535 : 14 – 15 ) ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของกาญจนา  กังแฮ (2545:71)ไดศึกษาเรื่อง ความพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 
งานทะเบียนและภาษีรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต : ศึกษากรณีสํานักงานขนสงจังหวัดพัทลุงพบวา 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจคอนขางมากตอการใหบริการชําระภาษีประจําปของสํานักงานขนสง
จังหวัดพัทลุง ในดานบุคลากรผูใหบริการ ดานสถานที่ใหบริการ ดานอุปกรณและเครื่องมือที่
ใหบริการและดานขั้นตอนของการใหบริการ 
  2.   ผลการประเมินดานกระบวนการ โดยภาพรวมพบวาเจาหนาที่ประเมนิประสิทธิภาพ
การใหบริการดานการลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานการลดระยะเวลา ในการปฏิบัติงานการนําเทคโนโลยี
มาใชในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะการใหบริการประชาชนตองเปนการใหบริการ
ในเชิงรุก เนนการกระจายอํานาจหรือมอบอํานาจการปฏบิัติงาน ปรับปรุงระเบียบวิธีการทํางานใหมี
ขั้นตอนและใชเวลาในการใหบริการใหเหลือนอยที่สุด การพฒันาเทคโนโลย ี เพื่อใชในการใหบริการ 
การใหบริการที่แลวเสร็จในการติดตอคร้ังเดียว (ชูวงศ  ฉายะบุตร, 2536 : 11 -14) ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของทวี  เจริญ (2545 : 68) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใหบริการแบบจดุเดียวเบด็เสร็จ
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ของสํานักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร พบวา เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใหบริการ
หลังมีศนูยบริการจดุเดยีวเบ็ดเสร็จ ในดานกระบวนการใหบริการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานบุคลากร 
ดานสถานที่ทีใ่หบริการ อยูในระดบัมาก 
  3.   ผลการประเมินดานบุคลากร  โดยภาพรวมพบวา เจาหนาที่ประเมินประสิทธิภาพการ
ใหบริการดานจิตสํานึกการใหบริการที่ดี  ความรูความสามารถ อยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะ
ผูรับบริการตองการใหเจาหนาที่อํานวยความสะดวก มีการอธิบายและชี้แจงขั้นตอนการติดตอโดยใช
ภาษาที่เขาใจงาย เจาหนาที่มีความรูความสามารถในงานที่รับผิดชอบ  มีมนุษยสัมพันธและมคีวามเปน
กันเองและสามารถแกปญหาใหกับผูรับบริการได (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ ,2541 : 342)        
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ทวี  เจริญ (2545 : 68) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใหบริการ
แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร พบวา เจาหนาที่มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการหลังมีศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  ในดานกระบวนการใหบริการ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานบุคลากร ดานสถานที่ที่ใหบริการ อยูในระดับมาก 
  4.   ผลการประเมินดานการเงิน  พบวา ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ดานการเงิน 
ในดานความคุมคาของงบประมาณที่ไดรับ และการจัดเก็บภาษีเงินไดเพิ่มขึ้น อยูในระดับมาก     
โดยพิจารณาจากการใชจายงบประมาณที่ไดรับอยางจํากัด เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน
ใหเปนไปตามแผนงานที่วางไว โดยเนนการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ เพิ่มศักยภาพของบุคลากร 
และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ถือเปนการสรางผลผลิตที่ดีที่สุดภายใตตนทุนที่ต่ําสุด 
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ตารางที่ 28  แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต 
  ตามรูปแบบ Balanced Scorecard 
 
 
มิติ BSC/ วัตถปุระสงค           ตัวชี้วัด                  เปาหมาย             การริเร่ิม/กลยุทธ 
 
1. ดานผูรับบริการ           ผูรับบริการพึงพอใจ           ผูรับบริการ             ผูรับบริการมี 
   - ความพึงพอใจของ           อยูในระดับมาก                พึงพอใจในระดับ       สวนรวมในการ 
     ผูรับบริการ           คาเฉลี่ยเทากับ                ที่ตองการ             ประเมินปรับปรุง
                               3.74                                   คุณภาพ 
                                                       การบริการ 
 
2. ดานกระบวนการ            ประสิทธิภาพอยูใน           การใหบริการ              ใหบริการแบบ      
   - การลดขั้นตอนและ             ระดับมาก                          สะดวกรวดเร็ว             one stop service 
     ระยะเวลาในการ                  คาเฉลี่ยเทากับ                   ผูรับบริการ 
     ปฏิบัติงาน            3.95                                    พึงพอใจ 
 
3. ดานบุคลากร                        ประสิทธิภาพอยูใน            เจาหนาที่ปฏิบัติ           อบรมและพัฒนา 
   - เจาหนาที่สามารถ               ระดับมาก                    งานไดบรรลุ                 อยางตอเนื่อง 
     ปฏิบัติงานไดอยาง            คาเฉลี่ยเทากับ                   วัตถุประสงคของ 
     มีประสิทธิภาพ            4.24                      หนวยงาน 
 
4. ดานการเงนิ                          จัดเก็บภาษไีดเพิ่มขึ้น          รอยละของภาษี           เพิ่มชองทางการ 
    -จัดเก็บภาษไีดเพิ่มขึ้น          คาเฉลี่ยเทากบั 5.53            ที่จัดเก็บไดเพิม่ขึ้น      ใหบริการ 
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ขอเสนอแนะ 

  1.   ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
  1.   การพัฒนากระบวนงานการใหบริการประชาชน เพื่อใหประชาชนสามารถ
ขอรับบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส และงายในการติดตอ ควรมีการปรับลดขั้นตอน     
การปฏิบัติงานและระยะเวลา  เอกสารประกอบคําขอ  การเพิ่มชองทางการใหบริการที่ทําให
ประชาชนสะดวก เชน การรับชําระภาษี ณ หางสรรพสินคา  การชําระภาษีผานเคานเตอรเซอรวิส  
การชําระภาษีผานอินเตอรเน็ท การชําระภาษีแบบเลื่อนลอตอภาษี ซ่ึงประชาชนไมตองลงจากรถ 
ไมตองหาที่จอดรถ ก็สามารถชําระภาษีประจําปได เปนการเพิ่มความสะดวก และรวดเร็วใหแก
ผูรับบริการ 
  2.   การพิจารณาปรับปรุง แกไข ระเบียบ ประกาศ คําส่ัง เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัว ทันสมัย สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว ควรมีการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เอกสารประกอบคําขอ ปรับปรุงแบบฟอรมคําขอตางๆ ใหมีความกระชับ 
ประหยัดเวลาในการกรอกขอมูล เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 
  3.   การนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  มาใชในการปฏิบัติงาน  เพื่อให           
การปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว ทันสมัย ควรใชระบบการเชื่อมโยงขอมูลทะเบียนรถทั่วประเทศ  
การเชื่อมโยงขอมูลกับระบบทะเบียนราษฎร ที่สามารถเรียกใชขอมูลไดอยางรวดเร็ว เพื่อความสะดวก 
รวดเร็ว ในการใหบริการ 
  4.   การเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีศักยภาพและ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรจัดใหมีการอบรมเสริมความรู
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการสรางจิตสํานึกในการใหบริการที่ดี ใหกับบุคลากร 
 5.  การนํา Balanced Scorecard มาใชเปนเครื่องมือในการประเมินหรือบริหาร
หนวยงาน ควรใชอยางตอเนื่องและมีการปรับเปลี่ยนพัฒนาตามกลยุทธและวัตถุประสงคของ
หนวยงาน และควรมีการกําหนดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators) โดยใหผูบริหารและ
บุคลากรของหนวยงานไดมีสวนรวมในการกําหนดตัวช้ีวัด เพื่อใหครอบคลุมในสิ่งที่ตองการจะวัด
ตามมุมมองตาง ๆ และตามวัตถุประสงคของหนวยงาน   
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  2.   ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ   
 
  จากผลการวิจัย การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต 
ของสํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ  มีขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ ดังนี้ 
 1.   ควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูใชบริการ เชน โตะสําหรับเขียนคําขอ 
ปากกาเขียนคําขอ เกาอี้สําหรับนั่งคอย  ติดเครื่องปรับอากาศสําหรับผูรับบริการ 
  2.   ควรจัดใหมีบตัรคิวโดยใชเครื่องอิเลคทรอนิกส 
 3.   ควรเพิ่มชองบริการเพื่อความสะดวกและรวดเร็วสําหรับผูรับบริการ 

 4.   จัดใหมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธคอยแนะนําดานเอกสาร ขั้นตอน และวิธีการ
ใหบริการตามชองตางๆ 
 5.   ควรเพิ่มเจาหนาที่ใหเพียงพอสําหรับการใหบริการ 
 6.   ควรจัดใหมีการใหบริการในชวงพักกลางวนั 
 7.   ควรปรับปรุงแบบฟอรมคําขอตางๆ ใหมีความกระชับ เพื่อความรวดเร็วใน    
การกรอกขอมูล 
 8.   เจาหนาที่ควรใหบริการดวยความเต็มใจ ยิม้แยมแจมใส พูดจาสุภาพเรียบรอย 
 9.   ควรปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพสูง เพื่อความรวดเร็วใน    
การใหบริการ 
 10.  จัดใหมีที่จอดรถใหเพียงพอสําหรับผูรับบริการ 
 
  3.   ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ   
 
  จากผลการวิจัยเพื่อประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต
ของสํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ  ในมุมมองดานผูรับบริการดานกระบวนการ 
ดานบุคลากร และดานการเงิน โดยภาพรวมมีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก   แตเพื่อใหการศึกษาวิจัย
ในเรื่องดังกลาวมีความสมบูรณ เห็นควรใหมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกและ
ควรมีการวิจัยในหนวยงานอื่นที่มีการใหบริการในลักษณะเดียวกัน เพื่อศึกษาวาการใหบริการ      
ในลักษณะเดียวกันนี้เหมาะสมกับการใหบริการประชาชนหรอืไม  เพือ่ใชเปนแนวทางในการปรบัปรงุ
การใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนตที่มีประสิทธิภาพตอไป 
 
 


