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การชําระภาษีและขัน้ตอนการทํางาน 
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1.  การรับชําระภาษีประจาํป 
 

 พระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ. 2522 ไดวางโครงสรางและหลักการจัดเก็บภาษีรถยนต  ดังนี้ 
 1.  จัดเก็บภาษีตามความจุในกระบอกสูบ โดยมีหลักการใหรถที่มีความจุกระบอกมาก 
จะใชพลังงานเชื้อเพลิงมาก ควรเสียภาษีมาก 
 2.  จัดเก็บภาษีตามน้ําหนัก  โดยมีหลักการใหรถที่มีน้ําหนักมาก ยอมมีสวนทําลายถนน 
สาธารณูปโภคมาก ควรเสียภาษีมาก 
 3.  จัดเก็บแบบเหมาคัน สําหรับรถบางประเภทที่ไมเหมาะที่จะรวมประเภท ตาม  1  หรือ 2 
 

 หนาท่ีการเสียภาษีและกําหนดชําระภาษ ี
 เจาของรถมีหนาที ่เสียภาษีประจําป   เมื ่อ เสียภาษีประจําปสําหรับปใดไวแลว       
แมตอมา  เจาของรถจะมิไดใชรถนั้นก็ไมมีสิทธิไดรับภาษีที่ไดเสียไวแลวนั้นคืน การชําระภาษี
ประจําป  สามารถชําระลวงหนาคราวละ 1 ป  ซ่ึงในทางปฏิบัติวันที่จดทะเบียนจะจัดเก็บภาษี
ลวงหนาทันที วันที่เร่ิมตนภาษีจะไดแกวันที่จดทะเบียนรถตอนายทะเบียน และกินเวลาออกไป 1 ป 
เชน รถที ่จดทะเบียนวันที ่ 1 มกราคม  2548 วันครบกําหนดเสียภาษีในครั ้งตอไป คือวันที่               
1 มกราคม 2549 และครั้งถัดๆ ไป จะเปนวันที่ 1 มกราคม ของทุกๆ ป  เจาของรถสามารถยื่นชําระ
ภาษีลวงหนาไดกอนวันครบกําหนดเปนเวลา  3  เดือน   
 การยกเวนภาษีประจําป 
 พระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ.2522  ไดบัญญัติยกเวนภาษีประจําปใหกับรถบางประเภทไวดังนี้ 
 1.   รถสําหรับเฉพาะพระองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
 2.  รถของกรมตํารวจที่จดทะเบียนและมีเครื่องหมาย ตามระเบียบที่อธิบดีกรมตํารวจกําหนด 
 3. รถของสํานักพระราชวังที่จดทะเบียนและมีเครื่องหมายตามระเบียบที่เลขาธิการ  
พระราชวังกําหนด 
 4.   รถที่เจาของ แจงการไมใชรถตามมาตรา 34 
 5.  รถที่ผูผลิตหรือประกอบเพื่อจําหนายหรือที่ผูนําเขาเพื่อจาํหนาย ผลิต ประกอบ หรือ
นําเขาและยังมไิดจําหนายใหแกผูอ่ืน 
 6.   รถดับเพลิง 
 7.   รถพยาบาลที่มิใชเปนรถสําหรับรับจาง 
 8.  รถของกระทรวง ทบวง กรม เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด สุขาภิบาล กรุงเทพมหานคร 
เมืองพัทยา และราชการสวนทองถ่ินที่เรียกชื่ออยางอื่น ทั้งนี้ เฉพาะรถที่มิไดใชในทางการคาหรือหากําไร 
 9.   รถบดถนนของรัฐวิสาหกจิ 
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 10.  รถแทรกเตอรของรัฐวิสาหกจิ 
  11.  รถของสภากาชาดไทย 
       12.  รถของบุคคลในคณะผูแทนทางการฑูต คณะผูแทนกงสุล องคการระหวางประเทศ 
หรือทบวงการชํานัญพิเศษแหงสหประชาชาติ ซ่ึงประจําอยูในประเทศไทย 
             13. รถใชงานเกษตรกรรม ตามลักษณะและเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 

     ขั้นตอนวิธีการชําระภาษ ี

ONE STOP SERVICE 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

                   ภาพท่ี 1  แสดงขัน้ตอนวิธีการชําระภาษ ี
 

 เอกสารประกอบการชําระภาษี 
 1.  ใบคูมือจดทะเบียนรถ 
 2.   หลักฐานการจดัใหมีประกันภัยตาม พ.ร.บ. คุมครองผูประสบภัยจากรถ 
 3.  ใบรับรองการตรวจสภาพรถจากสถานตรวจสภาพรถเอกชน กรณีรถที่มีอายุการใช
งานครบ 7 ป นับแตวันจดทะเบียนครั้งแรก 
 
 ระยะเวลาการใหบริการ 
     15 นาที 

 

ประชาชน 

-  รับเรื่องและตรวจสอบเอกสาร 
-  รับเงิน ออกใบเสร็จรับเงิน 
    พิมพเครื่องหมายการเสยีภาษ ี
-   พิมพใบคูมอืจดทะเบยีนรถ 
-   ลงนามนายทะเบียน 
-   จายใบคูมือจดทะเบียนรถ 
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2.  การโอนรถ 

 การโอนรถที่จดทะเบียนแลว ผูโอนและผูรับโอนจะตองแจงตอนายทะเบียนภายใน      
สิบหาวันนับแตวันโอน  ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการควบคุมยานพาหนะใหเปนปจจุบัน การแจง    
ลาชาจะมีความผิดตองระวางโทษปรับไมเกิน 2,000 บาท 

ขั้นตอนการโอนรถ 
 
                                                                              
                                                                                                 
                                                                                    
                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                ภาพที่ 2  แสดงขัน้ตอนการโอนรถ  

ยื่นคําขอโอนรถ 

ตรวจสอบรถ 

ลงรับคําขอและตรวจสอบ 
หลักฐานประกอบคําขอ 

จัดเก็บคาธรรมเนียมและออก
ใบเสร็จรับเงิน

บันทึกรายการในใบคูมือและเสนอนาย
ทะเบียนลงนาม 

นายทะเบียนลงนาม 

จายใบคูมือจดทะเบียน 
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 เอกสารประกอบคําขอ : กรณีบุคคลธรรมดา 
 1. สําเนาบัตรประจําตวัประชาชนของผูโอนและผูรับโอน 
 2.   สําเนาทะเบยีนบานของผูโอนและผูรับโอน 
 3.  หนังสือมอบอํานาจของผูโอน ผูรับโอน (กรณีผูนั้นมิไดมาดําเนินการเอง) และ
ภาพถายบัตรประจําตัวประชาชน ของผูรับมอบอํานาจ 
 4.  ใบคูมือจดทะเบียนรถ 
 5.   หลักฐานการไดมา เชน สัญญาซื้อขาย ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี เปนตน 

  อนึ่ง กรณีบุคคลธรรมดาเปนผูโอน มักจะไมมีหลักฐานขางตนตามขอ 5. แตสามารถ
อนุโลมถือเอาการลงชื่อในแบบคําขอโอนและรับโอนของผูโอน กับหลักฐานประกอบตางๆ เปน
หลักฐานการไดมาซึ่งกรรมสิทธิ์รถแทนได 

 ระยะเวลาดําเนินการ 
  1วัน 
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3.  การยายรถ 
 

 ในการยายรถไปไวตางทองที่ใหเจาของรถแจงตอนายทะเบียนภายในสิบหาวันนับแต
วันยาย  การแจงยายรถออก สามารถดําเนินการไดทั้งจังหวัดที่รถจดทะเบียนอยู (จังหวัดตนทาง) กับ
จังหวัดใหมที่รถจะยายไปอยู (จังหวัดปลายทาง) 

 

                                        ขั้นตอนการยายรถ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                               ภาพที่ 3  แสดงขั้นตอนการยายรถ 

ลงรับคําขอและตรวจสอบหลักฐาน 

จายใบคูมือจดทะเบียน 

ยื่นคําขอแจงยายรถ 

บันทึกรายการและ 
เสนอนายทะเบียนลงนาม 

นายทะเบียนลงนาม 

จัดเก็บคาธรรมเนียม 
และออกใบเสร็จรับเงิน 
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 เอกสารประกอบคําขอ กรณบีุคคลธรรมดา 
  1.   สําเนาบัตรประจําตวัประชาชน 
  2.   สําเนาทะเบยีนบาน 

 3.  หนังสือมอบอํานาจ (กรณีมิไดมาดําเนินการเอง) และภาพถายบัตรประจําตัว
ประชาชน ของผูรับมอบอํานาจ 
 4.   ใบคูมือจดทะเบียนรถ 

 ระยะเวลาดําเนินการ 
   1 วัน 

  
4.  การแจงไมใชรถ 
 
  การแจงไมใชรถ  เปนวิธีการที่กฎหมายกําหนดใหเจาของรถใชปฏิบัติ หากตองการหลุด
พนภาระภาษีประจําป 

 ประเภทการแจงไมใชรถ  การแจงไมใชรถมี 2 กรณี คือ 
 1.  การแจงไมใชรถช่ัวคราว มีระยะเวลาไมเกิน 2 ป นับแตวันที่แจง โดยปกติมักมี
มูลเหตุมาจากรถหาย อยูระหวางการติดตาม  การซอมรถที่ใชระยะเวลานาน การแจงไมใชรถ
ลักษณะนี้ ทะเบียนรถยังอยูเหมือนเดิมเพียงแตไมมีภาระภาษีชวงเวลาดังกลาว 
 2.  การแจงไมใชรถตลอดไป  จะทําใหทะเบียนรถคันนั้นไมอยู หรือตายจากระบบ
ทะเบียนไป หากจะนํามาใชงานจะตองดําเนินการเหมือนรถจดทะเบียนใหม โดยปกติมักมีเหตุจาก
รถสูญหาย รถเกิดอุบัติหนักเหลือแตซากไมสามารถซอมแซมได 
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.  
 
                                                       ขั้นตอนการแจงไมใชรถ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4  แสดงขั้นตอนการแจงไมใชรถ 
 
 

ยื่นคําขอแจงไมใชรถ 

ลงรับคําขอและ 
ตรวจสอบหลกัฐาน 

จัดเก็บคาธรรมเนียมและ 
ออกใบเสร็จรบัเงิน 

บันทึกรายการและ 
เสนอนายทะเบียนลงนาม 

นายทะเบียนลงนาม 

จายใบคูมือจดทะเบียน 
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          เอกสารประกอบคําขอ กรณบีุคคลธรรมดา 
 1.   ใบคูมือจดทะเบียนรถ 
 2.   แผนปายทะเบียนรถ จํานวน 2 แผน  หากสูญหายใหเจาของรถบันทึกถอยคํากับ
เจาหนาที่ หรือแนบหลักฐานการแจงความจากสถานีตํารวจ 
 3.   สําเนาทะเบยีนบาน 
 4.   สําเนาบัตรประชาชน 
 5.  หนังสือมอบอํานาจ (กรณีเจาของมิไดมาดําเนินการเอง) พรอมภาพถายบัตร     
ประชาชนของผูรับมอบอํานาจ 
 

 ระยะเวลาในการดําเนินการ 
    1 วัน 

  
5.  การเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญของตัวรถ 

      รถที่จดทะเบียนแลว หากเจาของรถทําการเปลี่ยนแปลงตัวรถไมวาสวนใดสวนหนึ่ง 
เชน เปลี่ยนสี เปลี่ยนเครื่องยนต เปลี่ยนลักษณะรถ เปลี่ยนชนิดเชื้อเพลิง เปลี่ยนโครงคัสซีรถ เปน
ตน  จะตองยื่นคําขอดําเนินการตอนายทะเบียนเพื่อแกไขเพิ่มเติมทะเบียนรถและใบคูมือจดทะเบียน
รถใหถูกตองตอไป 
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                    ขั้นตอนการเปลีย่นแปลงสาระสําคัญของตัวรถ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5  แสดงขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญของตัวรถ 

ยื่นคําขอเปลี่ยนแปลง 

ตรวจสภาพรถเฉพาะรายการที่ขอเปลี่ยน 
เวนแตการเปลีย่นสีใหดําเนนิการ 

ตรวจสอบสีวาตรงกับที่เปล่ียนหรือไม 

ลงรับคําขอและ 
ตรวจสอบหลกัฐาน 

จัดเก็บคาธรรมเนียมและ 
ออกใบเสร็จรบัเงิน 

บันทึกรายการและ 
เสนอนายทะเบียนลงนาม 

นายทะเบียนลงนาม 

จายใบคูมือจดทะเบียน 
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  เอกสารประกอบคําขอ กรณบีุคคลธรรมดา 
 1.   ใบคูมือจดทะเบียนรถ 
 2.   หลักฐานการเปลี่ยนสี  เปลี่ยนเครื่องยนต  เปลี่ยนลักษณะรถ  เชน ใบเสร็จคาจางทําสี  
ใบเสร็จคาเครื่องยนต ใบเสร็จคาชิ้นสวนอุปกรณ เปนตน 
 3.   สําเนาทะเบยีนบาน 
 4.   สําเนาบัตรประชาชน 
 5.  หนังสือมอบอํานาจ (กรณีเจาของมิไดมาดําเนินการเอง) พรอมภาพถายบัตรประชาชน
ของผูรับมอบอํานาจ 

 ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 1 วัน 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามทีใ่ชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง     การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษรีถยนต 
             ของสาํนักงานขนสงจังหวัดสงขลา แหงท่ี 2 อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 
 คําชี้แจง   แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นโดยนักศึกษาปริญญาโท คณะศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขายุทธศาสตรการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เพื่อประเมินประสิทธิภาพ  
การใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนตของสํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา แหงที่ 2 อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา เพื่อนําขอมูลจากการวิจัยไปปรับปรุงการใหบริการดานทะเบียนและ    
ภาษีรถยนตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 
 แบบสอบถามนี้ไมมีผลกระทบตอการติดตองานของทาน  กรุณาตอบแบบสอบถาม     
ใหตรงกับสภาพความเปนจริง  ที่ทานได รับจากการใชบริการ   และขอความอนุ เคราะห               
ตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอเพื่อนําไปใชประโยชนในการวิเคราะหขอมูลไดอยางสมบูรณ 
 

 แบบสอบถามมี 3 ตอน ดังนี ้
      ตอนที่ 1     ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอนที่ 2     การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบยีนและภาษีรถยนต 
      ตอนที่ 3     ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
 

           ขอขอบคุณที่ทานใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง    การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษรีถยนตของ  สํานักงานขนสง 
            จังหวัดสงขลา  แหงท่ี 2 อําเภอหาดใหญ   จังหวัดสงขลา 

 

ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  □   หนาขอความที่เก่ียวกับตัวทาน 
 

1.  เพศ 
    1) ชาย      2) หญิง 
 

2.  อายุ 
    1) ตํ่ากวา  20  ป     2) 20-30  ป      3) 31-40  ป  

    4) 41-50  ป     5) 51  ปขึ้นไป 
 

3.  ระดับการศึกษา 
    1) ประถมศึกษา     2) มัธยมศึกษาตอนตน 
    3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.    4) ปวส. / อนุปริญญา 
    4) ปริญญาตรี     5)  สูงกวาปริญญาตรี 
 

4.  อาชีพ 
    1) รับราชการ     2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    3) ธุรกิจสวนตัว     4) พนักงานบริษัท  หาง  รานคา 
    5) อื่น ๆ ระบุ……………………………… 
 

5.  ในการดําเนินการดานทะเบียนและภาษีรถยนตคร้ังนี้ ทานมาดําเนินการเรื่องใด 
    1) ชําระภาษีประจําป     2) โอนกรรมสิทธิ์ 
    3) แจงยายออก     4) เปลี่ยนแปลงสาระสําคัญของตัวรถ 
    5) อื่น ๆ ระบุ…………………………………… 
 

6.  ทานมาใชบริการที่สํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา แหงท่ี 2  อําเภอหาดใหญ ปละก่ีคร้ัง 
      1  ครั้ง        2  ครั้ง         3  ครั้ง 
      4  ครั้ง        5  ครั้ง 
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ตอนที่  2   การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต 
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับประสิทธิภาพการใหบริการที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ  

ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ท่ีสุด 
(1) 

ความสะดวก 
1. ที่ต้ังของหนวยงานมีความสะดวกในการเดินทางมาติดตอ 
2. หนวยงานมีที่จอดรถใหผูใชบริการอยางเพียงพอ 
3. ขั้นตอนการใหบริการของหนวยงานมีความเขาใจงาย   

 ไมซับซอนยุงยาก 
4. หนวยงานมีการแบงแยกชองใหบริการเฉพาะเรื่อง อยางชัดเจน  
5. หนวยงานมีการประชาสัมพันธขั้นตอนการติดตอและหลักฐาน

ที่ตองใช อยางเดนชัด 
6. หนวยงานมีเจาหนาที่ใหบริการอยางเพียงพอ 
7. ทานไดรับความสะดวกในการขอรับบริการจากเจาหนาที่ 
       ทุกขั้นตอน 
8. มีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนําทาน เมื่อทานมีปญหาในการติดตอ 
9. การใหบริการของหนวยงานเปนระบบ ทําใหสะดวกในการรับ

บริการ 
10. หนวยงานมีบริการแบบฟอรมคําขอใหบริการอยางเพียงพอ 
11. หนวยงานจัดใหมีตัวอยางการกรอกแบบฟอรมคําขอตาง ๆ 

ใหเห็นชัดเจน  
12. หนวยงานจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกระหวางรอ  (เกาอี้นั่ง

คอย  หนังสือ  ทีวี   น้ําดื่ม) 
13. หนวยงานมีการปรับปรุงลดขั้นตอนการใหบริการอยูเสมอ 
14. เจาหนาที่ มีความรู  ความสามารถ  ในการใหบริการและตอบ     

ขอซักถามไดถูกตอง             
15. เจาหนาที่เอาใจใสตอผูมารับบริการอยางทั่วถึง    
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ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ  

ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ท่ีสุด 
(1) 

ความรวดเร็ว 
16. ขั้นตอนการใหบริการของหนวยงานไมยุงยากซับซอน           

ทําใหไดรับบริการที่รวดเร็ว 
17. หนวยงานมีการแบงแยกชองใหบริการชัดเจน  ทําใหติดตองาน

ไดรวดเร็วขึ้น 
18. หนวยงานจัดใหมีการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ  ณ  จุดเดียว     

ทําใหการรับบริการรวดเร็วขึ้น 
19. หนวยงานนําคอมพิวเตอรมาใช ทําใหบริการรวดเร็วขึ้น 
20. หนวยงานมีปายประชาสัมพันธขั้นตอนการติดตองานของ     

แตละชองการใหบริการ ทําใหการติดตองานรวดเร็วขึ้น 
21. หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนําทําใหการติดตอ

งานรวดเร็วขึ้น 
22. เจาหนาที่ของหนวยงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
23.  ระยะเวลาในการใหบริการของหนวยงานรวดเร็วไมลาชา 

ความเสมอภาค 
24. หนวยงานจัดใหมีการใหบริการตามลําดับกอนหลัง 
25. หนวยงานจัดระบบการใหบริการโดยใชบัตรคิว 
26. เจาหนาที่ใหบริการผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน 
27. ผูรับบริการสามารถ 

ความโปรงใส 
28. เจาหนาที่มีการตรวจสอบเอกสารถูกตองครบถวน 
29. เจาหนาที่คํานวณคาภาษีและคาธรรมเนียมถูกตองครบถวน 
30. เจาหนาที่เรียกเก็บเงินคาภาษี  และคาธรรมเนียมถูกตอง       

ตามระเบียบ 
31. เจาหนาที่ออกใบเสร็จรับเงินถูกตองตามที่จายเงิน 
32. เจาหนาที่ทอนเงินคืนครบถวนถูกตอง 
33. เจาหนาที่ใหบริการโดยไมมีการเรียกรับผลประโยชนจาก        

ผูมารับบริการ 
34. เจาหนาที่ใหบริการตามขั้นตอน  ระเบียบ ที่ทางราชการกําหนด 
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ตอนที่  3   ปญหาและขอเสนอแนะ 
 ทานคิดวาในปจจุบันประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต ของสํานักงานขนสง 
จังหวัดสงขลา แหงที่ 2  อําเภอหาดใหญ ในประเด็นเหลานี้เปนอยางไรบาง และทานมีขอเสนอแนะ เพื่อปรับปรุง
การใหบริการอยางไร               
 

1. ความสะดวกในการรับบริการ 

       ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง…………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. ความรวดเร็วของการใหบริการ 

ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ความเสมอภาคในการใหบริการ 

ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. ความโปรงใสในการรับบริการ 

ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง……………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 

5. กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

6. เจาหนาที่ผูใหบริการ 

ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง…………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม 
ตอนที่ 1   การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษรีถยนต 
คําชี้แจง  :  ใหทานพิจารณาขอคําถามตอไปนี้  โดยทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับ   
                 ประสิทธิภาพการใหบริการที่ตรงกับความเห็นของทาน 
 

ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ  
ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. หนวยงานมีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานลงจากเดิม 
2. การปฏิบัติงานในหนาที่ของทานมีการลดขั้นตอน                       

การปฏิบัติงานลงจากเดิม 
3. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงาน สะดวก 

รวดเร็ว ไมยุงยาก ซ้ําซอน 
4. การประชาสัมพันธขั้นตอนการติดตอขอรับบริการไวที่      

หนาชองบริการ  ทําใหผูขอรับบริการทราบขั้นตอนการติดตอ 
สามารถปฏิบัติงานไดสะดวกรวดเร็วขึ้น 

5. การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว สําหรับการรับชําระ
ภาษีประจําป สามารถใหบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

6. การมอบอํานาจการลงนามนายทะเบียน สําหรับผูปฏิบัติงาน
ประจําชองบริการ สามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

7. การไมตองเขียนคําขอ สําหรับการรับชําระภาษีประจําป             
เปนการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทําใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางสะดวก รวดเร็ว 

8. การลดเอกสารประกอบคําขอ เปนการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง สะดวก รวดเร็ว 

การลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
9. หนวยงานมีการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานลงจากเดิม 
10. การปฏิบัติงานในหนาที่ของทานมีการลดระยะเวลาใน  

              การปฏิบัติงานลงจากเดิม 
11. การปรับรูปแบบการใหบริการเปนแบบเบ็ดเสร็จ   ณ จุดเดียว 

ทําใหลดระยะเวลาในการใหบริการ 
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ระดับประสิทธิภาพการใหบริการ  
ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

12. การลดเอกสารประกอบคําขอ เปนการลดระยะเวลาใน             
การใหบริการสามารถปฏิบัติงานไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

13. การไมตองเขียนคําขอ สําหรับการรับชําระภาษีประจําป               
เปนการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงาน             
ไดสะดวก รวดเร็วขึ้น 

การนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน 
14. การนําคอมพิวเตอรมาใชในทุกกระบวนงาน ทําใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดสะดวก รวดเร็ว ทุกขั้นตอน 
15. การเชื่อมโยงขอมูลทะเบียนรถทั่วประเทศ ทําใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดสะดวก รวดเร็ว 
จิตสํานึกการใหบริการที่ดี 

16. การใหบริการประชาชนดวยความเต็มใจทุกขณะ 
17. การใหคําแนะนํา ช้ีแจงขั้นตอนการติดตอใหกับประชาชน 
18. การพูดจาดวยความสุภาพไพเราะ หนาตายิ้มแยมแจมใส          

อยูเสมอ 
19. การใหบริการประชาชนดวยความเสมอภาค ตามลําดับ     

กอน – หลังทุกกรณี 
20. การใหบริการประชาชนดวยความโปรงใส 

ความรูความสามารถ 
21. มีความรู ความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
22. มีความรู ความเขาใจงานที่รับผิดชอบ 
23. มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ 
24. มีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จ      

ทุกครั้ง 
25. มีความสนใจ ศึกษาหาความรู เพื่อใชในการพัฒนาปรับปรุง

การปฏิบัติงาน 
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ตอนที่ 2  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 ทานคิดวาในปจจุบันประสิทธิภาพของการใหบริการของสํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา
แหงที่ 2 อําเภอหาดใหญ ในประเด็นเหลานี้เปนอยางไรบาง  และทานมีขอเสนอแนะ   เพื่อปรับปรุง
การใหบริการอยางไร 
 
 การลดขั้นตอนการปฏิบตังิน...……………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………….………………… 
 

การลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน……………………………………………………...... 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

การนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบตัิงาน………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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จิตสํานึกการใหบริการที่ดี……………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ความรูความสามารถ.……………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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คาความเชื่อม่ันแบบสอบถามชุดท่ี 1 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
Item-total Statistics 
 
               Scale               Scale            Corrected 
               Mean               Variance       Item-            Alpha 
              if Item               if Item         Total             if Item 
              Deleted             Deleted        Correlation     Deleted 
 
V2.1         126.2333       350.3920        .5269           .8605 
V2.2         126.8333       344.9713        .6384           .8583 
V2.3         126.6000       350.3172        .5029           .8606 
V2.4         126.5333       341.9126        .8108           .8564 
V2.5         125.7667       332.5299       -.0127           .9621 
V2.6         127.1333       339.4989        .6638           .8566 
V2.7         126.9333       343.4437        .5870           .8583 
V2.8         127.1000       330.9897        .7867           .8530 
V2.9         126.7000       337.3207        .8112           .8548 
V2.10        126.4333       344.6678        .7068           .8578 
V2.11        126.5333       344.9471        .7487           .8577 
V2.12        127.0667       345.3057        .5337           .8592 
V2.13        126.7667       348.5989        .6202           .8595 
V2.14        126.5000       351.8448        .5887           .8606 
V2.15        127.0333       343.6195        .7188           .8574 
V2.16        126.7000       343.5966        .7196           .8574 
V2.17        126.5333       347.4989        .7016           .8588 
V2.18        126.5667       351.3575        .5033           .8609 
V2.19        126.5000       341.9138        .7376           .8567 
V2.20        126.6000       343.6966        .7303           .8574 
V2.21        127.0000       345.6552        .5336           .8593 
V2.22        126.9000       346.7828        .5579           .8593 
V2.23        126.9333       346.4092        .6028           .8589 
V2.24        126.2000       359.4069        .1903           .8650 
V2.25        126.0667       352.5471        .4848           .8613 
V2.26        126.3333       350.0920        .4462           .8610 
V2.27        126.4333       349.0126        .5912           .8597 
V2.28        126.6000       351.8345        .4801           .8612 
V2.29        126.2000       352.8552        .5326           .8612 
V2.30        126.2000       349.9586        .7224           .8596 
V2.31        126.2333       351.5644        .6124           .8605 
V2.32        126.2000       353.6828        .5488           .8614 
V2.33        126.0667       351.1678        .7068           .8600 
V2.34        126.3333       349.0575        .6397           .8595 
V2.35        126.3000       350.0103        .6813           .8597 
_ 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 35 
 
Alpha =    .8654 
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คาความเชื่อม่ันแบบสอบถามชุดท่ี 2 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total                if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
V1            99.1333        90.5524        .0678           .9210 
V2            99.3333        87.3810        .4396           .9166 
V3            99.0000        85.7143        .6405           .9141 
V4            99.8000        86.4571        .2866           .9204 
V5            98.4667        82.1238        .7702           .9109 
V6            98.6667        85.8095        .4389           .9165 
V7            98.3333        86.0952        .5942           .9147 
V8            98.8667        84.4095        .5220           .9151 
V9            99.1333        88.1238        .3513           .9176 
V10           99.2000        87.0286        .4211           .9167 
V11           98.5333        82.9810        .5775           .9141 
V12           99.1333        85.8381        .4693           .9160 
V13           98.8000        83.7429        .4768           .9164 
V14           99.2667        83.4952        .5127           .9155 
V15           99.6000        77.8286        .6629           .9132 
V16           98.8000        82.7429        .6338           .9130 
V17           98.8667        82.9810        .7889           .9111 
V18           99.0000        79.8571        .6784           .9121 
V19           98.8000        85.6000        .4916           .9157 
V20           98.6667        84.0952        .5911           .9140 
V21           98.7333        86.7810        .4767           .9160 
V22           98.6000        84.2571        .7203           .9126 
V23           99.0000        86.4286        .4142           .9169 
V24           98.7333        80.4952        .7957           .9098 
V25           99.1333        81.1238        .6665           .9123 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     15.0                    N of Items = 25 
 
Alpha =    .9181 

 
 
 
 
 


