
 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การบริหารงานของรัฐบาลในปจจุบัน  ไดเปดโอกาสและสงเสริมใหประชาชนเขามามีบทบาท 
และสวนรวมการดําเนินงานในหนวยงานของรัฐทุกดานมากยิ่งขึ้น ซึ่งเปนไปตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  มาตรา 79 ที่ระบุวา “รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวม
ของประชาชนในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับ” (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช  2540)   
 งานของตํารวจก็เชนเดียวกับหนวยงานอื่นที่ตองแสวงหาความรวมมอืจากประชาชน รัฐบาล
จึงออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ พ.ศ.2542  
เพื่อปรับปรุงกิจการตํารวจใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีระบบการบริหารจัดการที่คลองตัว เปนอิสระ
ภายในกรอบของกฎหมาย  มีการกระจายอํานาจและเปดโอกาสใหสังคมมีสวนรวมในการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจ (กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจ  สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2543) ซ่ึงในอดีตที่ผานมา  การที่จะทําใหเกิดความ
สงบเรียบรอยในชุมชนและในสังคมนั้นจะพบวาปจจัยของความสําเร็จที่สําคัญ คือ การที่ประชาชน
ใหความรวมมือในการใหขอมูลตาง ๆ แกเจาหนาที่ตํารวจ  หากยอนกลับไปดูคดีอาชญากรรมตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นแลว ตํารวจสามารถจับกุมตัวผูกระทําผิดมา ลงโทษไดนั้นก็เพราะประชาชนเปนผูใหขอมูล   
แมแตในการปองกันไมใหเกิดอาชญากรรมก็มีประชาชนเปนผูมีสวนรวมดวยแทบทั้งสิ้น ดวยเหตุนี้เอง
ตํารวจจึงไดตระหนักถึงความสําคัญของประชาชนและพยายามหารูปแบบตาง ๆ มาเพื่อใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการดาํเนินงานใหมากที่สุด ประกอบกับความไมพรอมของกําลังพล งบประมาณ 
รวมทั้งความรูดานเทคโนโลยีตาง ๆ  ยิ่งทําใหตองการการมีสวนรวมของประชาชนมากยิ่งขึ้น (http://  
www.kttr.in.th/images/Prpject3.htm) 
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 สํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงไดแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจ (กต.ตร.) ในระดับตาง ๆ ขึ้น  เพื่อเปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามาชวยตรวจสอบและ
พัฒนางานการบริหารงานตํารวจในทุกระดับใหดีขึ้นเกิดความสงบสุขขึ้นภายในสังคมและชุมชน   
(http://www.kttr.in.th/images/Prpject3.htm) 
 แตจากการปฏิบัติงานที่ผานมาจนถึงในขณะนี้จะพบเสมอวาทั้งตํารวจและประชาชนยังไม
เขาใจบทบาทของ กต.ตร. อยางชัดเจน ซ่ึงตํารวจก็คิดวาประชาชนจะเขามาตรวจสอบจึงทําใหเกิด
ความอึดอัดในการทํางาน สวนประชาชนเองก็คิดวาเมื่อเปนสวนหนึ่งของ กต.ตร.แลว ก็จะตองเขามา
จับผิดอยางเดียว ซ่ึงตามความเปนจริงแลวเหตุผลดังกลาวไมใชแนวความคิดของการมี กต.ตร. แต
วัตถุประสงคที่แทจริงของการมี กต.ตร. ก็คือ  ตองการให  กต.ตร.ทั้งหมด ซ่ึงประกอบดวยขาราชการ
ตํารวจโดยตําแหนง และประชาชนที่ไดรับการแตงตั้งเขามา  ไดรวมกันพิจารณาปญหาตาง ๆ  เมื่อหา
ขอสรุปไดแลวก็ใหแกไขไปตามอํานาจหนาที่ของ กต.ตร. เหลานี้คือ  แนวความคิดหรือแนวทาง
ความตองการที่แทจริง  
 ถึงแมวาในปจจุบันจะมีการแตงตั้ง กต.ตร. สถานีตํารวจแลวก็ตาม แตการแกไขปญหา
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจริง ๆ จะอยูที่ระดับชุมชน หมูบาน ดังนั้น การแกไขปญหาอยางไดผลนั้นก็จะตองลง
ไปใหถึงปญหาที่แทจริง ดวยเหตุนี้ กต.ตร.ภาคประชาชน จึงไดรวมกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ และ
สํานักงาน กต.ตร. จัดทําโครงการนําความรูสูชุมชนขึ้น  เมื่อวันที่  7  มิถุนายน  2546  ที่หองประชุม
กีฬาเวสน 2 สนามกีฬาไทยญี่ปุน ดินแดง  เนนการใหความรูแกประธานชุมชน  กํานัน ผูใหญบาน ที่อยู
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 2,700  คน ใหทราบถึงระดับของ กต.ตร. ตลอดจนบทบาทหนาที่ที่กําหนด 
จากการจุดประกายครั้งนี้ทําใหประชาชนมีความสนใจที่จะเขามามีสวนรวมมากยิ่งขึ้น ซ่ึงตรงกับ
นโยบายหลักของรัฐบาลในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) ที่ระบบ
ราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม อันจะสงผลใหการทํางานของตํารวจเปนระบบมาก
ยิ่งขึ้น ซ่ึงจะทําใหงายและสะดวกตอการตรวจสอบในการแกไขปญหาความไมชัดเจนของการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ตํารวจไดอีกทางหนึ่ง 
 ตอมา  พล.ต.อ.สันต   ศรุตานนท  ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  ในขณะนั้น  ไดมอบหมาย
ให พล.ต.อ.สุนทร  ซายขวัญ  รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ (ขณะนั้น) ที่กํากับดูแลงาน กต.ตร. ได
วางแนวทางแก พล.ต.ต.อุกฤษฎ ปจฉิมสวัสดิ์ เลขานุการ กต.ตร.รับทราบเพื่อนําไปประสานกับ 
กต.ตร.ภาคประชาชน (http://www.kttr.in.th/images/Prpject3.htm) จึงจะทําใหประชาชนระดับรากหญา
ของชุมชนเขามามีสวนรวมอยางจริงจัง จากการพิจารณาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และสํานักงาน 
กต.ตร. ไดผลสรุปวาเห็นควรมีการจัดตั้งคณะทํางาน ประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจชุมชน จึงไดมีนโยบายใหสถานีตํารวจในสังกัด จัดตั้งคณะทํางานประสานการตรวจสอบและ
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ติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชน เรียกโดยยอวา “คณะทํางาน กต.ตร.ชุมชน” ขึ้น (หนังสือ ตร. 
ดวนที่สุด ที่ 0055.5/12067  ลงวันที่  17  พฤศจิกายน  2546) 
 สถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ไดดําเนินการตามนโยบาย
ดังกลาว โดยแตงตั้งคณะทาํงานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนขึ้นใน
เขตพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ จํานวน 10  เขต ๆ ละ  11 – 12  คน  ซ่ึงไดดําเนินงานมาดวยดีระดับ
หนึ่งเปนเวลาติดตอกันประมาณ 2  ป  ประกอบกับพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุมีประชาชนอาศัยอยูเปน
จํานวนมาก มีการประกอบอาชีพที่หลากหลาย และกําลังจะขยายเปนเมืองรองรับความเจริญของอําเภอ
หาดใหญในอนาคต ผูศึกษาวิจัยไดรับราชการเปนตํารวจมาเปนระยะเวลา 20 ป ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ซ่ึงได
มีสวนรวมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจชุมชน นับตั้งแตป พ.ศ.2546 ที่ไดมีการแตงต้ังคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจชุมชนข้ึน  และพิจารณาแลวเห็นวาพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ ซ่ึงมีคณะทํางาน
ประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนไดดําเนินงานไปแลวระดับหนึ่ง  แต
ยังไมพบวามีผูใดทําการศึกษาผลดําเนินงาน   จึงมีความสนใจศึกษาบทบาทของคณะทํางานประสาน
การตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ  โดยศึกษาถึงระดับ
การมีสวนรวมของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนพื้นที่
เทศบาลเมืองบานพรุ ในการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ  และศึกษาถึง
ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมของคณะทํางานประสานการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ วาไดดําเนินการไปตามบทบาท
มากนอยเพียงใด เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาบทบาทของคณะทํางานประสานการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ ใหสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนและตอบสนองความตองการตามเจตนารมณของสํานักงานตํารวจแหงชาติ นโยบายรัฐบาล 
และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
  

                 2.1 ศึกษาระดับการมีสวนรวมของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตาม 
การบริหารงานตํารวจชุมชนพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุในการประสานการตรวจสอบและติดตามการ
ปฏิบัติงานของตํารวจ 
                  2.2 ศึกษาปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมของคณะทํางาน
ประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ  
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3.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 3.1 เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบทบาทของคณะทํางานประสานการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ   
 3.2    เปนขอมูลสําหรับการวางแผนและการดําเนินงานใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การดําเนินงานของตํารวจ 
  3.3  เปนแนวทาง ใหผูสนใจศึกษาพื้นที่อ่ืนตอไป 
 

4.  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ มีขอบเขตของการศึกษาบทบาทของคณะทํางานประสานการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนในการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของ
ตํารวจ โดยทําการศึกษาจากคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชน
พื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ  จํานวน  10  เขตชุมชน ที่ไดรับการแตงตั้งเมื่อ พ.ศ.2546 เขตละ 11 - 12  คน   
รวมทั้งสิ้น 111 คน ใน 4 ดาน ดังนี้ 
 4.1  ดานการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ 
 4.2  ดานการเปนปากเสียงใหกับประชาชน 
 4.3  ดานการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธผลงานของตํารวจ 
 4.4  ดานการสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่ตํารวจ 
 

6.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจชุมชนของอําเภอหาดใหญ  จํานวน  137 ชุด  1,610 คน  (ดังแสดงในภาคผนวก ค.)  และกลุมตัวอยาง
ของการวิจัยนี้เลือกแบบเจาะจง  (Purposive Selection)  เพื่อใชในการศึกษาคนควา  ไดแก  คณะทํางาน
ประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา ชุมชนเขต 1 – 10  ที่ไดรับการแตงตั้ง เมื่อ พ.ศ.2546  ชุมชนละ 11 – 12  คน รวมทั้งสิ้น 
จํานวน 111  คน  
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7. ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 

 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  
 7.1   คุณลักษณะของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
ชุมชนพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ  

 7.1.1  เพศ 
 7.1.2  อายุ 
 7.1.3  ระดับการศึกษา 
 7.1.4  อาชีพ 
 7.1.5  รายได 

  7.1.6 ตําแหนงหนาที่ในคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจชุมชน 
  7.1.7  เขตที่อยูอาศัย 

 7.1.8  การเปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ ในชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ เขต 1 - 10 
 7.2 ระดับการมีสวนรวมของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตาํรวจชุมชนในการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ ใน 4  ดาน คือ 

 7.2.1  ดานการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ  
 7.2.2  ดานการเปนปากเสียงใหกับประชาชน  
 7.2.3  ดานการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธผลงานของตํารวจ  
 7.2.4  ดานการสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่ตํารวจ 
 

8. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 กต.ตร. หมายถึง  คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจแหงชาติ 
 กต.ตร.กทม. หมายถึง คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
กรุงเทพมหานคร 
 กต.ตร.จังหวัด  หมายถึง คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
จังหวัด “ตอทายดวยช่ือจังหวัด” 
 กต.ตร.สถานีตํารวจ  หมายถึง คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
“ตอทายดวยช่ือสถานีตํารวจ” 
 คณะทํางาน  กต.ตร.ชุมชน หมายถึง คณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจชุมชน “ตอทายดวยช่ือของชุมชน” 
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 คณะทํางาน กต.ตร.ชุมชนเขต 1 – 10  หมายถึง  คณะทํางานประสานการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเขต 1 - 10  พื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ 
 สถานีตํารวจ  หมายถึง สถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 บทบาท หมายถึง บทบาทในการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของ
ตํารวจของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเขต 1 – 10 พื้นที่
เทศบาลเมืองบานพรุ  
 การมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมในดานการประสานการตรวจสอบและติดตามการ
ปฏิบัติงานของตํารวจ การเปนปากเสียงใหกับประชาชน การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธผลงานของ
ตํารวจ และการสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่ตํารวจ 
 การมีสวนรวมในดานการประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  หมายถึง
การประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานของตํารวจ โดยเฉพาะการปฏิบัติงานในระดับ
พ้ืนที่เกี่ยวกับภารกิจหลักของสํานักงานตํารวจแหงชาติหรือกิจกรรมหลัก 4 ดาน ตามแนวทางการปฏบิตัิ
โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน มีดานการบริหารและการบริการทั่วไป  ดานการอํานวย
ความยุติธรรมทางอาญา  ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และดานการควบคุมและ
การจัดการจราจรในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ  
 การมีสวนรวมในการเปนปากเสียงใหกับประชาชน หมายถึง การรับฟงปญหาความ
เดือดรอนความตองการของประชาชนในเขตพื้นที่ และเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงานของประชาชน เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตํารวจ 
 การมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธผลงานของตํารวจ หมายถึง การรวมจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธผลงานของตํารวจ ตลอดจนการเผยแพรประชาสัมพันธผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ตํารวจที่เห็นควรยกยอง เพื่อเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติหนาที่ รวมทั้งหนวยงานตํารวจ
ใหประชาชนไดรับทราบ  เพื่อใหเกิดภาพพจนที่ดี และจะไดรับการสนับสนุนกิจการตํารวจ 
 การมีสวนรวมในการสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่ตํารวจ  หมายถึง  การสราง
แรงเสรมิทางบวกหรือแสดงบทบาทในทางที่เปนคุณ โดยเฉพาะการกระตุน สงเสริมใหรางวัลตํารวจที่มี
ความประพฤติดีและผลงานดี ตลอดจนใหการสงเสริมสนับสนุนหนวยงานตํารวจที่มีผลงานเปนที่
ยอมรับของประชาชน 
                ปจจัยที่มีผลตอระดับการมีสวนรวม  หมายถึง  ปจจัยดานเพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได ตําแหนงหนาที่ในคณะทํางาน กต.ตร.ชุมชน เขตที่อยูอาศัย  และการเปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ 
ในชุมชน เทศบาลเมืองบานพรุ เขต 1 – 10 
 เทศบาล  หมายถึง  เทศบาลเมืองบานพรุ   อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
 ชุมชน  หมายถงึ ชุมชนเขต 1 – 10 ของพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 


