
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูศึกษาไดใชวิธีดําเนินการศึกษาคนควาดวยวิธี  1)  การศึกษาจาก
เอกสาร  (Documentary Study) เปนการศึกษาคนควาขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ความเปนมา
คณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชน แนวคิดที่เกี่ยวของกับ
บทบาท แนวคิดที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวม บริบทของเทศบาลเมืองบานพรุ  บริบทและอํานาจ
หนาที่สถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุง เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานศึกษาวิจัยในครั้งนี้   
จากแหลงขอมูลตาง ๆ  และ  2)  การศึกษาวิจัยภาคสนาม  (Field  Research)  เปนการศึกษาโดยวธีิการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  ระดบัการมีสวนรวมของคณะทํางานประสานการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนในการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงาน
ตํารวจ เขตพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
 ผูวิจัยมีขั้นตอนในการดําเนนิการวจิัย   ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 3. วิธีการสรางเครื่องมือ 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจชุมชนของอําเภอหาดใหญ  จํานวน  137 ชุด  1,610 คน  (ดังแสดงในภาคผนวก ค.)  และกลุมตัวอยาง
ของการวิจัยนี้เลือกแบบเจาะจง  (Purposive Selection)  เพื่อใชในการศึกษาคนควา  ไดแก  คณะทํางาน
ประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา ชุมชนเขต 1 – 10  ที่ไดรับการแตงตั้ง เมื่อ พ.ศ.2546  ชุมชนละ 11 – 12  คน รวมทั้งสิ้น 
จํานวน 111  คน 
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ตารางที่ 1 แสดงคณะทํางาน กต.ตร. ของสถานีตํารวจในเขตพื้นที่อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
ลําดับที่ ตําบล ชุด จํานวนคน 

1 คอหงส   8 87 
2 น้ํานอย   10 110 
3 ควนลัง   6 69 
4 ทุงใหญ   6 66 
5 คลองแห   11 121 
6 ทาขาม   8 88 
7 คลองอูตะเภา   4 44 
8 หาดใหญ   29 319 
9 บานพรุ   10 111 
10 พะตง   19 199 
11 ทุงตําเสา 10 152 
12 ฉลุง 6 90 
13 คูเตา 10 154 

รวม 137 1,610 
ท่ีมา  :   ปรับจากบัญชีคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน กต.ตร.ชุมชน/หมูบาน ของ สภ.อ.หาดใหญ  (บันทึกขอความ 
 กต.ตร.จังหวัด (สงขลา)  ท่ี สข 0229.8/2  ลงวันที่ 8  มกราคม 2547  เรื่อง  สงสําเนาคําสั่งแตงตั้ง
 คณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจระดับชุมชน/หมูบาน 
 

2.  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 

 ผูวิจัยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของและสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามความคิดเห็นระดับการมีสวนรวมของคณะทํางานประสาน
การตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนในการประสานการตรวจสอบและติดตาม 
การปฏิบัติงานของตํารวจพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 3  ตอน  ดังนี้ 
               2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  มี
ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ โดยกําหนดตัวเลือกเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได 
ตําแหนงหนาที่ในคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชมุชนเทศบาล
เมืองบานพรุ เขตที่อยูอาศัย และการเปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ ในชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ เขต 1-10 
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 2.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมของคณะทํางานประสานการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนในการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของ
ตํารวจพืน้ทีเ่ทศบาลเมืองบานพรุ อําเภอหาดใหญ  จงัหวดัสงขลา  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scales) โดยประเดน็แบบสอบถามมีจํานวน 4  ดาน คือ  1)  ดานการประสาน การตรวจสอบ
และติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ  2)  ดานการเปนปากเสียงใหกับประชาชน  3)  ดานการจัดกิจกรรม 
การประชาสัมพันธผลงานของตํารวจ  4)  ดานการสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่ตํารวจ โดยใน
แตละดานจะมี 5 ระดับ  ซ่ึงไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนในการตอบคําถาม  ดงันี ้
      5 หมายถึง การมีสวนรวมอยูในระดับมากที่สุด 
      4 หมายถึง การมีสวนรวมอยูในระดับมาก 
      3 หมายถึง การมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 
      2 หมายถึง การมีสวนรวมอยูในระดับนอย 
      1 หมายถึง การมีสวนรวมอยูในระดับนอยที่สุด 
 2.3 แบบสอบถามปลายเปด (Open-ended Question) เกีย่วกับปญหาอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะเกีย่วกบัระดับการมีสวนรวมของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและตดิตามการบรหิารงาน
ตํารวจชุมชนในการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ 
อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา จํานวน 4  ดาน คือ 1)  ดานการประสานการตรวจสอบและติดตาม 
การปฏิบัติงานของตํารวจ  2)  ดานการเปนปากเสียงใหกับประชาชน 3)  ดานการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ
ผลงานของตํารวจ  และ  4)  ดานการสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่ตํารวจ  
 

3.  การสรางเครื่องมือ 
 

 การศึกษาเรื่อง บทบาทของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจชุมชนในการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ : ศึกษาเฉพาะกรณี
ของชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ  อําเภอหาดใหญ  จังหวดัสงขลา  ในครั้งนี้ เพื่อใหการวิจัยดําเนนิการ
ถูกตองและไดขอมูลในการศึกษาที่สมบูรณ ครบถวน ผูวิจัยจึงดําเนินการสรางเครื่องมือตามขั้นตอน  ดังนี้  
 3.1  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี   เอกสารผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนขอมูลตาง ๆ  ที่
เกี่ยวของกับบทบาทการมีสวนรวมของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจชุมชน 
 3.2 ศึกษาแบบสอบถามของ ประวิตร ชอเสง  (2544 : 107 – 112) ไพโรจน  ทองขาว (2545 : 
112 – 125)  ปุณปศมาธน  อาวะภาค (2546 :94 – 102)  และ ชนินทร  จินเดหวา (2541 : 115 –127) 
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 3.3 นําผลการศึกษาจาก ขอ 3.1 และขอ 3.2 มาเปนแนวทางในการกําหนดประเด็น 
การสอบถามฉบับรางมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) สําหรับสอบถามคณะทํางานประสาน
การตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนในการประสานการตรวจสอบและติดตาม 
การปฏิบัติงานของตํารวจพื้นที่ เทศบาลเมืองบานพรุ  อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  เขต 1 – 10 
 3.4 นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบ  
แนะนํา  และปรับปรุงแกไข 
 3.5 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองดานภาษา  
 3.6 นําแบบสอบถามที่ผูทรงวุฒิใหขอเสนอแนะ ปรึกษาอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ  
เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม กอนนําไปทดลองใช 
 

4.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

 ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 4.1  นําแบบสอบถามไปทดลองหาความเชื่อมั่นกับคณะทํางานประสานการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลตําบลพะตง  อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซ่ึงมิใช
ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้แตมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 32 ชุด  
 4.2  นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลว ไปหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีของ  (Cronbach)  
ที่เรียกวา สัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha-Coefficient)  กําหนดคาของความเชื่อมั่นที่ระดับ .75  ขึ้นไป 
ซ่ึงไดคาความเชื่อมั่นแบบสอบถามในภาพรวม เทากับ .96   
 4.3   นําแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกับคณะทํางานประสานการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
เขต 1 – 10  จํานวน  111  คน  ที่ไดรับการแตงตั้งเมื่อ พ.ศ.2546 
 

5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลําดับดังนี ้
 5.1 นําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูอํานวยการโครงการ
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ยื่นตอประธานคณะทํางานประสานการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานของตํารวจชุมชน พื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ  อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
เขต 1 - 10 
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 5.2  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง จากคณะทํางานประสานการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชน พื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
เขต 1 – 10  จํานวน  111  คน  ซ่ึงไดรับการแตงตั้งเมื่อ พ.ศ.2546 
 5.3 นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง บันทึกและนําขอมูลท้ังหมดไปวิเคราะห
ขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเรจ็รูป  SPSS  FOR  WINDOWS  เพื่อหาคาสถิติตาง ๆ   
 

6.  การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูศึกษาวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
 6.1  วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1  ศึกษาระดับการมีสวนรวมของคณะทํางานประสาน 
การตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ ในการประสานการตรวจสอบ
และติดตามการปฏิบัติงานตํารวจ  วิเคราะหโดยคาความถี่  (Frequency)  คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean)  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 6.2   วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2  ศึกษาปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวม
ของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนพื้นที่  เทศบาลเมืองบานพรุ 
ผูศึกษาวจิัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปดมารวบรวมตามความเห็นทีไ่ดจากคณะทํางานประสาน
การตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนในการประสานการตรวจสอบและตดิตามการปฏิบัติงาน
ของตํารวจ โดยแยกขอมูลเสนอเปนรายดานตามลําดับความถี่  เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ีย  ผูวิจัย
กําหนดเกณฑการแปลความหมายตามหลักเกณฑความคิดเห็นของเบสท (Best. 1977 : 174 )  ดังนี ้
  คาเฉลี่ย   4.50 – 5.00 หมายถึง มีสวนรวมอยูในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย   3.50 – 4.49 หมายถึง มีสวนรวมอยูในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย   2.50 – 3.49 หมายถึง มีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายถึง มีสวนรวมอยูในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย   1.00 – 1.49 หมายถึง มีสวนรวมอยูในระดับนอยที่สุด 
 

7. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
 

  สถิติพื้นฐานทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
  7.1  ความถี่ (Frequency) 
 7.2  รอยละ  (Percentage)  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  7.3  คาเฉลี่ย  (Arithmetic Mean) 
                7.4  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 


