
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวม  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ระดับการมีสวนรวม  และศึกษาปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมของคณะทํางาน
ประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ ซ่ึงไดใช
แบบสอบถามกลุมประชากรที่เปนคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
ชมุชนพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา จํานวน 10 เขตชุมชน ที่ไดรับการแตงตั้ง
เมื่อ พ.ศ.2546 เขตละ 11– 12  คน รวมทั้งสิ้น 111 คน เพื่อใหการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคดังกลาว 
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอขอมูล  โดยแบงเปน  4  ตอน  ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1  บริบทเทศบาลเมืองบานพรุ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหระดับการมีสวนรวมของคณะทํางานประสานการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนพืน้ที่เทศบาลเมอืงบานพรุ 
 ตอนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมของคณะทํางานประสาน
การตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนพืน้ที่เทศบาลเมอืงบานพรุ 
 

ตอนที่  1  บริบทเทศบาลเมืองบานพร ุ อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
 

 ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาบริบทของเทศบาลเมืองบานพรุ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  
ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 

 1.  ประวัติความเปนมาของเทศบาลเมืองบานพรุ  
 

  เทศบาลเมืองบานพรุ  ตั้งอยูในพื้นที่ตําบลบานพรุ  อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา   
เดิมมีฐานะเปน “สุขาภิบาลบานพรุ” จัดตั้งตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  ลงวันที่  15  พฤศจิกายน  2508  
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 82  ตอนที่ 103  ลงวันที่  30  พฤศจิกายน 2508  ครอบคลุมพื้นที่ 
หมูที่ 1  3  และหมูที่ 4  ของตําบลบานพร ุ มีเนื้อที่  1.43  ตารางกิโลเมตร 
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 พ.ศ.2508  ไดขยายสุขาภิบาลบานพรุ  ครอบคลุมอีก  4  หมูบาน  คือ  หมูที่ 2, 5, 7 และ 
หมูที่ 9  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 62  ตอนที่ 38  ลงวันที่ 1 เมษายน  2528  รวมพื้นที่ 
12.15  กิโลเมตร   มีประชากร  15,352  คน  จํานวนครัวเรือน  2,876  ครัวเรือน 
 พ.ศ.2537  เมื่อสุขาภิบาลบานพรุมีความเจริญขึ้น จํานวนประชากรหนาแนนขึ้น  จึงมี 
พระราชกฤษฎีกา จัดตั้งเทศบาลตําบลบานพรุ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พ.ศ.2536 โดยยกฐานะจาก
สุขาภิบาลบานพรุและพื้นที่ใกลเคียงขึ้นเปน “เทศบาลตําบลบานพรุ”  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
เลมที่  110  ตอนที่ 223   ลงวันที่  27  ธันวาคม 2536 โดยมีผลบังคับต้ังแตวันที่ 27  มกราคม 2537 มี
พื้นที่  17.97  ตารางกิโลเมตร  มีประชาการ  16,014  คน จํานวน  ครัวเรือน 4,341 ครัวเรือน 
 พ.ศ.2545  เมื่อเทศบาลตําบลบานพรุ  มีความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มขึ้น จึงไดมี
การเปลี่ยนแปลงฐานะเทศบาลตําบลบานพรุ เปน “เทศบาลเมืองบานพรุ”  ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
เทศบาลเมืองบานพรุ  พ.ศ.2545  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 119  ตอนที่ 63 ก ลงวันที่  
6 มิถุนายน  2545  โดยมีผลตั้งแตวันที่ 7  มิถุนายน  2545 เปนตนไป 
 จากการศึกษาบริบทของเทศบาลเมืองบานพรุ ทําใหทราบความเปนมาของเทศบาลเมือง
บานพรุ   จํานวนประชากร  สภาพพื้นที่   ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษามาเพื่อประกอบขอมูลในการศึกษาบทบาท
ของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเขตเทศบาลเมืองบานพร ุ 
ตอไป  และนอกจากการศึกษากรณีดังกลาวแลว ผูวิจัยยังไดศึกษาถึงอํานาจหนาที่ของสวนราชการ
ตามตําแหนงตาง ๆ  ดังโครงสรางสวนราชการของเทศบาลเมืองบานพรุ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัด
สงขลา 
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แผนภาพที่ 1 โครงสรางสวนราชการของเทศบาลเมืองบานพรุ  
อําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา 

(ที่มา  www.http://www.banprucity.go.th  เขาถึงเมื่อวันที ่28 พฤศจิกายน 2549) 
 

 2.   อํานาจหนาท่ีของสวนราชการของเทศบาลเมืองบานพรุ 
 

  เทศบาลเมืองบานพรุ เปนสวนราชการที่จัดตั้งขึ้น  มีโครงสราง  หนาที่รับผิดชอบแตละ
ตําแหนงงาน  ดังนี้ 
  2.1 ปลัดเทศบาลมีหนาที่ในการปฏิบัติตามการสั่งการของนายกเทศมนตรี
เกี่ยวกับนโยบายเทศบาล  งานดานกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับระบุใหเปนอํานาจของปลัด  
ควบคุม  ดูแลสํานักงานเทศบาล  รับคําวินิจฉัย หรือเร่ืองกรณีพิเศษที่หัวหนางานเห็นเปนปญหาและ
เสนอมา  กํากับและเรงรัดการปฏิบัติราชการของสวนราชการในเทศบาลใหเปนไปตามนโยบาย 
แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล  หรืองานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

ปลัดเทศบาล 

หนวยตรวจสอบภายใน 

รองปลัดเทศบาล 

สํานักปลัดเทศบาล กองคลัง กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอม 

กองสวัสดิการสังคม 

กองวิชาการ 
และแผนงาน 

กองชาง กองการศึกษา 
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  2.2 รองปลัดเทศบาลมีหนาที่ควบคุม  ดูแลงานที่ปลัดเทศบาลมอบหมาย  หรือ
ผูชวยปฏิบัติงานประจําทั่วไปแทนปลัดเทศบาล  ตามที่ปลัดเทศบาลมอบหมาย   และปฏิบัติหนาที่
แทนกรณีปลัดฯ ไมอาจปฏิบัติงานไดโดยใหรองปลัดฯเปนผูรักษาการแทน 
  2.3  สํานักปลัดเทศบาล มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของเทศบาล 
หรือราชการที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของกอง หรือสวนราชการใดในเทศบาล โดยเฉพาะรวมทั้ง
กํากับและเรงรัดการปฏิบัติราชการของสวนราชการในเทศบาลใหเปนไปตามนโยบาย แนวทาง และ
แผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล  หรืองานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
  2.4   กองวิชาการและแผนงาน มีหนาที่เกี่ยวกับการวิเคราะหนโยบายและแผน ซ่ึงมี
ลักษณะเพื่อประกอบการกําหนดนโยบายจัดทําแผน หรือโครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนและโครงการตาง ๆ ซ่ึงอาจเปนนโยบายแผนงานและโครงการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  
การบริหาร หรือความมั่นคงของประเทศ  ทั้งนี้ อาจเปนนโยบายแผนงานของเทศบาล  และโครงการ
ระดับชาติ ระดับกระทรวง ระดับกรม หรือระดับจังหวัดแลวแตกรณี และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของหรือ
ตามที่ไดรับมอบหมาย 
  2.5   กองคลัง  มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการเงินและบัญชี การพัสดุและทรัพยสิน  
การงบประมาณ  งานผลประโยชน เชน งานการจาย การรับ การนําสงเงิน การเก็บรักษาเงิน และเอกสาร
ทางการเงิน  การตรวจสอบใบสําคัญ ฎีกา งานที่เกี่ยวกับเงินเดือน คาจาง คาตอบแทน เงินบําเหน็จ บํานาญ  
เงินอื่น ๆ  งานเกี่ยวกับการจัดงบประมาณ ฐานะทางการเงิน  การจัดสรรเงินตาง ๆ  การจัดทําบัญชีทุก
ประเภท ทะเบียนคุมเงินรายไดและรายจายตาง ๆ การควบคุมการเบิกจาย งานทํางบทดรอง
ประจําเดือน ประจําป งานเกี่ยวกับพัสดุของเทศบาล และงานอื่นที่เกี่ยวของ  หรือตามที่ไดรับมอบหมาย 
  2.6   กองชาง มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการผังเมืองและโยธา การสาธารณูปโภค  
การสํารวจออกแบบ การจัดขอมูลทางดานวิศวกรรม การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งาน
ออกแบบและเขียนแบบ   การตรวจสอบ  การกอสราง  งานการควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย 
งานแผนการปฏิบัติงาน การกอสรางและซอมบํารุง การควบคุมการกอสรางและซอมบํารุง  งาน
แผนงานดานวิศวกรรมเครื่องจักรผลและยานพาหนะ  งานเกี่ยวกับแผนงาน  ควบคุม  เก็บรักษา การ
เบิกจายวัสดุ อุปกรณ  อะไหล  น้ํามันเชื้อเพลิง และงานอื่น ที่เกี่ยวของหรือตามที่ไดรับมอบหมาย 
  2.7  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มีหนาที่เกี่ยวกับสาธารณสุขชุมชน  สงเสริม
อนามัยปองกันโรคติดตอ งานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมและงานอื่น ๆ เกี่ยวกับการใหบริการดาน
สาธารณสุข  งานสัตวแพทย  ในกรณีที่ยังไมไดจัดตั้งกองแพทย  จะมีงานดานการรักษาพยาบาลใน
เบื้องตนเกี่ยวกับศูนยบริการสาธารณสุข และงานทันตสาธารณสุข 
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  2.8  กองการศึกษา  มีหนาที่เกี่ยวกับการศึกษา การบริหารการศึกษาและพัฒนา
การศึกษาทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา  การศึกษานอกระบบการศึกษาตามอัธยาศัย  เชน  การจัดการ
ศึกษาปฐมวัย  อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา โดยใหมีงานธุรการ งาน
เจาหนาที่  งานบริหารวิชาการ  งานโรงเรียน  งานศึกษานิเทศก  งานกิจการนักเรียน  งานการศึกษา
ปฐมวัย  งานขยายโอกาสทางการศึกษา  งานฝกและสงเสริมอาชีพ  งานหองสมุดพิพิธภัณฑ และ
เครือขายทางการศึกษา  งานกิจการศาสนา  สงเสริมจารีตประเพณี  ศิลปวัฒนธรรม  งานกีฬาและ
นันทนาการ  งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน   และการศึกษานอกโรงเรียน  และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
หรือตามที่   ไดรับมอบหมาย 
  2.9  กองสวัสดิการสังคม  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห    
การสงเสริมสวัสดิการเด็กและเยาวชน  การพัฒนาชุมชน  การจัดระเบียบชุมชนหนาแนน และชุมชน
แออัด  การจัดใหมีและสนับสนุนกิจกรรมศูนยเยาวชน การสงเสริมงานประเพณีทองถ่ิน งาน 
สวนสาธารณะ การใหคําปรึกษาแนะนําหรือตรวจสอบเกี่ยวกับงานสวัสดิการสังคมและงานอื่น 
ที่เกี่ยวของหรือตามที่ไดรับมอบหมาย 
  2.10  หนวยงานตรวจสอบภายใน มีหนาที่ความรบัผิดชอบเกีย่วกับงานการตรวจสอบ  
เอกสารการเบิกจายเอกสารการรับเงินทุกประเภท  ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการบัญชี งาน
ตรวจสอบพัสดุและการเก็บรักษา งานตรวจสอบทรัพยสินและการทําประโยชนจากทรัพยสินเทศบาล 
และงานอื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย  (แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองบานพรุ (พ.ศ.2548 
– 2555) 2547 : หนา 32-33) 
 

 3. สภาพทางภูมิประเทศ 
 

  พื้นที่ของเทศบาลเมืองบานพรุ  มีเนื้อที่  96,117   ตารางกิโลเมตร  เปนที่ราบลุม 
และเปนเนินเขาเตี้ย ๆ มีสายน้ําหลายสายที่เกิดจากเทือกเขาในพื้นที่ไหลไปบรรจบที่คลองอูตะเภา               
มีจํานวนประชากรทั้งหมด  จํานวน  21,721  คน   และ มีอาณาเขต  ดังนี้ 
        ทิศเหนือ      จด ตําบลคอหงส  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
   ทิศใต   จด ตําบลพะตง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
  ทิศตะวันออก จด ตําบลทุงขมิ้น  อําเภอนาหมอม  จังหวัดสงขลา  
      และอําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
  ทิศตะวันตก จด ตําบลทุงลาน  อําเภอคลองหอยโขง  จังหวัดสงขลา 
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 4.  สภาพดานเศรษฐกิจ 
 

                  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองบานพรุ (พ.ศ.2548 – 2555) ไดกลาวถึงสภาพ
ดานเศรษฐกิจของเทศบาลเมืองบานพรุ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ไวดังตอไปนี้ 
  4.1  โครงสรางทางเศรษฐกิจ   ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  
เนื่องจากมีพื้นที่ตอเนื่องกับตัวเมืองหาดใหญ  ซ่ึงเปนเมืองเศรษฐกิจจึงมีประชากรบางสวน
ประกอบการคาและรับจาง 
  4.2   การเกษตรกรรม  ลักษณะพื้นที่ของเทศบาลเมืองบานพรุ  เปนพื้นที่ราบลุม 
เหมาะสําหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรม  ไดแก  การทําสวนยางพารา  ซ่ึงเปนพืชเศรษฐกิจของ
พื้นที่ และสวนผลไม  โดยในปจจุบันมีพื้นที่ทางเกษตร  3,835  ตารางกิโลเมตร 
  4.3 การอุตสาหกรรม  ปจจุบันในเขตเทศบาลเมืองบานพรุมีโรงงานทั้งขนาด
กลาง และขนาดเล็ก  เชน  โรงงานแปรรูปสัตวน้ํา  โรงงานน้ําอัดลม  โรงงานผลิตถุงมือยาง  โรงงาน
แปรรูปไมยางพารา    
  4.4   มีธุรกิจการบริการ  คือ  สนามกอลฟ   จํานวน  1  แหง 
 
 5. สภาพดานสังคม 
  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองบานพรุ (พ.ศ.2548 – 2555) ไดกลาวถึง
สภาพดานสังคมของเทศบาลเมืองบานพรุ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ไวดังตอไปนี้ 
  5.1 ชมุชน เทศบาลเมืองบานพรุ แบงออกเปน  10  ชุมชน  กรรมการชุมชนละ  
 9   คน  รวม  90  คน  อยูในวาระ  2  ป  ปลายป  2547  จะมีการเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน ชุดใหม   
เพื่อทําหนาที่ดําเนินการในชุมชนตามหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ 
  5.2 ศาสนา  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบานพรุ  นับศาสนาพุทธเปนสวนใหญ 
ประมาณรอยละ  0.85  รองลงมา ไดแก ศาสนาอิสลาม ประมาณรอยละ 0.14  ศาสนาอื่น ๆ รอยละ 0.1  
มีศาสนสถานวัดพุทธศาสนา จํานวน  4 แหง  มัสยิด จํานวน  1  แหง สุสานจีน จํานวน  2 แหง ฌาปนสถาน 
จํานวน 3  แหง  กุโบร  (ที่ฝงศพชาวมุสลิม)  จํานวน 2  แหง 
  5.3 วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินที่สําคัญในเขตเทศบาลเมืองบานพรุ ไดแก วันขึ้น
ปใหม  วันเด็กแหงชาติ วันสงกรานต  วันสมโภชและถวายเทียนพรรษา  วันลอยกระทง วันเมาลิด วัน
ฮารีรายอ  วันเทศกาลถือศีลอดรอมฎอน 
  5.4 การศึกษาในเขตเทศบาลเมืองบานพรุ   มีสถานศึกษาตั้งแตระดับกอนวัยเรียน 
ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  มีทั้งโรงเรียนในสังกัดรัฐบาลและเอกชน ทําใหระดับการศึกษาของคน
บานพรุอยูในระดับดี    



 44 

  5.5 กีฬานันทนาการ/พักผอน 
   - สนามกีฬาอเนกประสงค จํานวน 1  แหง (สนามกีฬาเมืองหลักภาคใตพรุคางคาว) 
   - สนามฟุตบอล  จํานวน  4  แหง 
   - สระวายน้ํา  จํานวน  2  แหง 
   - สวนสาธารณะ  จํานวน  1  แหง (สวนสาธารณะพรุคางคาว) 
  5.6 การสาธารณสุข 
   - คลินิกเอกชน  จํานวน  6  แหง 
   - รานขายยา  จํานวน  2  แหง 
   - ศูนยบริการสาธารณสุข  จํานวน  1  แหง  มพียาบาล 2  คน 
   - ผูเขารับการรักษาในศูนยบริการสาธารณสุข  ประมาณ 15,196  คน/ป 
   - สาเหตุการเจ็บปวยท่ีเขารับการรักษาในศูนยบริการสาธารณสุขอุบัติเหตุ 
385 ราย/ป คิดเปนงบประมาณในการรักษาทั้งส้ิน 35,537 บาท สาเหตุอ่ืน 14,811 ราย/ป  คิดเปน
งบประมาณในการรักษา  ทั้งสิ้น 83,975 บาท 
   - ประเภทการเจ็บปวยที่เขารับการรักษาที่ศูนยบริการสาธารณสุข 
    ก. โรคระบบทางเดินหายใจ 
    ข. โรคระบบทางเดินอาหาร 
    ค. โรคผิวหนัง 
    ง. โรคระบบหัวใจและหลอดเลือด 
    จ. โรคระบบตอมไรทอ 
  5.7 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   สถิติในรอบป  2546 
       1)  สถิติเพลิงไหมรอบป (1 ม.ค. – 31 ธ.ค.2546)  จํานวน  1  คร้ัง 
       2)  รถยนตดับเพลิง  จํานวน  2  คัน 
       3)  เครื่องดับเพลิงชนิดหาบหาม  จํานวน  3  เครื่อง 
       4)  เรือทองแบนพรอมเครื่องยนต  จํานวน  1  ลํา 
       5)  เรือทองแบนธรรมดา  จํานวน  8  ลํา 
       6)  พนักงานดับเพลิง จํานวน 20 คน (รวมเจาหนาที่ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย) 
       7)  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  จํานวน  118  คน 
       8)  การฝกซอมบรรเทาสาธารณภัย ซอมใหญ 1 คร้ัง และซอมยอยประจํา
สัปดาห  35  คร้ัง 
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 6. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 

                  ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ  มีหนวยงานที่อํานวยการเกี่ยวกับความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพยสิน  จํานวน  4  หนวยงาน  ดังนี้ 
  6.1 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลเมืองบานพรุ  ตั้งอยูริมถนน           
กาญจนวนิช  ตําบลบานพรุ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  มีหนาที่ปองกันบรรเทาและระงับสาธารณภัย
ตาง ๆ  มีอัตรากําลังเจาหนาที่ 18 คน จําแนกเปนพนักงานเทศบาลสามัญ 3 คน ลูกจางประจํา  6  คน  
และลูกจางชั่วคราว  9  คน 
  6.2 ปอมตํารวจบานพรุ ตั้งอยูบริเวณสี่แยกถนนเซาซี้ ตําบลบานพรุ อําเภอหาดใหญ   
จังหวัดสงขลา 
  6.3 ศูนยประสานงานสมาชิก  อปพร. ตั้งอยูที่ศาลาอเนกประสงค   ตาํบลบานพรุ  
อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา   มี อปพร. จํานวน  118  คน  มีหนาที่สนับสนุนชวยเหลือราชการใน
การปองกันภัยฝายพลเรือน 
  6.4 ศูนยอาสาสมัครลาดตระเวนทองถ่ิน จัดตั้งโดยชุมชนเขต 1 มีหนาที่ลาดตระเวน
รักษาความสงบเรียบรอยภายในเขตเทศบาล 
 

 7. การสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคม 
 

                     เทศบาลไดจัดบริการทําบัตรประกันสุขภาพถวนหนาใหแกประชาชน แบงเปน 2  ประเภท  คือ 
  7.1 ประเภทยกเวนคาธรรมเนียม  สําหรับ 
       -   เด็กอายุ  0 – 12 ป 
       -   นักเรียน (อายุ  13 – 18 ป) ในโรงเรียน 
       -   ผูสูงอายุ (60 ปบริบูรณขึ้นไป) 
       -   พระภิกษุ 
       -   ทหารผานศึก 
       -   ผูพิการ 
   การขอมีบัตรประชาชนสามารถแจงความประสงคขอรับคําขอมีบัตรที่
ศูนยบริการสาธารณสุขไดตลอดทั้งป โดยเทศบาลเมืองบานพรุจะสงคําขอมีบัตรไปยังโรงพยาบาล
ศูนยหาดใหญ  เพื่อดําเนินการออกบัตร โดยรวบรวมขอมูลสงสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดออกบัตร
ให และสงไปยังโรงพยาบาลศูนยหาดใหญ แลวโรงพยาบาลศูนยหาดใหญจะสงกลับมายังเทศบาล 
เมืองบานพรุ เพื่อแจกจายใหผูขอมีบัตรตอไป 
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  7.2 ประเภทเสียคาบริการ 30 บาท สําหรับผูไมมีบัตรสวัสดิการจากรัฐ  และบัตร
ประกันสังคม สามารถแจงขอมีบัตรไดที่ศูนยบริการสาธารณสุขไดทุกวัน 
 

 8.  ดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 
 

  8.1 ภูมิอากาศ  เทศบาลเมืองบานพรุ มีลักษณะภูมิอากาศแบบมรสุมเขตรอน 
แบงเปน  2  ฤดู  คือ 
   1)  ฤดูรอน   เร่ิมตั้งแตกลางเดือนกุมภาพันธถึงเดือนพฤษภาคม  อากาศจะ
รอนที่สุดในเดือน เมษายน แตเนื่องจากสภาพภูมิศาสตรของเทศบาลเมืองบานพรุอยูใกลภูเขา ไมหาง
จากทะเลสาบสงขลาและอาวไทยฝงตะวันออกมากนัก รวมทั้งสภาพพื้นที่เปนเขตปาสวนยางพารา
มาก  ทําใหสภาพอากาศไมรอนจัด 
    2)  ฤดูฝน เร่ิมตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึงเดือนมกราคม ไดรับอิทธิพลจากลม
มรสุมตะวันตกเฉียงใตและลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ  จะมีฝนตกชุกตอเนื่องและโดยทั่วไปจะมี
ฝนตกหนักถึงหนักมากเปนบางชวง 
  8.2 แหลงน้ํา  ในเขตเทศบาลเมอืงบานพรุ  ปจจุบันมีระบบประปาของการประปา 
สวนภูมิภาค ในป 2546 มีประชาชนขอใชน้ําประปาแลว 560 ครัวเรือน สวนที่เหลือยังคงใชน้ําบาดาล
สําหรับอุปโภค  สวนใหญมีบอบาดาลบานละ  1  บอ  โดยใชเครื่องปมน้ําสูบขึ้นมาใชประโยชน  ไม
มีปญหาเรื่องน้ําใตดินเพราะมีสายน้ําไหลผาน  ทําใหมีบริโภคอยางสมบูรณ  มีแหลงน้ําที่สําคัญ ๆ 
ไดแก  คลองหามนม  คลองอูตะเภา คลองหมอ คลองวัดพระบาท และมีพรุ 2  แหง ไดแก พรุคางคาว  
และพรุพลี 
  8.3 ทรัพยากรปาไม 
    ลักษณะปาไมในเขตเทศบาลเมืองบานพรุมักเปนสวนยางพารา  สวนผลไม 
ซ่ึงไมใชปาตามความหมายปาธรรมชาติ  แตเปนพื้นที่สีเขียว ซ่ึงยังมีอยูจํานวนมากบริเวณฝง
ตะวันออกของถนนกาญจนวนิช  และบริเวณริมคลองอูตะเภา 
  8.4 สภาพสิ่งแวดลอม 
      ปญหาสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาลเมืองบานพรุ ไดแก ปญหาคุณภาพน้ําที่มี
แนวโนมเสื่อมโทรมลง  เนื่องจากในเขตเทศบาลเมืองบานพรุ มีสถานประกอบการประเภทโรงงาน            
ซ่ึงการบําบัดน้ําเสียโรงงานยังไมถูกสุขลักษณะ  นอกจากนี้ยังมีความเปลี่ยนแปลงของสภาพพื้นที่ 
คอนขางมาก  โดยเปลี่ยนจากพื้นที่ทําการเกษตรเดิมไปเปนบานจัดสรร  ซ่ึงจะตองถมดินปดทางน้ํา  
จนทําใหทิศทางการไหลของน้ําเปลี่ยนไป  ทําใหเกิดปญหาน้ําทวมขังเมื่อมีฝนตกหนัก 
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 9. อํานาจหนาท่ีของสถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

  คณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเขต
พื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ  ที่ผูวิจัยไดศึกษาครั้งนี้ เปนคณะทํางานที่ไดจัดตั้งขึ้นอยูในเขตเทศบาล
เมืองบานพรุ  จํานวน  10  เขตชุมชน  ตั้งอยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุง  
อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ผูวิจัยจึงตองศึกษาถึงประวัติคามเปนมา  จํานวนประชากร  เขตพื้นที่
รับผิดชอบ  และสถิติอาชญากรรมในเขตพื้นที่รับผิดชอบขจองสถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุง ชวงป 
2546 – 2547  เพื่อเปนขอมูลประกอบการศึกษาวิจัย  ดังตอไปนี้ 
 

   9.1 ประวัติสถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
   สถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุง อาคารหลังเกา ตั้งอยูที่ หมูที่ 1 ตําบลพะตง  
อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  เริ่มกอตั้งขึ้น เมื่อปพุทธศักราช 2497  โดยไดรับบริจาคที่ดินจาก
ราษฎร และขึ้นทะเบียนเปนที่ราชพัสดุ  มีพื้นที่ทั้งหมด  1  ไร  2  งาน  40  ตารางวา   เปดทําการเปนที่
พักสายตรวจ ใหบริการและดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน จนถึง 
ปพุทธศักราช  2529  ไดรับการยกฐานะใหเปน  สถานีตํารวจภูธรตําบล  มีสารวัตร เปนหัวหนาสถานี  
รับผิดชอบพื้นที่  จํานวน  2  ตําบล   คือ พื้นที่เทศบาลตําบลพะตง และเทศบาลเมืองบานพรุ และเมื่อ
ปพุทธศักราช 2538  ไดมีประชาชนรวมกันบริจาคที่ดินใหกับทางราชการ เพื่อใชกอสรางอาคารที่ทํา
การหลังใหม (ปจจุบัน)  ตั้งอยูที่ 151/1  ถนนกาญจนวนิช  หมูที่ 2  ตําบลพะตง  อําเภอหาดใหญ  
จังหวัดสงขลา และไดเร่ิมยายที่ทําการมาอยูที่อาคารหลังใหม ตั้งแตเมื่อปพุทธศักราช  2541  เปนตน
มาจนถึงปจจุบัน 
 

  9.2 ประชากรและเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 
   จํานวนประชากรในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุง 
อําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลา  เฉพาะเขตที่ตั้งเทศบาลตําบลพะตง มีจํานวน 6,717  คน แยกเปนชาย  
3,292  คน หญิง 3,425  คน มีจํานวนครัวเรือน 2,258  ครัวเรือน แบงเขตรับผิดชอบออกเปน 7 ชุมชน 
และ 7  หมูบานรอบนอก  ดังนี้ 
   9.2.1  ชุมชนบานหลุมมุม 
   9.2.2 ชุมชนบานตนลุง 
   9.2.3 ชุมชนบานมะพราว 
   9.2.4 ชุมชนบานยานยาวออก 
   9.2.5 ชุมชนประธานคีรีวัฒน  
   9.2.6 ชุมชนบานคลองประตู 
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   9.2.7 ชุมชนบานอุดมทอง 
   9.2.8 หมูที่ 2   บานคลองตง 
   9.2.9 หมูที่ 3   บานควนเนียง 
   9.2.10 หมูที่ 4  บานปลักเด 
   9.2.11 หมูที่ 5  บานคลองนุย 
   9.2.12 หมูที่ 6  บานควนขี้แรด 
   9.2.13 หมูที่ 7  บานทุงปรือ 
   9.2.14 หมูที่ 8  บานคลองประตู             
   

  9.3 การแบงเขตการปกครอง 
   มีการแบงการปกครองออกเปน  1  เทศบาลเมือง  คือ  ชเทศบาลเมืองบานพรุ  
มีพื้นที่รับผิดชอบในเขตเทศบาล  จํานวน 17.97 ตารางกิโลเมตร จํานวนประชากรในเขตเทศบาล 
จํานวน  17,327  คน   แยกเปน ชาย   8,516  คน   หญิง   8,811 คน   มีจํานวนครัวเรือนในเขตเทศบาล 
จํานวน 4,747 ครัวเรือน แบงพื้นที่รับผิดชอบในเขตเทศบาล ออกเปน 10 เขตชุมชน และ 
 5   หมูบานรอบนอก   ดังนี้ 
   9.3.1 ชุมชนเขต 1  บานทุงเค็ต 
   9.3.2  ชุมชนเขต 2  วัดเทพชุมนุม 
   9.3.3  ชุมชนเขต 3  บริเวณหลังวัดเทพชุมนุม 
   9.3.4  ชุมนุมเขต 4   บานโปะหมอ 
   9.3.5  ชุมชนเขต 5  บานพรุคางคาว 
   9.3.6 ชุมนุมเขต 6  บานบางศาลา 
   9.3.7  ชุมนุมเขต 7  บริษัทหาดทิพย และบริเวณใกลเคียง 
   9.3.8  ชุมนุมเขต 8  บานปลักชุมแสง 
   9.3.9  ชุมชนเขต 9  บานคลองยา 
   9.3.10  ชุมชนเขต 10  บานโปะหมอ(ถนนบานพรุธานี) 
   9.3.11  หมูที่ 3  บานชายคลอง 
   9.3.12  หมูที่ 8  บานคลองปอม 
   9.3.13  หมูที่ 9  บานคลองยา 
   9.3.14  หมูที่ 10 บานไร 
   9.3.15  หมูที่ 11 บานคลองปอมใน 
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   การศึกษากรณีดังกลาวไดนํามาซึ่งการศึกษาบทบาทของคณะทํางานประสาน
การตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเขตพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ ซ่ึงมี 10 เขต
ชุมชน  และ  5  หมูบาน  ในจํานวน  10  เขตชุมชนที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาสภาพตาง ๆ มาเปนขอมูลที่
ใชในการศึกษาครั้งนี้ 
 

  9.4 สถิติอาชญากรรม 
   จากหนังสือสถิติตํารวจภูธรตําบลทุงลุง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ที่ 
สข. 0229.1/8  ลงวันที่ 8  มกราคม 2548  เรื่อง รายงานสถิติคดีอาญา 5 กลุม  ไดรายงานสถิติ
อาชญากรรมของเทศบาลตําบลทุงลุง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ไวดังนี้ 
 

ตารางที่ 2  สถิติอาชญากรรมของเทศบาลตําบลทุงลุง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา   
พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2547 

ประเภทคด ี รับแจง
(ราย) 

จับ
(ราย) 

ผูตองหา
(ราย) 

รับแจง
(ราย) 

จับ
(ราย) 

ผูตองหา
(ราย) 

กลุมท่ี 1  คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ 14 8 5 15 5 5 
กลุมท่ี 2  คดีประทุษรายตอชีวิต 25 14 14 26 14 14 
กลุมท่ี 3  คดีประทุษรายตอทรัพย 44 11 10 61 28 62 
กลุมท่ี 4  คดีท่ีนาสนใจ 32 3 4 31 7 7 
กลุมท่ี 5  คดีรัฐเปนผูเสียหาย 278 278 737 222 222 695 
 

ที่มา  :   ปรับจากสถิติอาชญากรรมในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรตําบลภูธรทุงลุง  
 อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  (หนังสือสถิติตํารวจภูธรตําบลทุงลุง  ที่ สข 0229.1/8   
 ลงวันที่ 8  มกราคม 2548  เร่ือง  รายงานสถิติคดีอาญา  5  กลุม 
 
 จากตารางที่  2  สถิติอาชญากรรม ป พ.ศ.2546  -  2547  ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานี
ตํารวจภูธรตําบลทุงลุง  สรุปไดดังนี้ 
 กลุมที่ 1  คดีอุกฉกรรจและและสะเทือนขวัญ  ในป พ.ศ.2546  รับแจง 14 ราย  จับ 8 ราย  
ผูตองหา 5 ราย  สวนในป พ.ศ. 2547  รับแจง 15 ราย  จับ 5 ราย  ผูตองหา 5 ราย 
 กลุมที่ 2  คดีประทุษรายตอชีวติ  ในป พ.ศ.2546  รับแจง 25 ราย  จับ 14 ราย  ผูตองหา 14 
ราย  สวนในป พ.ศ. 2547  รับแจง 26 ราย  จับ 14 ราย  ผูตองหา 14 ราย 
 กลุมที่ 3  คดีประทุษรายตอทรัพย  ในป พ.ศ.2546  รับแจง 44 ราย  จับ 11 ราย  ผูตองหา 
10 ราย  สวนในป พ.ศ. 2547  รับแจง 61 ราย  จับ 28 ราย  ผูตองหา 62 ราย 
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 กลุมที่ 4  คดีที่นาสนใจ  ในป พ.ศ.2546  รับแจง 32 ราย  จับ 3 ราย  ผูตองหา 4 ราย  สวน
ในป พ.ศ. 2547  รับแจง 31 ราย  จับ 7 ราย  ผูตองหา 7 ราย 
 กลุมที่ 5  คดีรัฐเปนผูเสียหาย  ในป พ.ศ.2546  รับแจง 278 ราย  จับ 278 ราย  ผูตองหา 
737 ราย  สวนในป พ.ศ. 2547  รับแจง 222 ราย  จับ 222 ราย  ผูตองหา 695 ราย 
 สรุปไดว า   จากสถิติคดีอาญา  5  กลุม   นับตั้ งแต  ป  พ .ศ .  2546  ที่มีการแตงตั้ ง
คณะกรรมการประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนขึ้น  แมวาจะมีคดี
เกิดขึ้นในพื้นที่มากขึ้นแตก็สามารถจับกุมผูกระทําความผิดไดทั้งหมดเชนเดียวกัน  ซ่ึงทั้งหมดเปนผล
สืบเนื่องมาจากการมีคณะกรรมการประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชน
เขามามีสวนรวมตอการปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจ 
 

  9.5 การกําหนดหนาท่ีของตําแหนงในสถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุง อําเภอหาดใหญ  จังหวัด
สงขลา 
  การกําหนดหนาที่ของตําแหนงตาง ๆ ในสถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุง อําเภอ
หาดใหญจังหวัดสงขลา   ผูวิจัยศึกษาถึงโครงสรางหนาที่ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อทราบถึงลักษณะงาน
ภายในสถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุง  วาแตละตําแหนงมีความรับผิดชอบอยางไรบาง  ดังตอไปนี้ 
  9.5.1  รองผูกํากับการสถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  
มีหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ทั้ง  5  งาน  คือ งานอํานวยการ งานปองกันปราบปราม  งานสอบสวน งานสืบสวน  และงานจราจร  
และงานอื่น ๆ  ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
     9.5.2  งานอํานวยการ สถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
                      1)  หัวหนางานอํานวยการ สถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุง  อําเภอหาดใหญ  
จังหวัดสงขลา  มีหนาที่รับผิดชอบงานที่เกี่ยวของกับงานธุรการของสถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุง 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยทําหนาที่วางแผนการปฏิบัติงาน พิจารณาจัดและมอบหมายให
เจาหนาที่ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม ควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน ใหคําปรึกษาแนะนํา  
ตลอดจนปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และงานอื่น ๆ ที่ไมไดกําหนดไวใหเปนหนาที่ของ
งานอํานวยการ และในชวงเวลาที่ปฏิบัติหนาที่หากมีเหตุการณจําเปนหรือเรงดวนใหมีอํานาจมอบหมาย
ใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่อ่ืนไดตามความเหมาะสม แตทั้งนี้จะตองไมเสียหายตอหนาที่งาน
ประจํา 
                      2)  สารวัตรธุรการ สถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัด
สงขลา  มีหนาที่เชนเดียวกับหัวหนางานอํานวยการ โดยทําหนาที่ในฐานะรองหัวหนางานอํานวยการ
และรับผิดชอบงานตาง ๆ  ที่หัวหนางานอํานวยการมอบหมาย ในชวงเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ หากมี
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เหตุการณจําเปนหรือเรงดวน  ใหมีอํานาจมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่อ่ืนไดตามความ
เหมาะสม แตทั้งนี้จะตองไมเสียหายตอหนาที่งานประจําและจะตองรีบรายงานใหหัวหนางาน
อํานวยการทราบในทันที และงานที่ปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ  คําส่ัง  ขอบังคับวาดวย
เร่ืองนั้น ๆ  และงานอื่น ๆ  ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
    3)  รองสารวัตรธุรการ สถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุง อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลามีหนาที่ปฏิบัติงานสารบรรณของสถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัด
สงขลา  เชน งานบุคคล งานงบประมาณการเงิน งานพัสดุ งานที่ปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ คําสั่ง   ขอบังคับวาดวยเรื่องนั้น ๆ   และงานอื่น ๆ ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมายใน
ชวงเวลาที่ปฏิบัติหนาที่หากมีเหตุจําเปนเรงดวน ใหมีอํานาจมอบหมายใหใตบังคับบัญชาปฏิบัติ
หนาที่อ่ืนไดตามความเหมาะสม แตจะตองไมเสียหายตอหนาที่การงานประจํา 
              4)  ผูบังคับหมู  มีหนาที่รับผิดชอบเชนเดียวกับรองสารวัตรธุรการและใหมี
หนาที่เกี่ยวกับงานนําสาร 
     9.5.3  งานปองกันปราบปราม สถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุง อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 
     1)  หัวหนางานปองกันปราบปราม  มีหนาที่รับผิดชอบงานที่เกี่ยวของกับงาน
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมในเขตพื้นที่ของสถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุง อําเภอหาดใหญ   
จังหวัดสงขลา   เชน  งานแผนการปฏิบัติงาน  พิจารณาจัดและมอบหมายใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานตาม
ความเหมาะสม   ตรวจสอบการปฏิบัติ งานของเจาหนาที่  ฝกอบรมใหเจาหนาที่ตํารวจมีความรู  
ความสามารถ  ความประพฤติ  ระเบียบวินัยเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่ควบคุม   
                      2)  สารวัตรปองกันปราบปราม  มีหนาที่รับผิดชอบเชนเดียวกับหัวหนางาน
ปองกันปราบปรามในเขตพื้นที่ของสถานีตํารวจตําบลทุงลุง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยทํา
หนาที่ในฐานะรองหัวหนางานปองกันปราบปราม และรับผิดชอบงานที่หัวหนางานปองกัน
ปราบปรามมอบหมาย   เชน  ควบคุม  ตรวจสอบ  ใหคําปรึกษาแนะนํา ตลอดจนปรับปรุงแกไข 
การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาในงานที่เกี่ยวของกับการปองกันปราบปราม งานที่จะตองปฏิบัติ
ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และงานที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย  ในชวงเวลาที่ปฏิบัติ
หนาที่หากมีเหตุจําเปนเรงดวนใหมีอํานาจมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่อ่ืนไดตาม
ความเหมาะสม  แตจะตองไมเสียหายตอหนาที่การงานประจําและตองรีบรายงานใหหัวหนางาน
ปองกันปราบปรามทราบในทันที   
             3)  รองสารวัตรปองกันปราบปราม  มีหนาที่รับผิดชอบตามที่หัวหนางาน
ปองกันปราบปรามหรือสารวัตรปองกันปราบปรามมอบหมายในเขตพื้นที่ของสถานีตํารวจภูธร
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ตําบลทุงลุง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  เชน  ควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหเปนไปตาม
ระเบียบที่กําหนด และใหปฏิบัติหนาที่นายรอยตํารวจเวร 
            4)  ผูบังคับหมู  มีหนาที่ปองกันปราบปรามในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานี
ตํารวจภูธรตําบลทุงลุง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ทําหนาท่ีควบคุมผูตองหาบนสถานีตํารวจ
พิมพลายนิ้วมือ  พนักงานวิทยุ  
   9.5.4  งานสอบสวน 
              1)   หัวหนางานสอบสวน  มีหนาที่รับผิดชอบงานที่เกี่ยวของกับงานสอบสวน
ของสถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  เชน  คอยควบคุม  ดูแล  ส่ังการ  
วางแผน การปฏิบัติงานสอบสวน  ตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนําผูใตบังคับบัญชาเกี่ยวกับงานสอบสวน 
              2)  พนกังานสอบสวน  (สบ 2)  มีหนาที่ตามทีห่ัวหนางานสอบสวนมอบหมาย
และรวมสอบสวนกับรองสารวัตรสอบสวนในคดีทีพ่ิจารณาเห็นสมควรและงานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การสอบสวนหรือตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
             3)  พนักงานสอบสวน (สบ 1)  มีหนาที่เชนเดียวกับพนักงานสอบสวน (สบ 2)  
และใหปฏิบัติหนาที่รอยเวรสอบสวน 
            4)   ผูบังคับหมู  มีหนาที่ทํางานที่เกี่ยวกับงานธุรการทางคดีและหนาที่อ่ืน ๆ  ที่
เกี่ยวของกับคดี เชน เก็บรักษาของกลางในคดี  การสงหมาย  การติดตอกับศาลหรืออัยการ 
              5)  ผูบังคับหมูทําหนาที่เสมียนประจําวัน  มีหนาที่ลงบันทึกประจําวันเกี่ยวกับ
คดีและงานอื่น ๆ ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย     
            6)  ผูบังคับหมูทําหนาที่เสมียนเปรียบเทียบปรับ  มีหนาที่เปรียบเทียบปรับ
คดีอาญาทุกประเภทตามที่พนักงานสอบสวนสั่งปรับผูตองหาแลว        
             7)  ผูบังคับหมูทําหนาที่คุมผูตองหาไปศาล  มีหนาที่ชวยเหลือพนักงาน
สอบสวนในการดําเนินการตามหนาที่ โดยการควบคุมผูตองหาออกนอกหองควบคุมเมื่อฟอง ผัดฟอง  
ฝากขัง  
    8)  ผูบังคับหมูทําหนาที่เวรบริการ  มีหนาที่ในการชวยเหลือพนักงานสอบสวน
ในงานที่เกี่ยวของกับการสอบสวนและงานที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
  9.5.5   หัวหนางานสืบสวน   
    หัวหนางานสืบสวน  มีหนาที่รับผิดชอบงานที่เกี่ยวของกับการสืบสวนในเขต
พื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  เชน  คอยควบคุม  
ดูแล  ส่ังการ  วางแผนการปฏิบัติงานและมีหนาที่ในการอบรมใหขาราชการตํารวจมีความรูเกี่ยวของ
กับการสืบสวน 



 53 

                1)  สารวัตรสืบสวน  มีหนาที่ปฏิบัติงานในฐานะรองหัวหนางานสืบสวนและ
งานอื่น ๆ  ที่หัวหนางานสืบสวนมอบหมาย เชน คอยควบคุม  ดูแล  ส่ังการ ใหคําปรึกษา ตลอดจน
ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาในงานสืบสวน ในชวงเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ หากมี
เหตุจําเปนเรงดวนใหมีอํานาจมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่อ่ืนไดตามความเหมาะสม  
แตจะตองไมเสียหายตอหนาที่การงานประจํา  และจะตองรีบรายงานใหหัวหนางานสืบสวนทราบ
ในทันที 
                  2)  รองสารวัตรสืบสวน  มีหนาที่ในการควบคุม  กํากับ ดูแล ใหคําปรึกษา
แนะนํา ตลอดจนปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาในงานสืบสวนและงานอื่น ๆ  ที่
เกี่ยวของกับงานสืบสวนในชวงเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ หากมีเหตุจําเปนเรงดวนใหมีอํานาจมอบหมายให 
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่อ่ืนไดตามความเหมาะสม  แตจะตองไมเสียหายตอหนาที่การงาน
ประจํา  และจะตองรีบรายงานใหหัวหนางานสืบสวนหรือสารวัตรสืบสวนทราบในทันที 

    3)  ผูบังคับหมูหรือลูกแถวทําหนาที่สืบสวน  มีหนาที่เกี่ยวกับสืบสวนหา
รายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการกระทําความผิด เพื่อหาตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษตาม
กฎหมาย และดําเนินการใหประชาชนมีสวนรวมในการสืบสวนหาขาวที่เปนประโยชนตอทางราชการ 
                 4)  ผูบังคับหมูทําหนาที่ธุรการทั่วไป  มีหนาที่รับผิดชอบงานธุรการทั้งหมดที่
เกี่ยวของกับงานสืบสวนและงานอื่น ๆ ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
  9.5.6  งานจราจร 
               1)  หัวหนางานจราจร  มีหนาที่รับผิดชอบงานที่เกี่ยวของกับงานจราจรใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุง  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา เชน  คอย
ควบคุม  ดูแล วางแผนการปฏิบัติงานตาง ๆ  เพื่อใหประชาชนที่ใชเสนทางไดรับความสะดวกและ
ปลอดภัย 
                 2) สารวัตรจราจร  มีหนาที่ในฐานะรองหัวหนางานจราจรและงานอื่น ๆ ที่
หัวหนางานจราจรมอบหมาย  เพื่อเพื่อใหประชาชนที่ใชเสนทางไดรับความสะดวกและปลอดภัย 
                3) ผูบังคับหมู  มีหนาที่ศึกษารวบรวมสถิติขอมูลเกี่ยวกับการจราจร  และนํา
วิทยาการตาง ๆ มาใชในงานจราจร จัดการ และควบคุมการจราจรตามที่รองสารวัตรจราจรหรือ
สารวัตรจราจรมอบหมาย 
    4)   ผูบังคับหมูทําหนาที่ธุรการ  มีหนาที่รับสงหนังสือหรือโตตอบหนังสือที่
เก่ียวของกับงานจราจรและงานอื่น  ๆ  ที่เกี่ยวของตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
    จะเห็นไดวาหนาที่ของตําแหนงตาง ๆ ดังที่กลาวแลวขางตน  ลวนแตมี
ความสัมพันธเชื่อมโยงตอกันทั้งส้ิน สวนใหญมีหนาที่ในการรักษาความสงบเรียบรอยใหเกิดขึ้น
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ภายในชุมชนซึ่งเปนภารกิจที่ตองรับผิดชอบ  เมื่อพิจารณาดูตามสภาพพื้นที่ที่รับผิดชอบแลวจะเห็น
ไดวา กําลังของเจาหนาที่ตํารวจแตละหนาที่ยังมีไมเพียงพอ  ผูวิจัยจึงไดสนใจในการศึกษาบทบาท
ของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ
ที่ไดเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมในการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงาน
ของตํารวจ   การเปนปากเสียงใหกับประชาชน  การจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธผลงานของตํารวจ
และการสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่ตํารวจ    ดวยเหตุกําลังเจาหนาที่ตํารวจมีนอยจึงจําเปน 
ตองใหประชาชนเขามามีสวนรวม    ซ่ึงโครงสรางกําลังของสถานีตํารวจภูธรตําบลทุงลุงดังแสดงให
เห็นตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2  การกําหนดหนาที่การงานของตําแหนงในสถานีตํารวจภธูรตําบลทุงลุง 

ที่มา : คําสั่งกรมตํารวจ ที่ 774/2537  ลงวันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ.2537 

รองผูกํากับการ 

หัวหนางาน 
อํานวยการ 

-สารวัตรธุรการ 
-รองสารวัตรธุรการ 
 

หัวหนางานปองกัน 
ปราบปราม 

-สารวัตรปองกัน
ปราบปราม 

หัวหนางาน 
สอบสวน 

-พนักงานสอบสวน
(สบ 2) (ทําหนาที่ 
หัวหนางาน
สอบสวน) 

หัวหนางาน 
สืบสวน 

- สารวัตรสืบสวน 
 

หัวหนางานจราจร 
- สารวัตรจราจร 

ผูปฏิบัติงาน 
ธุรการ 

-รองสารวัตรธุรการ 
-ผูบังคับหมู 
(ทําหนาที่ธุรการ) 

ผูปฏิบัติงานปองกัน 
ปราบปราม 

- รองสารวัตรปองกันปราบปราม 
- ผูบังคับหมู   
(ทําหนาที่ปองกันปราบปราม) 
- ผูบังคับหมู   
(ทําหนาที่เสมียนประจําวัน  ธุรการ   
- ผูบังคับหมู 
(ทําหนาที่พิมพลายนิ้วมือ) 
(ทําหนาที่ประชาสัมพันธ) 

- ผูบังคับหมู 

(ทําหนาที่พนักงานวิทยุ) 
- ผูบังคับหมู 
(ทําหนาที่คุมผูตองหาบนสถานี) 

- ผูบังคับหมู 
(ทําหนาที่เจาหนาที่สายตรวจ) 

ผูปฏิบัติงานสอบสวน 
-พนักงานสอบ 
สวน(สบ 2 ) 
-พนักงานสอบสวน  
(สบ 1) 
-ผูบังคับหมู 
(ทําหนาที่ธุรการทางคดี) 
-ผูบังคับหมู 
(ทําหนาที่เสมียน 
ประจําวันคดี) 
(ทําหนาที่เสมียน 
เปรียบเทียบ) 
-ผูบังคับหมู 
(ทําหนาที่ผูตองหา 
ไปศาล) 
-ผูบังคับหมู 
(ทําหนาที่เวรบริการ) 

ผูปฏิบัติงาน 
สืบสวน 

-รองสารวัตร 
สืบสวน 
-ผูบังคับหมู 

(ทําหนาที่สืบสวน) 
-ผูบังคับหมู 
(ทําหนาที่ธุรการ) 

ผูปฏิบัติงานจราจร 
-รองสารวัตร
จราจร 
-ผูบังคับหมู 
(ทําหนาที่จราจร) 

-ผูบังคับหมู 
(ทําหนาที่ธุรการ) 
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผู ว ิจ ัยว ิเคราะหข อมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป SPSS for Windows มีผลการวิเคราะห  ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 3   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลทั่วไป 
ลักษณะกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

1. เพศ   
     ชาย 102 91.9 
     หญิง 9 8.1 
   

2. อายุ   
     20 – 30 ป 6 5.4 
     31 – 40 ป 22 19.8 
    41 – 50 ป 49 44.2 
     51 ปขึ้นไป 34 30.6 
   

3. ระดับการศึกษา   
     ต่ํากวาระดับมัธยมศึกษา 46 41.4 
     มัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา 54 48.7 
     อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 7 6.3 
     ปริญญาตรี 3 2.7 
     สูงกวาปริญญาตรี 1 0.9 
   

4. อาชีพ   
     รับจางทั่วไป 33 29.8 
     เกษตรกร 43 38.7 
     คาขาย 14 12.6 
     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 12 10.8 
     อ่ืน ๆ 9 8.1 
   

 



 56 

ตารางที่ 3   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลทั่วไป  (ตอ) 
ลักษณะกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

5. รายได   
     ต่ํากวา 5,000 บาท/เดือน 16 14.4 
     5,001 – 10,000 บาท/เดือน 58 52.3 
     10,001 – 15,000 บาท/เดือน 23 20.7 
     15,001 – 20,000 บาท/เดือน 8 7.2 
     20,001 บาทขึ้นไป 6 5.4 
   

6. ตําแหนงหนาที่ในคณะทํางาน กต.ตร.ชุมชน 
 เทศบาลเมืองบานพรุ  อําเภอหาดใหญ  
 จังหวดัสงขลา 

  

      ประธานกรรมการคณะทํางาน 10 9.0 
      รองประธานกรรมการคณะทํางาน 10 9.0 
      คณะทํางาน 71 64.0 
       เลขานุการ/คณะทํางาน 10 9.0 
       ผูชวยเลขานุการ/คณะทํางาน 10 9.0 
   

7. ที่อยูอาศัยในเขตเทศบาลเมืองบานพรุ   
  เขต 1  12 10.8 
 เขต 2 11 9.9 
 เขต 3 11 9.9 
 เขต 4 11 9.9 
 เขต 5 11 9.9 
 เขต 6 11 9.9 
 เขต 7 11 9.9 
 เขต 8 11 9.9 
 เขต 9 11 9.9 
 เขต 10 11 9.9 
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ตารางที่ 3   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลทั่วไป  (ตอ) 
ลักษณะกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

8. การเปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ ในชุมชน   
     เปนสมาชิกของคณะทํางาน กต.ตร.ชุมชน
 อยางเดยีว 

61 55.0 

     เปนสมาชิกของกลุมอื่น ๆ ดวย 50 45.0 
   

 
 จากตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลทั่วไป   พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 111 คน เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง รอยละ 91.9  สวนใหญอายุอยู
ในชวง  41- 50 ป  รอยละ  44.2  จบระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา  มากที่สุด รอยละ  
48.7 มีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด รอยละ 38.7  มรีายไดสวนใหญอยูในชวง5,001 – 10,000  บาท/เดือน   
รอยละ 52.3    มีตําแหนงหนาที่เปนคณะทํางานมากที่สุด รอยละ 64  อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมือง
บานพรุ เขต 1  มากที่สุด รอยละ 10.8  เปนผูที่ไดรับการพิจารณาแตงตั้งเปนคณะทํางานประสานการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนทั้งหมด  โดยจําแนกเปนสมาชิกของคณะทํางาน 
กต.ตร.ชุมชน  อยางเดียว  รอยละ 55  และเปนสมาชิกของกลุมอื่น ๆ  รอยละ 45 
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ตอนที่  3   ผลการวิเคราะหระดับการมีสวนรวมของคณะทํางานทํางานประสาน 
 การตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ 
 
 ผูวิจัยวิเคราะหระดับการมีสวนรวมของคณะทํางานทํางานประสานการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS 
for Windows มีผลการวิเคราะห  ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4    ความถี่  รอยละ  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของคณะทํางานประสาน
 การตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนในการประสานการตรวจสอบและ
 ติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจรวมทุกดานและเปนรายดาน 

ระดับการมีสวนรวม (รอยละ) 
 

ประเด็น 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ดานการประสานการตรวจสอบและ
 ติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ 

0.9 15.3 44.1 34.2 5.4 2.85 1.01 

2.  ดานการเปนปากเสียงใหกับประชาชน 0.9 18.9 36.0 34.2 9.9 3.00 1.03 
3. ดานการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ
 ผลงานของตํารวจ 

1.8 15.3 41.4 37.8 3.6 2.57 0.87 

4. ดานการสรางขวัญและกําลังใจใหกับ
 เจาหนาที่ตํารวจ 

5.4 20.7 44.1 23.4 6.3 2.68 1.05 

รวมทุกดาน 2.25 17.55 41.4 32.4 6.3 2.78 0.99 

 
 จากตารางที่  4  พบวา ระดับการมีสวนรวมของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนในภาพรวมทุกดานแตละดานอยูในระดับปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา แตละดานมีระดับการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 
โดยมีคาเฉลี่ย  2.78  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99   
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ตารางที่ 5  ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมในดานการประสาน
 การตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ 

ระดับการมีสวนรวม (รอยละ)  
 

ประเด็น 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.  การกําหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของ
 สถานีตํารวจ 

12.6 24.3 44.1 15.3 3.6 2.73 0.99 

2.  การกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตละ
 ขั้นตอนของสถานีตํารวจ 

9.9 26.1 45.9 17.1 0.9 2.73 0.89 

3.  การจัดใหหนวยบริการประชาชนนอกสถานี
 ตามสถานการณ เชน จัดรถบริการเคลื่อนที่ 
 ชุดบริการ ตูยาม 

9.9 25.2 41.4 20.7 2.7 2.81 0.96 

4.  การรวบรวมงานที่ประชาชนตองการมาใช
 บริการไวในบริเวณเดียวกันพรอมเจาหนาที่
 ไวคอยบริการ 

14.4 27.9 40.5 12.6 4.5 2.65 1.02 

5.  การจัดพนักงานสอบสวนไวบริการประชาชน
 อยางพอเพียง 

15.3 21.6 44.1 17.1 1.8 2.68 0.99 

6.  การนําวิทยาการตํารวจและเทคโนโลยี
 สมัยใหมมาใชในการสืบสวนสอบสวน 

12.6 22.5 42.3 16.2 6.3 2.81 1.05 

7.  การออกเยี่ยมประชาชนในพื้นที่อยางสม่ําเสมอ 11.7 23.4 36.9 16.2 11.7 2.93 1.15 
8.  การระดมกวาดลางอาชญากรรมอยางตอเนื่อง 7.2 18.0 46.8 19.8 8.1 3.04 .99 
9.  การปราบปรามแหลงอบายมุขและปราบปราม
 การแพรระบาดของยาเสพติดทุกชนิด 

6.3 21.6 42.3 20.7 9.0 3.05 1.02 

10.  การจัดกําลังตํารวจควบคุมและจัดการจราจร
 ในบริเวณหรือจุดที่มีปญหาจราจร 

8.1 20.7 37.8 25.2 8.1 3.05 1.05 

รวม 10.8 23.1 42.2 18.1 5.7 2.85 1.01 

 จากตารางที่ 5  พบวาการมีสวนรวมในดานการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงาน
ของตํารวจ   ในภาพรวมมีสวนรวมในระดับปานกลาง รอยละ 42.2 โดยมีคาเฉลี่ย 2.85 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  1.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอท่ีมีระดับการมีสวนรวมมากที่สุด  ไดแก  ขอ 9  และ ขอ 10  
คือ  การปราบปรามแหลงอบายมุขและปราบปรามการแพรระบาดของยาเสพติดทุกชนิด  และการจัดกําลัง
ตํารวจควบคุมและจัดการจราจรในบริเวณหรือจุดท่ีมีปญหาจราจร  มีคะแนนระดับการมีสวนรวม  3.05  เทากัน   
รองลงมา   คือ  ขอ 8 การระดมกวาดลางอาชญากรรมอยางตอเนื่อง  มีคะแนนระดับการมีสวนรวม 3.04   และ
ขอท่ีมีคะแนนการมีสวนรวมนอยท่ีสุด คือ ขอ 4 การรวบรวมงานที่ประชาชนตองการมาใชบริการไวในบริเวณ
เดียวกันพรอมเจาหนาท่ีไวคอยบริการ  มีคะแนนระดับการมีสวนรวม  2.65      
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ตารางที่ 6   ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีสวนรวมในดานการเปน
 ปากเสียงใหกบัประชาชน 

ระดับการมีสวนรวม (รอยละ) 
ประเด็น นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.  รับฟงปญหาความเดือดรอนของ
 ประชาชนในชุมชน 

9.0 22.5 37.8 27.0 3.6 2.94 1.00 

2.  มีสวนรวมพิจารณาปญหาและ
 สาเหตุของการเกิดปญหา 
 อาชญากรรมในชุมชน 

5.4 28.8 31.5 27.0 7.2 3.02 1.03 

3.  มีสวนรวมคิดเกี่ยวกับวิธีการปองกัน
 และปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน 

4.5 27.9 29.7 32.4 5.4 3.06 1.00 

4.  มีสวนรวมพิจารณาจัดกําลังประชาชน
 ออกตรวจปองกันเหตุรายตาง ๆ ใน
 ชุมชน 

7.2 24.3 35.1 25.2 8.1 3.03 1.05 

5.  มีสวนรวมคิดหาวิธีการปองกันและ
 ปราบปรามยาเสพติดในชุมชน 

7.2 19.8 35.1 27.0 10.8 3.14 1.08 

6.  เก็บรวบรวมขอมูลขาวสารจาก
 ชุมชนที่เปนประโยชนตอ 
 การปฏิบัติงานตํารวจในการปองกัน
 และปราบปรามอาชญากรรม 

3.6 26.1 46.8 11.7 11.7 3.02 1.00 

7.  รับคํารองเรียนของประชาชนที่
 เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตํารวจ 

9.9 30.6 35.1 18.9 5.4 2.79 1.03 

รวม 6.69 25.72 35.88 24.18 7.46 3.0 1.03 
  

 จากตารางที่ 6  พบวา  คะแนนการมีสวนรวมในดานการมีปากเสียงใหกับประชาชนในภาพรวม 
มีคะแนนการมีสวนรวมระดับปานกลาง  รอยละ 35.88  คาเฉลี่ย 3.0 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.03   
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีระดับการมีสวนรวมมากที่สุดไดแก ขอ 5 คือ มสีวนรวมคิดหา
วิธีการปองกันและปราบปรามยาเสพติดในชุมชน มีคะแนนระดับการมีสวนรวม  3.14  รองลงมา คือ 
ขอ 3 มีสวนรวมคิดเกี่ยวกับวิธีการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน  มีคะแนนระดับการ
มีสวนรวม 3.06 และขอที่มีคะแนนการมีสวนรวมนอยที่สุด ไดแก ขอ 7 รับคํารองเรียนของประชาชนที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตํารวจ มีคะแนนระดับการมีสวนรวม  2.79 
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ตารางที่  7  ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมในดานการจัด
 กิจกรรมการประชาสัมพันธผลงานของตํารวจ 

ระดับการมีสวนรวม (รอยละ) 

ประเด็น นอย 
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.  ใหความรู ความเขาใจแกเด็ก เยาวชน และ
 ชาวบาน เกี่ยวกับการปองกันและปราบปราม
 อาชญากรรม 

9.9 21.6 36.9 23.4 8.1 2.98 1.08 

2.  เผยแพรความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการรักษา
 ความสงบเรียบรอย และความปลอดภัยในชุมชน 

9.9 18.9 38.7 24.3 8.1 3.02 1.07 

3.  การชวยเหลืองานปองกันปราบปราม
 อาชญากรรมในชุมชน 

8.1 16.2 41.4 26.1 8.1 3.10 1.03 

4.  การแจงขาวสารขอมูลคนรายหรือผูกระทํา
 ผิดคดีอาญา 

9.0 22.5 52.3 11.7 4.5 2.80 0.92 

5.  ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการมีสวนรวมใน 
 การปองกันปราบปรามอาชญากรรมใหแก
 ประชาชนในเขตชุมชนรับทราบ 

9.0 17.1 42.3 25.2 6.3 3.03 1.02 

6.  เผยแพรความรู ความเขาใจและปลูกฝงการมี
 วินัยการจราจรแกประชาชนในชุมชน 

9.0 16.2 46.8 24.3 3.6 2.97 0.95 

7.  ประชาสัมพันธขั้นตอนการติดตองานและ
 พันธะสัญญาของสถานีตํารวจใหกับ
 ประชาชนในชุมชนทราบ 

9.0 24.3 47.7 16.2 2.7 2.79 0.91 

8.  รวมจัดนิทรรศการแสดงผลงานของ
 เจาหนาที่ตํารวจ 

10.8 46.8 33.3 8.1 0.9 2.41 .82 

รวม 8.3 20.4 37.7 17.7 4.7 2.57 0.87 
 

 จากตารางที่ 7  พบวา ระดับการมีสวนรวมในดานการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ   
ผลงานของตํารวจในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง รอยละ 37.7   คาเฉลี่ย 2.57  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.87  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีระดับคะแนนการมีสวนรวมมากที่สุด  คือ ขอ 3    
การชวยเหลืองานปองกันปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน  มีคะแนนระดับการมีสวนรวม  3.10  
รองลงมา  คือ   ขอ 5 ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
ใหแกประชาชนในเขตชุมชนรับทราบ  มีคะแนนระดับการมีสวนรวม  3.03  และขอท่ีมีคะแนนการมี
สวนรวมนอยที่สุด ไดแก ขอ 8 รวมจดันิทรรศการแสดงผลงานของเจาหนาที่ตํารวจ  มีคะแนนระดับ
การมีสวนรวม  2.41 
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ตารางที่  8  ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมในดานการสราง
 ขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่ตํารวจ 

ระดับการมีสวนรวม (รอยละ)  
ประเด็น นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.  คิดหาเงินทุนหรืองบประมาณสนับสนุน
 การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

14.4 36.9 34.2 9.0 5.4 2.54 1.02 

2.  ชักชวนประชาชนใหความรวมมือกับ
 ตํารวจในการปองกันและปราบปราม
 อาชญากรรมในชุมชน 

9.0 17.1 35.1 27.0 11.7 3.15 1.12 

3.  ชวยพัฒนาปรับปรุงบริเวณตูยามหรือที่
 พักสายตรวจ 

12.6 27.0 40.5 16.2 3.6 2.71 1.00 

4.  รวมพิจารณาคัดเลือกขาราชการตํารวจที่
 มีความประพฤตดิีและมีผลการปฏิบัติงาน
 ดีเดน 

12.6 31.5 33.3 17.1 5.4 2.71 1.06 

5.  รวมจัดใหมีกิจกรรมเพื่อเสริมสรางขวัญ
 กําลังใจและพัฒนาดานคุณธรรมและ
 จริยธรรมแกเจาหนาที่ตํารวจ 

15.3 28.8 38.7 13.5 3.6 2.61 1.02 

6.  รวมมอบรางวัลใหแกขาราชการตํารวจที่
 มีความประพฤติดี 

18.0 32.4 32.4 12.6 4.5 2.53 1.06 

7.  รวมมอบรางวัลใหแกขาราชการตํารวจที่
 มีผลการปฏิบัติงานดีเดน 

16.2 34.2 35.1 9.0 5.4 2.53 1.04 

รวม 14.0 29.7 35.6 14.9 5.7 2.68 1.05 
 

 จากตารางที่ 8  พบวา การมีสวนรวมในดานการสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่
ตํารวจในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง รอยละ 35.6  คาเฉลี่ย 2.68  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.05  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีระดับคะแนนการมีสวนรวมมากที่สุด  คือ ขอ 2 ชักชวนประชาชน
ใหความรวมมือกับตํารวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในชุมชนมีคะแนนระดับการมี
สวนรวม 3.15  รองลงมา  คือ ขอ 3 และขอ 4  ชวยพัฒนาปรับปรุงบริเวณ  ตูยามหรือท่ีพักสายตรวจ  
และรวมพิจารณาคัดเลือกขาราชการตํารวจที่มีความประพฤติดีและมีผลการปฏิบัติงานดีเดน  มี
คะแนนระดับการมีสวนรวม  2.71  และขอท่ีมีคะแนนการมีสวนรวมนอยที่สุดไดแก ขอ 6 และขอ 7  
รวมมอบรางวัลใหแกขาราชการตํารวจที่มีความประพฤติดี  และรวมมอบรางวัลใหแกขาราชการ
ตํารวจที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดนมีคะแนนระดับการมีสวนรวม  2.53 
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ตอนที่ 4  การประมวลประเด็นปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะที่มีตอการมีสวนรวม
 ของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจชมุชน
 เทศบาลเมืองบานพรุ 
 
 ผลการสอบถามกลุมประชากรการมีสวนรวมของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ  อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จํานวน 111 คน 
มีผู เสนอปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ ที่มีผลตอการมีสวนรวมของคณะทํางานประสาน 
การตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ  อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา  จํานวน  72  คน  คิดเปนรอยละ  64.9  ของกลุมประชากร  ดังนี้ 
 3.1  ปญหาอุปสรรคที่มีผลตอการมีสวนรวมของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  แยกเปน 
รายดาน  ดังตารางที่  9 
 
ตารางที่ 9    สรุปประเด็นปญหาอุปสรรคที่มีผลตอระดับการมีสวนรวมของคณะทํางานประสานการ
 ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ  

ประเด็นปญหาอุปสรรค จํานวน รอยละ 
1. ดานการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงาน
 ของตํารวจ 
 1.1 ขาดขอมูลขาวสารในการดําเนินงาน 
 1.2 ตํารวจคิดวาคณะทํางานคอยจับผิดในการทํางาน 
 1.3 กําลังเจาหนาที่ตํารวจมีนอยไมเพียงพอตอการให 
  การบริการประชาชน 
 1.4 ไมคอยมีเวลาประชุมรวมกนัระหวางตํารวจ 
 1.5 การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัแหลงอบายมุขขาด 
  ความเปนระบบ 

 
 

21 
17 
15 
 

10 
9 

 
 

18.9 
15.3 
13.5 

 
9.0 
8.1 
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ตารางที่ 9    สรุปประเด็นปญหาอุปสรรคที่มีผลตอระดับการมีสวนรวมของคณะทํางานประสาน
 การตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ  (ตอ) 

ประเด็นปญหาอุปสรรค จํานวน รอยละ 
2. ดานการเปนปากเสียงใหกับประชาชน 
 2.1 ประชาชนขาดความไววางใจตอคณะทํางาน 
 2.2 ไมมีการจัดเกบ็ขอมูลใหเปนระบบเพื่อประโยชนตอ 
  การทํางาน 
 2.3 ไมคอยมีเวลาในการดาํเนินงานเนื่องจากมีงานอื่นที่ตองทํา 
 2.4 ขั้นตอนการทาํงานของคณะทํางานยังไมชดัเจน 
 2.5 ประชาชนขาดความมั่นใจในการรักษาความปลอดภัย
  ของตํารวจ 

 
23 
15 
 

13 
11 
10 

 
20.7 
13.5 

 
11.7 
9.9 
9.0 

3. ดานการจดักิจกรรมการประชาสัมพันธผลงานของตํารวจ 
 3.1 ไมมีงบประมาณในการจัดกิจกรรม 
 3.2 ไมมีสถานที่ในการจัดกิจกรรม 
 3.3 ขาดการประชาสัมพันธดานขอมูลขาวสารกับตํารวจ 
 3.4 ขาดขอมูลในการใหความรูแกคนในชุมชน 
 3.5 ไมมีเวลาเนื่องจากมีงานอื่นทีต่องทํา 

 
20 
16 
14 
12 
10 

 
18.0 
14.4 
12.6 
10.8 
9.0 

4. ดานการสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่ตํารวจ 
 4.1  ขาดการประชมุรวมกันระหวางตํารวจกับคณะทํางาน 
    4.2  ขาดการแสวงหาความรวมมอืกับผูมีจิตศรัทธาใน 
  การบริจาคเงิน 
 4.3 การประชาสัมพันธผลงานของตํารวจมีนอย 
 4.4  ตํารวจไมคอยเปดโอกาสใหประชาชนเขารวมมอบรางวลั
  ใหแกตํารวจทีม่ีความประพฤติดีและมีผลงานด ี
 4.5 ภาพลักษณของตํารวจในสายตาของประชาชนเปนลบ 

 
22 
17 
 

14 
10 
 

9 

 
19.8 
15.3 

 
12.6 
9.0 

 
8.1 

 
  จากตารางที่ 9 พบวาปญหาอุปสรรคที่มีผลตอระดับการมีสวนรวมของคณะทํางาน
ประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ โดยแตละดานระบุ
ปญหาอุปสรรค  เรียงตามลําดับจากมากที่สุดลงไป  ดังนี้ 
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  3.1.1 ดานประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ  ไดแก ขาดขอมูล
ขาวสารในการดําเนินงาน รอยละ 18.9  ตํารวจคิดวาคณะทํางานคอยจับผิดในการทํางาน รอยละ 15.3 
กําลังเจาหนาที่ตํารวจมีนอยไมเพียงพอตอการใหการบริการประชาชน รอยละ 13.5  ไมคอยมีเวลา
ประชุมรวมกันระหวางตํารวจ รอยละ 9  และการแจงขอมลูขาวสารเกี่ยวกับแหลงอบายมุขขาดความ
เปนระบบ รอยละ 8.1 
  3.12  ดานการเปนปากเสียงใหกับประชาชน  ไดแก  ประชาชนขาดความไววางใจตอ
คณะทํางาน รอยละ 20.7 ไมมีการจัดเก็บขอมูลใหเปนระเบียบเพื่อประโยชนตอการทํางาน รอยละ 13.5  
ไมคอยมีเวลาในการดําเนินงานเนื่องจากมีงานอื่นที่ตองทํา รอยละ 11.7  ขั้นตอนการทํางานของคณะทํางาน
ยังไมชัดเจน รอยละ 9.9 และประชาชนขาดความมั่นใจในการรักษาความปลอดภัยของตํารวจ รอยละ 9 
  3.1.3 ดานการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธผลงานของตํารวจ ไดแก ไมมีงบประมาณ    
ในการจัดกิจกรรม รอยละ 18 ไมมีสถานที่ในการจัดกิจกรรม รอยละ14.4 ขาดการประชาสัมพันธดาน
ขอมูลขาวสารกับตํารวจ รอยละ 12.6 ขาดขอมูลในการใหความรูแกคนในชุมชน รอยละ 10.8 และไมมี
เวลาเนื่องจากมีงานอื่นที่ตองทํา รอยละ 9 
  3.1.4  ดานการสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่ตํารวจ ไดแก ขาดการประชุม
รวมกันระหวางตํารวจกับคณะทํางาน รอยละ 19.8 ขาดการแสวงหาความรวมมือกับผูมีจิตศรัทธาใน
การบริจาค เงินรอยละ 15.3 การประชาสัมพันธผลงานของตํารวจมนีอย รอยละ 12.6  ตํารวจ ไมคอย
เปดโอกาสใหประชาชนเขารวมมอบรางวัลใหแกตํารวจที่มีความประพฤติดีและมีผลงานดี รอยละ 9 
และภาพลักษณของตํารวจในสายตาของประชาชนเปนลบ  รอยละ 8.1 
 

 3.2  ขอเสนอแนะที่จะทําใหเกิดการมีสวนรวมของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา แยกเปนรายดาน  
ดังตารางที่  10 
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ตารางที่ 10 สรุปประเด็นขอเสนอแนะทีจ่ะทําใหเกดิการมีสวนรวมของคณะทํางานประสาน 
 การตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ  

ประเด็นขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.  ดานการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ 
 1.1 ประสานสถานีตํารวจเพื่อขอทราบขั้นตอนในการดําเนินงาน 
 1.2 ใหมีการประชุมระหวางตํารวจกับคณะทํางาน  อยางนอยเดือนละ 2 ครั้ง 
 1.3 จัดทําขอมูลการติดตอประสานงานไวอยางเปนระบบ 
 1.4 สรางความเชื่อมั่นระหวางตํารวจกับคณะทํางาน 
 1.5 แกไขภาพลักษณของตํารวจใหเปนบวกในสายตาของประชาชน 

 
20 
18 
15 
10 
9 

 
18.0 
16.2 
13.5 
9.0 
8.1 

2. ดานการเปนปากเสียงใหกับประชาชน 
 2.1 สรางความสัมพันธและความเขาใจใหประชาชนในชุมชนทราบ 
  บทบาทของคณะทํางาน 
 2.2 มีการกําหนดวนัเวลาและสถานที่ในการดําเนินงานใหชัดเจน 
 2.3 เก็บขอมูลขาวสารจากประชาชนที่เปนประโยชนตอการทํางานของ
  ตํารวจไวอยางเปนระบบ 
 2.4 ใหประชาชนมีสวนรวมในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน 
 2.5 จัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางประชาชนกับตํารวจ 

 
21 

 
15 
14 

 
13 
9 

 
18.9 

 
13.5 
12.6 

 
11.7 
8.1 

3. ดานการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธผลงานของตํารวจ 
 3.1 จัดหางบประมาณและอุปกรณใหเพียงพอตอกิจกรรมของตํารวจ 
 3.2 รวมประชาสัมพันธผลงานของตํารวจใหประชาชนในชุมชนไดรับทราบ 
 3.3 ใหมีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
  แกประชาชนในชุมชน 
 3.4 สถานีตํารวจควรประชาสัมพันธและหมั่นมีกิจกรรมตาง ๆ 
 3.5 มีการรวบรวมขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของตํารวจ 
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4. ดานการสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาท่ีตํารวจ 
 4.1 ใหคณะทํางานประชุมรวมกับตํารวจเดือนละ 2 ครั้ง 
 4.2 จัดใหมีตูรับบริจาคเงินภายในชุมชนและสถานีตํารวจ 
   4.3 เปดโอกาสใหประชาชนเขารวมมอบรางวัลแกตํารวจ 
  4.4 ใหคณะทํางานมีกิจกรรมสันทนาการกับตํารวจ 
  4.5 ใหคณะทํางานรวมกับสถานีตํารวจประเมินผล 
  การปฏิบัติงานของตํารวจ เพื่อมอบรางวัลเดอืนละครั้ง 
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 จากตารางที่  10 พบวาขอเสนอแนะที่จะทําใหเกิดการมีสวนรวมของคณะทํางาน
ประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ โดยแตละดาน
ระบุขอเสนอแนะเรียงตามลําดับจากมากที่สุดลงไป  ดังนี้   
 3.2.1  ดานประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ ไดแก  
ประสานสถานีตํารวจเพื่อขอทราบขั้นตอนในการดําเนินงาน รอยละ 18 ใหมีการประชุมระหวางตํารวจ
กับคณะทํางานอยางนอยเดือนละ 2  คร้ัง รอยละ 16.2  จัดทําขอมูลการติดตอประสานงานไวอยางเปน
ระบบ รอยละ 13.5 สรางความเชื่อมั่นระหวางตํารวจกับคณะทํางาน รอยละ 9 และแกไขภาพลักษณ
ของตํารวจใหเปนบวกในสายตาของประชาชน รอยละ 8.1 
 3.2.2 ดานการเปนปากเสียงใหกับประชาชน  ไดแก   สรางความสัมพันธและความ
เขาใจใหประชาชนในชุมชนทราบบทบาทของคณะทํางาน รอยละ 18.9 มีการกําหนดวันเวลาและ
สถานที่ในการดําเนินงานใหชัดเจน รอยละ 13.5  เก็บขอมูลขาวสารจากประชาชนที่เปนประโยชนตอ
การทํางานของตํารวจไวอยางเปนระบบ รอยละ 12.6 ใหประชาชนมีสวนรวมในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมในชุมชน รอยละ 11.7 จัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางประชาชนกับตํารวจ 
รอยละ 8.1 
 3.2.3 ดานการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธผลงานของตํารวจ ไดแก  จัดหา
งบประมาณและอุปกรณใหเพียงพอตอกิจกรรมของตํารวจ รอยละ 17.1 รวมประชาสัมพันธผลงาน
ของตํารวจใหประชาชนในชุมชนไดรับทราบ รอยละ 16.2 ใหมีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมแกประชาชนในชุมชน รอยละ 14.4 สถานีตํารวจควรประชาสัมพันธและหมั่น
มกีิจกรรมตาง ๆ รอยละ 9   มีการรวบรวมขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของตํารวจ รอยละ  8.1  
 3.2.4  ดานการสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่ตํารวจ ไดแก ใหคณะทํางาน
ประชุมรวมกับตํารวจเดือนละ 2 คร้ัง  รอยละ 16.2  จัดใหมีตูรับบริจาคเงินภายในชุมชนและสถานีตํารวจ 
รอยละ 14.4 เปดโอกาสใหประชาชนเขารวมมอบรางวัลแกตํารวจ รอยละ 13.5 ใหคณะทํางานมีกิจกรรม
สันทนาการกับตํารวจ รอยละ 11.7 ใหคณะทํางานรวมกับสถานีตํารวจประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ตํารวจ เพื่อมอบรางวัลเดือนละครั้ง  รอยละ 9 
 


