
 
บทที่ 5 

บทสรุป   อภิปราย   และขอเสนอแนะ 

 
 สําหรับบทนี้จะกลาวถึง  วัตถุประสงคของการวิจัย  วิธีการดําเนินการวิจัย  การวิเคราะหขอมูล  
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค  ดังนี้ 
 1. ศึกษาระดับการมีสวนรวมของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจชุมชนพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ  ในการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของ
ตํารวจ  
 2. ศึกษาปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมของคณะทํางานประสาน
การตรวจสอบและติดตามการบริหารงานของตํารวจพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย  ดังตอไปนี้ 
 1. ในการศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลจากกลุมประชากร คือ คณะทํางานประสานการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
เขต  1 – 10  จํานวนเขตละ 11 – 12  คน ที่ไดรับการพิจารณาแตงตั้งเมื่อ พ.ศ.2546 รวมทั้งสิ้น 111 คน 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม  ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการ
สรางดวยตนเอง  จําแนกออกเปน  3  ตอน  ดังนี้  
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  
อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได  ตําแหนงหนาที่ในคณะทํางาน กต.ตร.ชุมชน เขตที่อยูอาศัย และ
การเปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ ในชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
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  ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมของคณะทํางาน กต.ตร.
ชุมชน  เทศบาลเมืองบานพรุ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ในการประสานการตรวจสอบและตดิตาม
การปฏิบัติงานของตํารวจ  โดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  ซ่ึงผูวิจัยไดแบงออกเปน 5  ระดับ  
ตามระดับของการมีสวนรวม   คือ  5  หมายถึง  มีสวนรวมอยูในระดับมากที่สุด 4  หมายถึง มีสวนรวม
อยูในระดับมาก  3  หมายถึง  มีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 2  หมายถึง มีสวนรวมอยูในระดับนอย  
1  หมายถึง  มีสวนรวมอยูในระดับนอยที่สุด แบบสอบถาม มี 32  ขอ โดยจําแนกระดับการมีสวนรวม  
ใน  4  ดาน ดังนี้ 
  1)  ดานการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ 
  2) ดานการเปนปากเสียงใหกับประชาชน 
  3) ดานการจดักิจกรรมการประชาสัมพันธผลงานของตํารวจ 
  4) ดานการสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่ตํารวจ 
  ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะระดับการมีสวนรวม
ของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชน เทศบาลเมืองบานพรุ  
อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ในการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ
มีลักษณะปลายเปด (Open–ended Question) 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวจิัยใชวิธีการเกบ็รวบรวมขอมูลที่วิจัย โดยนําแบบสอบถาม
ไปใหประชากรที่เปนกลุมเปาหมาย คือ คณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจชุมชน เขต 1 – 10 พื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ที่ไดรับการแตงตั้ง
เมื่อ พ.ศ.2546 รวมทั้งสิ้น 111 คน คิดเปนรอยละ 100 ซ่ึงเปนแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งหมด  
สงแบบสอบถาม  และเรียกเก็บคืนดวยตนเองทั้งหมด 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยพอสรุปไดดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของคณะทํางาน  กต.ตร.ชุมชน เทศบาลเมืองบาน
พรุ อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  เขต 1 – 10   โดยใชการหาความถี่และรอยละ 
 2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดบัการมีสวนรวมของคณะทาํงาน กต.ตร.ชุมชน เทศบาล
เมืองบานพรุ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เขต 1 – 10 โดยหาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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 3.  ประมวลปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ ในการประสานการตรวจสอบและติดตาม
การปฏิบัติงานของตํารวจ  โดยแยกขอมูลเสนอตามความถี่ และ รอยละ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  สรุปผลได  ดังตอไปนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
ชุมชนพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ  อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เขต 1 – 10 ผูตอบแบบสอบถามเปน
เพศชาย รอยละ 91.9  สวนใหญอายุอยูในชวง 41- 50 ป รอยละ  44.2  จบระดับการศึกษามัธยมศึกษา/
ปวช. หรือเทียบเทามากที่สุด รอยละ 48.7 มีอาชพีเกษตรกรเปนสวนใหญ รอยละ 38.7  มีรายไดอยู
ในชวง 5,001 – 10,000  บาท/เดือน  รอยละ 52.3 มีตําแหนงหนาที่เปนคณะทํางานมากที่สุด รอยละ 64  
อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองบานพรุ เขต 1  มากที่สุด รอยละ 10.8 เปนผูที่ไดรับการพิจารณาพิจารณาแตงตั้ง
ทั้งหมด เปนคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชน รอยละ 100 
และยังเปนสมาชิกของกลุมอื่น ๆ รอยละ 45 
 2. ระดับการมีสวนรวมของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจชุมชน พื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ  ในการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของ
ตํารวจ  พิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับการมีสวนรวมของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชน แตละดานอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาในภาพรวม
ของทุกดาน  พบวา อยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกัน 
  2.1 ระดับการมีสวนรวมของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจชุมชนพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ ในดานการประสานการตรวจสอบและติดตาม
การปฏิบัติงานของตํารวจ ในภาพรวมพบวามีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา  ขอที่มีระดับการมีสวนรวมมากที่สุด  ไดแก ขอ 9  และ ขอ 10  คือ การปราบปรามแหลงอบายมุข
และปราบปรามการแพรระบาดของยาเสพติดทุกชนิด  มีคะแนนระดับการมีสวนรวม  3.05  เทากัน   
และขอที่มีคะแนนการมีสวนรวมนอยที่สุด ไดแก  ขอ 4 การรวบรวมงานที่ประชาชนตองการ มาใชบริการ
ไวในบริเวณเดยีวกันพรอมเจาหนาที่ไวคอยบริการ มีคะแนนระดับการมีสวนรวม  2.65      
  2.2 ระดับการมีสวนรวมของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตาม 
การบริหารงานตํารวจชุมชน  พื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ ในดานการเปนปากเสียงใหกับประชาชนพิจารณา
ในภาพรวม พบวา  มีคะแนนการมีสวนรวมระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีระดับ
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การมีสวนรวมมากที่สุดไดแก ขอ 5 คือ มีสวนรวมคิดหาวิธีการปองกันและปราบปรามยาเสพติดในชุมชน 
มีคะแนนระดับการมีสวนรวม 3.14  และขอที่มีคะแนนการมีสวนรวมนอยที่สุด ไดแก ขอ 7 รับ 
คํารองเรียนของประชาชนที่เกี่ยวกับการปฏิบตัิงานของตํารวจ  มีคะแนนระดับการมีสวนรวม  2.79 
  2.3 ระดับการมีสวนรวมของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจชุมชนพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ ในดานการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ ผลงานของตํารวจ  
พิจารณาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีระดับคะแนนการมี
สวนรวมมากที่สุด  คือ ขอ 3 การชวยเหลืองานปองกันปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน  มีคะแนน
ระดับการมีสวนรวม  3.10 และขอที่มีคะแนนการมีสวนรวมนอยที่สุดไดแก ขอ 8 รวมจัดนิทรรศการ
แสดงผลงานของเจาหนาที่ตํารวจ   มีคะแนนระดับการมีสวนรวม  2.41 
  2.4 ระดับการมีสวนรวมของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตาม 
การบริหารงานตํารวจชุมชนพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ ในดานการสรางขวัญและกําลังใจใหกับ
เจาหนาที่ตํารวจ  พิจารณาในภาพรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอที่มีระดับคะแนนการมีสวนรวมมากที่สุด  คือ  ขอ  2  ชักชวนประชาชนใหความรวมมือกับตํารวจ  
ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน  มีคะแนนระดับการมีสวนรวม 3.15 และขอที่มี
คะแนนการมีสวนรวมนอยที่สุด  ไดแก ขอ 6 และขอ 7 รวมมอบรางวัลใหแกขาราชการตํารวจที่มี
ความประพฤติดี และรวมมอบรางวัลใหแกขาราชการตํารวจที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดนมีคะแนน
ระดับการมีสวนรวม  2.53 
 3.  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการมีสวนรวมของคณะทํางานประสาน 
การตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชน พื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ  อําเภอหาดใหญ  
จังหวัดสงขลา  ในการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ  สรุปได  ดังนี้ 
  3.1 ปญหาอุปสรรคที่มีผลตอระดับการมีสวนรวมของคณะทํางานประสานการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชน  ในการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงาน
ของตํารวจแตละดาน ทั้ง 4  ดาน  มีดังนี้ 
   3.1.1 ปญหาอุปสรรคดานการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงาน
ของตํารวจ ไดแก ขาดขอมูลขาวสารในการดําเนินงาน รอยละ18.9 ตํารวจคิดวาคณะทํางานคอยจบัผิด
ในการทํางาน รอยละ 15.3 กําลังเจาหนาที่มีนอยไมเพียงพอตอการใหการบริการประชาชน 13.5  ไมคอย
มีเวลาประชุมรวมกับตํารวจ รอยละ 9  การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงอบายมุขขาดความเปนระบบ  
รอยละ 8.1 
   3.1.2  ปญหาอุปสรรคดานการเปนปากเสียงใหกับประชาชน ไดแก ประชาชน 
ขาดความไววางใจตอคณะทํางาน รอยละ 20.7  ไมมีการจัดเก็บขอมูลใหเปนระเบียบเพื่อประโยชน
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ตอการทํางาน รอยละ 13.5 ไมคอยมีเวลาในการดําเนินงานเนื่องจากมีงานอื่นที่ตองทํา รอยละ 11.7 ขั้นตอน
การทํางานของคณะทํางานยังไมชัดเจน รอยละ 9.9  และประชาชนขาดความมั่นใจในการรักษาความ
ปลอดภัยของตํารวจ  รอยละ 9 
   3.1.3  ปญหาอุปสรรคดานการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธผลงานของตาํรวจ
ไดแก  ไมมีงบประมาณในการจัดกิจกรรม รอยละ 18 ไมมีสถานที่ในการจัดกิจกรรม รอยละ 14.4  
ขาดการประชาสัมพันธดานขอมูลขาวสารกับตํารวจ รอยละ 12.6 ขาดขอมูลในการใหความรูแกคนใน
ชุมชน รอยละ 10.8 และไมมีเวลาเนื่องจากมงีานอื่นที่ตองทํา รอยละ 9 
   3.1.4  ปญหาอุปสรรคดานการสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่ตํารวจ    
ไดแก ขาดการประชุมรวมกันระหวางตํารวจกับคณะทํางาน รอยละ 19.8  ขาดการแสวงหาความรวมมือ
กับผูมีจิตศรัทธาในการบริจาคเงิน  รอยละ 15.3  การประชาสัมพันธผลงานของตํารวจมีนอย รอยละ 
12.6 ตํารวจไมคอยเปดโอกาสใหประชาชนเขารวมมอบรางวัลใหแกตํารวจที่มีความประพฤติดีและมี
ผลงานดี  รอยละ 9  และภาพลักษณของตํารวจในสายตาของประชาชนเปนลบ รอยละ 8.1 
  3.2  ขอเสนอแนะท่ีจะทําใหเกิดการมีสวนรวมของคณะทํางานประสานการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชน พื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา   
ในการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจแตละดาน ทั้ง  4  ดาน มีดังนี้ 
   3.2.1  ขอเสนอแนะ ดานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ    
ไดแก  ประสานสถานีตํารวจเพื่อขอทราบขั้นตอนในการดําเนินงาน รอยละ 18.0  ใหมีการประชุม
ระหวางตํารวจกับคณะทํางานอยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง รอยละ 16.2 จัดทําขอมูลการติดตอประสานงานไว
อยางเปนระบบ  รอยละ 13.5 สรางความเชื่อมั่นระหวางตํารวจกับคณะทํางาน รอยละ 9  และการแกไข
ภาพลักษณของตํารวจใหเปนบวกในสายตาของประชาชน  รอยละ 8.1 
   3.2.2  ขอเสนอแนะ ดานการเปนปากเสียงใหกับประชาชน ไดแก การสราง
ความสัมพันธและความเขาใจใหประชาชนในชุมชนทราบบทบาทของคณะทํางาน รอยละ 18.9   
มีการกําหนดวันเวลาและสถานที่ในการดําเนินงานใหชัดเจน รอยละ 13.5 เก็บขอมูลขาวสารจาก
ประชาชนที่เปนประโยชนตอการทํางานของตํารวจไวอยางเปนระบบ  รอยละ 12.6 ใหประชาชน  
มีสวนรวมในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน รอยละ 11.7 และจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหวางประชาชนกับตํารวจ  รอยละ 8.1  
   3.2.3  ขอเสนอแนะ  ดานการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธผลงานของตํารวจ 
ไดแก  จัดหางบประมาณและอุปกรณใหเพียงพอตอกิจกรรมของตํารวจ รอยละ 17.1 รวมประชาสัมพันธ
ผลงานของตํารวจใหประชาชนในชุมชนไดรับทราบ รอยละ 16.2  ใหมีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับ
การปองกันปราบปรามอาชญากรรมแกประชาชนในชุมชน รอยละ 14.4 สถานีตํารวจควรประชาสัมพันธ
และหมั่นจัดกิจกรรมตาง ๆ รอยละ 9  และมีการรวบรวมขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของตํารวจ  
รอยละ 8.1 
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   3.2.4  ขอเสนอแนะ ดานการสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่ตํารวจ ไดแก       
ใหคณะทํางานประชุมรวมกับตํารวจเดือนละ 2  คร้ัง รอยละ 16.2  จัดใหมีตูรับบริจาคเงินภายในชุมชน
และสถานีตํารวจ  รอยละ 14.4  เปดโอกาสใหประชาชนเขารวมมอบรางวัลแกตํารวจ รอยละ 13.5  
ใหคณะทํางานมีกิจกรรมสันทนาการกับตํารวจ  รอยละ 11.7  และใหคณะทํางานรวมกับสถานีตํารวจ
ประเมินผลการปฏิบัติของตํารวจ เพื่อมอบรางวัลเดือนละครั้ง  รอยละ 9 
 

การอภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดนําผลการศึกษาตามวัตถุประสงค   มาอภิปราย ดังตอไปนี้ 
 1. ระดับการมีสวนรวมของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจชุมชนพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ  ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
ก็พบวามีระดับการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน สอดคลองกับ สุรเดช มาสินทธพันธ 
(2545 : 65) ที่ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในงานตํารวจชุมชนสัมพันธของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอนาทวี จังหวัดสงขลา พบวาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ
ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอนาทวี จังหวัดสงขลา ในภาพรวมอยูในระดับ  ปานกลาง สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ขนิษฐา ปาตังตะโร (2544 : 55) ที่ศึกษาการมีสวนรวมของพนักงานเทศบาลนครบาล
ยะลาในการวงแผนพัฒนาเทศบาลตามโครงการเมืองนาอยูพบวา พนักงานเทศบาลนครยะลา มีสวนรวม
ในการวงแผนพัฒนาเทศบาลตามโครงการเมืองนาอยู  อยูในระดับปานกลาง แตไมสอดคลองกับของ 
วีรพัฒน บุณฑริก (2545 : 78) ที่ศึกษาบทบาทของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลตอการพัฒนา
ทองถ่ินดานโครงสรางพื้นฐาน : ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดยะลา พบวา บทบาท
ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลตอการพัฒนาทองถ่ินดานโครงสรางพื้นฐานในภาพรวม
และรายดาน อยูในระดับคอนขางมากและไมสอดคลองกับ ธนา โสพกุลพงศ (2540 : 75) ที่ศึกษา
บทบาทของศึกษาธิการอําเภอกับการพัฒนาชนบทในภาคใตของประเทศไทย พบวา การปฏิบัติงาน
พัฒนาชนบทของศึกษาธิการอําเภอภาคใตของประเทศไทย  ดานการวางแผน  การปฏิบัติตาม
แผนการจัดองคการและการติดตามการประเมิน  อยูในระดับมาก 
  ผลการศึกษาวิจัยดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวาการดําเนินการของคณะทํางาน
ประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ เปนเรื่องใหม
สําหรับคณะทํางาน ที่มุงใหเกิดการมีสวนรวมในการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
ชุมชน  จึงทําใหขาดขอมูล ขาวสารในการดําเนินงาน ประกอบกับเจาหนาที่ตํารวจยังคิดวา
คณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชน คอยท่ีจะจับผิดในการทํางาน 
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ทําใหขาดความรวมมือ แตเปนเพราะหนาที่ของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตาม 
การบริหารงานตํารวจชุมชนที่ไดรับมอบหมาย  และตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 ที่ใหรัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการใช
อํานาจของรัฐทุกระดับ  ดวยเหตุนี้ คณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ ที่ไดรับการแตงตั้งเมื่อป พ.ศ.2546 ซ่ึงจากการสอบถามคณะทํางาน
ประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ ตามเครื่องมือ
การศึกษาวิจัย ปรากฏวาการมีสวนรวม  อยูในระดับปานกลาง  ที่ผลการศึกษาวิจัยออกมาเปนเชนนี้    
อาจสืบเนื่องจากสาเหตุสําคัญใน 4  ดาน ดังนี้ 
  1.1  ดานประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ โดยเฉพาะ 
การปฏิบัติงานในระดับพื้นที่ ตามกิจกรรมหลัก  4  ดาน คือ 1) ดานการบริหารและการบริการทั่วไป  
2) ดานอํานวยความยุติธรรมทางอาญา   3)  ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  และ  
4) ดานการควบคุมและการจัดการจราจร เร่ืองเหลานี้คณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ ยังขาดความรูความเขาใจในการดําเนินงาน จึงได
ดําเนินงานในดานการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ  อยูในระดับปานกลาง 
  1.2   ดานการเปนปากเสียงใหกับประชาชนในการรับฟงปญหาความเดือดรอน ความ
ตองการของประชาชนในพื้นที่  การเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของ
ตํารวจทุกดาน ตลอดจนการรับคํารองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตํารวจ ในดาน
การเปนปากเสียงใหกับประชาชนนี้ก็เปนปญหาอีกประการหนึ่งที่คณะทํางานประสานการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุตองพบ  เนื่องจากการที่ประชาชนขาด
ความไววางใจตอคณะทํางาน มีการจัดเก็บขอมูลและขั้นตอนการทํางานไมชัดเจน ขาดความรูความ
เขาใจในการดําเนินงานที่ถูกตอง  หากมีความตองการใหคณะทํางานประสานการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ มีสวนรวมในดานนี้สูงกวาระดับปานกลาง 
ก็ตองมีการสรางความสัมพันธและความเขาใจใหกับประชาชนไดรับทราบบทบาทของคณะทํางาน 
ใหประชาชนไดมีสวนรวมในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน อีกทั้งมีการจัดเวที
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการรักษาความปลอดภัยภายในชุมชนระหวางประชาชนกับตํารวจและ
คณะทํางานใหเปนไปอยางตอเนื่อง  
  1.3  ดานการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธผลงานของตํารวจ โดยมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธผลการปฏิบัติงานของตํารวจที่เห็นวาควรยกยองเพื่อเปนแบบอยางที่ดี รวมทั้งการ
เผยแพรประชาสัมพันธหนวยงานของตํารวจใหประชาชนไดรับทราบ เพื่อใหเกิดภาพพจนที่ดีและ
สนับสนุนกจิการของตํารวจ  แตดวยเหตุที่คณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
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ตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุมีสวนรวมในดานนี้อยูในระดับปานกลาง เนื่องมาจากการที่ขาด
งบประมาณในการดําเนินการจัดกิจกรรม  ขาดสถานที่ในการจัดกิจกรรม ขาดการประชาสัมพนัธดาน
ขอมูลขาวสารกับเจาหนาที่ตํารวจ  ไมมีการใหความรูแกคนในชุมชน ดวยเหตุนี้ คณะทํางานประสาน
การตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ จึงตองดําเนินการใหมี
การจัดหางบประมาณและอุปกรณใหเพียงพอตอการดําเนินกิจกรรมของเจาหนาที่ตํารวจ โดยการขอรับ
บริจาคจากผูมีจิตศรัทธา  และมีการประชาสัมพันธ  เผยแพรขอมูลขาวสาร ความรู เผยแพรผลงาน
ของเจาหนาที่ตํารวจใหประชาชนในชุมชนไดรับทราบ เพื่อใหเกิดการแสวงหาความรวมมือและเกิด
ความคลองตัวของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชน
เทศบาลเมืองบานพรุ ในการมีสวนรวมดานนี้สูงกวาที่เปนอยูสูงตอไป 
  1.4  ดานการสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่ตํารวจ  มีการสรางแรงเสริม
ทางบวก โดยเฉพาะการสงเสริมใหรางวัลแกเจาหนาที่ตํารวจที่มีความประพฤติดี และมีผลงานดีเดน   
ซ่ึงในดานนี้คณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมือง 
บานพรุ ไดดําเนินการคิดหาเงินทุนสนับสนุนการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  ชักชวน     
ประชาชนใหความรวมมือกับตํารวจ ชวยพัฒนาปรับปรุงบริเวณที่พักสายตรวจ รวมพิจารณา    
คัดเลือกเจาหนาที่ตํารวจที่มีความประพฤติดีและเจาหนาที่ตํารวจมีผลงานดีเดน รวมมอบรางวัลแก
เจาหนาที่ตํารวจที่มีความประพฤติดี  และเจาหนาหนาที่ตํารวจที่มีผลงานดีเดน แตดวยเหตุที่มี 
ขอจํากัดบางประการ เชน ขาดการประสานงานกับคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตาม 
การบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ ของแตละเขตชุมชน ทําใหคณะทํางานประสาน 
การตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ มีสวนรวมในดาน 
การสรางขวัญและกําลังใหกับเจาหนาที่ตํารวจอยูในระดับปานกลาง สาเหตุเปนเพราะคณะทํางาน
ประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชนเทศบาลเมืองบานพรุ ขาดการประชุม
รวมกับเจาหนาที่ตํารวจ  ขาดการประชาสัมพันธผลงานของเจาหนาที่ตํารวจและไมมีการแสวงหา
ความรวมมือจากประชาชน เนื่องมาจากภาพลักษณของ เจาหนาที่ตํารวจในสายตาของประชาชนเปน
ลบ  จากเหตุผลดังกลาว คณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชน
เทศบาลเมืองบานพรุ จึงตองมีการประชุมรวมกับเจาหนาที่ตํารวจอยางนอยเดือนละ 2  ครั้ง มีการเปด
โอกาสใหประชาชนเขารวมมอบรางวัลแกเจาหนาที่ตํารวจที่มีความประพฤติดี และเจาหนาที่ตํารวจที่
มีผลงานดีเดน อีกทั้งหมั่นใหมีการจัดกิจกรรมสันทนาการรวมกับเจาหนาที่ตํารวจอยางตอเนื่อง
เพื่อใหการมีสวนรวมในดานการสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่ตํารวจ อยูในระดับสูงขึ้น 
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 จากผลการศึกษาวิจัยดังกลาวนาจะเปนประโยชนตอผูเกี่ยวของในการปรับปรุงและ
พัฒนาบทบาทของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชน และ
เปนขอมูลสําหรับวางแผนและดําเนินงานใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของ
ตํารวจเพื่อใหเกิดประโยชนตอชุมชนตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 
    
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบประเด็นขอเสนอแนะที่สําคัญและเปนประโยชนตอการดําเนินงาน
ของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารตํารวจชุมชนเขตเทศบาลเมืองบานพรุ  
ในแตละดาน ดังนี้ 
 

 ดานการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจ 
 1. ควรมีการประสานสถานีตํารวจเพื่อขอทราบขั้นตอนในการดําเนินงาน 
 2. ควรใหมีการประชุมระหวางตํารวจกับคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจชุมชน อยางนอยเดือนละ  2  คร้ัง 
 3. ควรจัดทําขอมูลติดตอประสานงานไวอยางเปนระบบ 
 4. ควรสรางความเชื่อมั่นระหวางตํารวจกับคณะทํางานประสานการตรวจสอบและ  
ติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชน 
 5. ควรแกไขภาพลักษณของตํารวจใหเปนบวกในสายตาของประชาชน 
 

 ดานการเปนปากเสียงใหกับประชาชน 
 1. ควรสรางความสัมพันธและความเขาใจใหประชาชนในชุมชนทราบบทบาทของ
คณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชน 
 2. ควรมีการกําหนดวันเวลาและสถานที่ในการดําเนินงานใหชัดเจน 
 3. ควรมีการเก็บขอมูลขาวสารจากประชาชนที่เปนประโยชนตอการทํางานของตํารวจไว
อยางเปนระบบ 
 4. ควรใหประชาชนเขามีสวนรวมในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน 
 5. ควรมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางประชาชนกับตํารวจ 
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 ดานการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธผลงานของตํารวจ 
 1. ควรมีการจัดหางบประมาณและอุปกรณใหเพียงพอตอกิจกรรมของตํารวจ 
 2. ควรมีการประชาสัมพันธผลงานของตํารวจใหประชาชนในชุมชนไดรับทราบ 
 3. ควรมีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการปองกันปราบปรามอาชญากรรมแกประชาชนใน
ชุมชน 
 4. สถานีตํารวจควรมีการประชาสัมพันธและหมั่นจัดกิจกรรมตาง ๆ อยูเสมอ 
 5. ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของตํารวจ 
 

 ดานการสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาท่ีตํารวจ 
 1. ควรใหคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชน
ประชุมรวมกับตํารวจ เดือนอยางละ  2  คร้ัง 
 2. ควรจัดใหมีตูรับบริจาคเงินภายในชุมชนและที่สถานีตํารวจ 
 3. ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขารวมมอบรางวัลแกตํารวจ 
 4. ควรจัดใหคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ    
ชุมชน  มีกิจกรรมสันทนาการกับตํารวจ 
 5. ควรใหคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจชุมชน
รวมกับทางสถานีตํารวจประเมินผลการปฏิบัติงานของตํารวจ เพื่อมอบรางวัลเดือนละครั้ง 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยบทบาทของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตาม 
การบริหารงานตํารวจชุมชนในการประสานการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของตํารวจใน
พื้นที่อ่ืน ๆ  เพื่อเปนการเปรียบเทียบการวิจัยในแตละพื้นที่ 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยระหวางตํารวจและคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจชุมชนในปจจัยอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อนําผลการศึกษาวิจัยที่ไดไปพัฒนาปรับปรุง
และวางแผนการดําเนินการในปตอ ๆ ไป 
 3.  การศึกษาวิจัยบทบาทของคณะทํางานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจชุมชน : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลเมืองบานพรุ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา คร้ังนี้ เปน
การศึกษาในเชิงปริมาณ   สําหรับครั้งตอไปควรจะทําการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพควบคูกับเชิง
ปริมาณดวย  เพื่อจะไดทราบขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานที่ละเอียดและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 


