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บทคัดยอ 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริหารงาน
ของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ: กรณีศึกษาโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา ในดานบริหารงานทั่วไป 
ดานบริหารแผนงานและงบประมาณ ดานบริหารบุคลากร ดานบรหิารวิชาการ ดานบริหารกิจการ
นักเรียน และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริหารงานของโรงเรียนการศกึษา
พิเศษ: กรณีศกึษาโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา ตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ศาสนา 
ระดับการศึกษา รายได อาชพี การมีสวนรวม และระดับสติปญญาของนักเรียน 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั คือ ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา 
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ปการศึกษา 2548 จํานวน 140 คน และกรณศีึกษาจํานวน 8 
คน เครื่องมือที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเทากับ 0.95  
และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง นําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห โดยขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพ 
นํามาหาคารอยละ ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ นํามาหาคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทยีบความพึงพอใจจําแนกตามสถานภาพ ใชการวิเคราะหคาที(t-test) และ
คาเอฟ (F-test) ถาพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับคาเอฟ (F-test) จะ
นําไปเปรียบเทียบหาคาความแตกตางเปนรายคู โดยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe’s Post hoc 
Comparison)  
 ผลการวิจัยสรปุไดดังนี ้

1. ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริหารงานของโรงเรียนการศกึษาพเิศษ:  
กรณีศึกษาโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา ในภาพรวมและทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดังนี ้ ดานบริหารบุคลากร ดานบริหารกิจการนกัเรียน ดานบรหิารงานทั่วไป ดาน
บริหารแผนงานและงบประมาณ และดานบริหารวิชาการ 

2. การศึกษาเปรยีบเทียบความพงึพอใจของผูปกครองตอการบริหารงานของโรงเรียน 
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การศึกษาพเิศษ: กรณีศึกษาโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา พบวา 
2.1 ผูปกครองที่จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ศาสนา ระดับ 

การศึกษา รายได อาชีพ มีความพึงพอใจ ตอการบริหารงานของโรงเรียนไมแตกตางกนั 
2.2  การมีสวนรวมของผูปกครองจํานวนครั้งตอป ในกจิกรรมของโรงเรียน มี 

ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูปกครองที่มีสวนรวมในกิจกรรมของ
โรงเรียนจํานวนครั้งตอป 6 คร้ังขึ้นไป แตกตางจากการมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน จํานวน 
1-3 คร้ังตอป อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนการเปรียบเทียบคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
 2.3  ผูปกครองที่มีนักเรียนระดับสติปญญา(IQ) ตางกัน มีความพึงพอใจในดาน
บริหารบุคลากรแตกตางกนั อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่นผูปกครองมีความพึง
พอใจไมแตกตางกัน 
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Abstract 

 
 The objectives of this research were to study the satisfaction of students’ guardians 
with the operations of special-education school: the case study of Songkhlapattanapanya School, 
concerning general administration, plan/budget administration, personnel administration, 
academic administration, and student-affair administration, and to compare the students’ 
guardians’ satisfaction with the operations of special-education school: the case study of 
Songkhlapattanapanya School on the variables of gender, age, marital status, religion, educational 
level, income, occupation, participation, and the student’s level of intelligence. 
 The research sample consisted of 140 guardians of students and the eight guardians 
for the focused interview at Songkhlapattanapanya School under the Office of Special Education 
Administration in the 2548 academic year. The research instruments were questionnaires that 
having been checked for content validity and tested for reliability coefficient value that stood at 
0.95 and a structured interview form. The data obtained were analyzed, with percentage 
calculated for data on status, with mean and standard-deviation values worked out for data on 
satisfaction, and with classification by status for data on comparative satisfaction. t-test and F-test 
were used.  Any difference at the 0.05 level of statistical significance in F-test was subjected to 
pairwise comparison for value of difference by means of Sheffe’s Post Hoc Comparison. 
The research findings were as follows. 

1. The satisfaction of the guardians was at a high level as a whole, all the areas  
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were rated at a high level of satisfaction from higher to lower in this order: personnel 
administration, student-affair administration, general administration, plan/budget administration, 
and academic administration. 

2. A Comparison on guardians satisfaction on the administration of special  
education school : The case study of Songkhlapattanapanya School. 

It found that; 
2.1 Classified by gender, age, marital status, religion, education level, income  

and occupation there were no difference of guardians’ satisfaction on school administration. 
2.2 Classified by guardians participations and number of involvement in school  

activities; there was a statistically significance difference of guardians’ satisfaction. Guardians 
who participated in school activities more than six times per year; there was a statistically 
significance difference of guardians who participated in school activities 1-3 times per year at 
0.05 level. However no differences were found on other areas. 

2.3 Guardians whose students had different IQ level reported different level of  
satisfaction on personel administration at 0.05 level. Another guardians’ satisfaction were no 
difference. 
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