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บทคัดยอ 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริหารงาน
ของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ: กรณีศึกษาโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา ในดานบริหารงานทั่วไป 
ดานบริหารแผนงานและงบประมาณ ดานบริหารบุคลากร ดานบรหิารวิชาการ ดานบริหารกิจการ
นักเรียน และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริหารงานของโรงเรียนการศกึษา
พิเศษ: กรณีศกึษาโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา ตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ศาสนา 
ระดับการศึกษา รายได อาชพี การมีสวนรวม และระดับสติปญญาของนักเรียน 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั คือ ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา 
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ปการศึกษา 2548 จํานวน 140 คน และกรณศีึกษาจํานวน 8 
คน เครื่องมือที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเทากับ 0.95  
และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง นําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห โดยขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพ 
นํามาหาคารอยละ ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ นํามาหาคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทยีบความพึงพอใจจําแนกตามสถานภาพ ใชการวิเคราะหคาที(t-test) และ
คาเอฟ (F-test) ถาพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับคาเอฟ (F-test) จะ
นําไปเปรียบเทียบหาคาความแตกตางเปนรายคู โดยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe’s Post hoc 
Comparison)  
 ผลการวิจัยสรปุไดดังนี ้

1. ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริหารงานของโรงเรียนการศกึษาพเิศษ:  
กรณีศึกษาโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา ในภาพรวมและทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดังนี ้ ดานบริหารบุคลากร ดานบริหารกิจการนกัเรียน ดานบรหิารงานทั่วไป ดาน
บริหารแผนงานและงบประมาณ และดานบริหารวิชาการ 

2. การศึกษาเปรยีบเทียบความพงึพอใจของผูปกครองตอการบริหารงานของโรงเรียน 
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การศึกษาพเิศษ: กรณีศึกษาโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา พบวา 
2.1 ผูปกครองที่จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ศาสนา ระดับ 

การศึกษา รายได อาชีพ มีความพึงพอใจ ตอการบริหารงานของโรงเรียนไมแตกตางกนั 
2.2  การมีสวนรวมของผูปกครองจํานวนครั้งตอป ในกจิกรรมของโรงเรียน มี 

ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูปกครองที่มีสวนรวมในกิจกรรมของ
โรงเรียนจํานวนครั้งตอป 6 คร้ังขึ้นไป แตกตางจากการมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน จํานวน 
1-3 คร้ังตอป อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนการเปรียบเทียบคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
 2.3  ผูปกครองที่มีนักเรียนระดับสติปญญา(IQ) ตางกัน มีความพึงพอใจในดาน
บริหารบุคลากรแตกตางกนั อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่นผูปกครองมีความพึง
พอใจไมแตกตางกัน 
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Abstract 

 
 The objectives of this research were to study the satisfaction of students’ guardians 
with the operations of special-education school: the case study of Songkhlapattanapanya School, 
concerning general administration, plan/budget administration, personnel administration, 
academic administration, and student-affair administration, and to compare the students’ 
guardians’ satisfaction with the operations of special-education school: the case study of 
Songkhlapattanapanya School on the variables of gender, age, marital status, religion, educational 
level, income, occupation, participation, and the student’s level of intelligence. 
 The research sample consisted of 140 guardians of students and the eight guardians 
for the focused interview at Songkhlapattanapanya School under the Office of Special Education 
Administration in the 2548 academic year. The research instruments were questionnaires that 
having been checked for content validity and tested for reliability coefficient value that stood at 
0.95 and a structured interview form. The data obtained were analyzed, with percentage 
calculated for data on status, with mean and standard-deviation values worked out for data on 
satisfaction, and with classification by status for data on comparative satisfaction. t-test and F-test 
were used.  Any difference at the 0.05 level of statistical significance in F-test was subjected to 
pairwise comparison for value of difference by means of Sheffe’s Post Hoc Comparison. 
The research findings were as follows. 

1. The satisfaction of the guardians was at a high level as a whole, all the areas  
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were rated at a high level of satisfaction from higher to lower in this order: personnel 
administration, student-affair administration, general administration, plan/budget administration, 
and academic administration. 

2. A Comparison on guardians satisfaction on the administration of special  
education school : The case study of Songkhlapattanapanya School. 

It found that; 
2.1 Classified by gender, age, marital status, religion, education level, income  

and occupation there were no difference of guardians’ satisfaction on school administration. 
2.2 Classified by guardians participations and number of involvement in school  

activities; there was a statistically significance difference of guardians’ satisfaction. Guardians 
who participated in school activities more than six times per year; there was a statistically 
significance difference of guardians who participated in school activities 1-3 times per year at 
0.05 level. However no differences were found on other areas. 

2.3 Guardians whose students had different IQ level reported different level of  
satisfaction on personel administration at 0.05 level. Another guardians’ satisfaction were no 
difference. 
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