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บทที่ 2 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 
           การวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริหารงาน
ของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ กรณีศึกษา : โรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดสนับสนนุการวจิัย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
   1.  การจัดการศึกษาพิเศษ 

        2.  การจัดการศึกษาพิเศษตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที ่
แกไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 

        3.  การบริหารการศึกษา  
 3.1  การบริหารการศึกษาในโรงเรียนปกต ิ
         3.2  การบริการการศึกษาในโรงเรียนการศกึษาพิเศษ 

               4.  โรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา    
  5 .  แนวคดิและทฤษฎีที่เกยีวของกับความพึงพอใจ   
               6 .  ความหมายและขอบขายการบริหารโรงเรียน 

         6.1 ดานบริหารงานทั่วไป  
      6.2  ดานบริหารแผนงาน และงบประมาณ  
      6.3  ดานบริหารบุคลากร  
      6.4  ดานบริหารวิชาการ  
      6.5  ดานบริหารกิจการนกัเรยีน 
     7.   การมีสวนรวม  

        8.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

การจัดการศึกษาพิเศษ 
 
  การศึกษาพิเศษ ( Special Education) หมายถึง การศึกษาที่จัดใหแกเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษ ( Children with Special Needs ) ทางการศึกษาซึ่งแตกตางไปจากเด็กปกติเนื่องจากมี
ความผิดปกติทางรางกาย  อารมณพฤติกรรม  หรือสติปญญา  ซ่ึงตองการดูแลเปนพิเศษ  เพื่อใหเด็ก
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ไดเรียนรูอยางเหมาะสม  และไดรับประโยชนจากการศึกษาอยางเต็มที่  การจัดการศึกษาใหแกเด็ก
กลุมนี้  จึงตองดําเนินการสอนโดยครูที่ไดรับการฝกฝนมาเปนพิเศษ  มีเทคนิควิธีการสอน ที่
แตกตางไปจากเด็กปกติ การจัดเนื้อหาของหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน อุปกรณการสอน 
และวิธีการประเมินผลที่เหมาะสมกับสภาพและความสามารถของแตละบุคคล  เพื่อพัฒนาใหเกิด
ศักยภาพสูงสุด  และการจัดการศึกษาพิเศษนี้  อาจจัดเปนสถานศึกษาเฉพาะสําหรับเด็กที่มีความ
ผิดปกติในระดับรุนแรง หรือจัดการศึกษาในโรงเรียนปกติในรูปแบการเรียนรวม (mainstreaming) 
สําหรับเด็กที่มีระดบัความผิดปกติไมรุนแรงมาก (ผดุง อารยะวิญู 2541:12-13) 
 การแยกประเภทเด็กพิการเพื่อการศึกษาไดแยกออกเปน 9 ประเภท (คณะกรรมการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการกระทรวงศึกษาธิการ 2544: 48) ไดแก 

- บกพรองทางการไดยิน 
- บกพรองทางการเห็น 
- บกพรองทางสติปญญา 
- บกพรองทางรางกายหรือสุขภาพ 
- บกพรองทางการเรียนรู 
- บกพรองทางการพูดและภาษา 
- บกพรองทางพฤติกรรม  อารมณ หรือสมาธิส้ัน 
- ออทสิติก 
- พิการซอน 

 ในการดําเนินการจัดการศึกษาพิเศษ  วารี  ถิระจิตร  (2537)  ผดุง  อารยะวิญู (2541) 
บุญสม  นาวานุเคราะห (2543)  รวมทั้งเอกสารของกรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538)  และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดนําเสนอแนวคิดพื้นฐานในปรัชญาในการจัด
การศึกษาพิเศษ  สรุปไดดังนี้ 
         1. การใหการศึกษาแกคนพิการเปนหนาที่ของรัฐ  โดยรัฐตองจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานเปนพิเศษ ใหกับเด็กพิการ  โดยใหจัดตั้งแตแรกเกิดหรือพบความพิการ ในรูปแบบที่
เหมาะสมโดยคํานึงถึงความสามารถพิเศษ 
        2.  พื้นฐานแนวคิดในเรื่องการเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา  โดยเนนความ
เทาเทียมกัน  ในการที่จะไดรับการบริการทางการศึกษา  ไมวาจะเปนคนพิการหรือคนปกติ หากเด็ก
ไมสามารถจะเขาเรียนในโรงเรียนปกติได  ถือเปนหนาที่ที่รัฐจะตองจัดการศึกษาใหสนองตอบตอ
ความตองการของเด็กพิเศษ 
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        3.  พื้นฐานการยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล  เนื่องจากเด็กพิการมีลักษณะที่
แตกตางไปจากเด็กปกติ  ในดานรางกาย  อารมณ  หรือจิตใจ  แตเด็กพิการเหลานี้ก็มีสิทธิที่จะรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเปนบริการจากภาครัฐเทาเทียมกับเด็กปกติ (พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ.2542 มาตรา 10) ดังนั้นการจัดการศึกษาใหเด็กกลุมนี้  จึงตองพัฒนาและหารูปแบบที่
เหมาะสม คํานึงถึงความสามารถของเด็ก  โดยการจัดโปรแกรมการศึกษารายบุคคล ( Individual 
Educational Program : IEP) โดยมีเปาหมายเพื่อใหเด็กพิการไดรับประโยชนสูงสุดจากการศึกษา 
        4.  พื้นฐานการพึ่งตนเอง  การจัดการศึกษาพิเศษ ควรมีจดุเนนทีใ่หการศึกษาควบคู
ไปใหการบําบัดและฟนฟูสมรรถภาพ  เพื่อใหมีความพรอมที่จะเรียนตอไป และดําเนินการจดั
การศึกษาพเิศษอยางตอเนื่อง  เพื่อพัฒนาผูพิการใหชวยเหลือตนเองได  โดยการฝกอบรมวิชาชีพ
เพื่อใหสามารถชวยเหลือตนเองได  ยอมรับตนเอง  มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 
         5.  พื้นฐานแนวคิดวาผูพกิารเปนสวนหนึ่งของสังคม  เพราะในสังคมมทีั้งคนปกติ
และคนพกิารซึ่งตองอยูรวมกัน  ในการจัดการศึกษาพิเศษในปจจบุัน จึงเนนใหเด็กพิการเรียน
รวมกับเดก็ปกติใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  เวนแตกรณีที่มีความพิการในขั้นรนุแรงหรือพิการ
ซํ้าซอนไมสามารถเรียนรวมกับเด็กปกติได  จึงจะศกึษาแยกเฉพาะ  แตอยางไรก็ตามควรใหเด็ก
เหลานี้ไดรวมกิจกรรมในสังคมกับคนปกต ิ เพื่อเปนการเตรียมพื้นฐานการอยูรวมในสังคมตอไป 
 จากพื้นฐานแนวคิดทีก่ลาวมา  สรุปไดวาแนวคดิในการจัดการศึกษา  สําหรับคนพิการ
วางอยูบนพื้นฐานของสิทธิของคนพิการ  ที่จะมีโอกาสไดรับการศึกษาอยางเสมอภาค  เทาเทยีมกบั
คนปกติ  เนนความเสมอภาคในดานโอกาสที่จะไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพ  เพื่อใหสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมรวมกบัคนปกติได  ดังนั้นในกระบวนการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการจึงตอง
มีการดําเนนิการเปนพิเศษ  โดยมีการจดัโปรแกรมการศกึษารายบุคคล  มีการฟนฟูสมรรถภาพและ
เนนการจดัการศึกษาในรูปแบบการเรียนรวม  หากไมมีขอจํากัดในดานความพิการในระดับรุนแรง 

 
โรงเรียนการศกึษาพิเศษ 

       
 โรงเรียนการศกึษาพิเศษ ทีสั่งกัดสํานักงานบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีทั้งหมด 43 โรง (ขอมูลสถานศึกษาสังกดัสํานักบริหารงาน
การศึกษาพเิศษ 2547: 1-28) 
 1. โรงเรียนประเภทบกพรองทางการไดยนิ มี 20 โรงเรียนไดแก โรงเรียนเศรษฐ
เสถียร ในพระราชูปถัมภ   โรงเรียนโสตทุงมหาเมฆ   โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนนทบุรี   โรงเรียน
โสตศึกษาจังหวัดนครปฐม โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดสงขลา โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
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นครศรีธรรมราช   โรงเรียนโสตศึกษาเทพรัตน โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี โรงเรียนโสต
ศึกษาปานเลิศ  โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัตาก โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ  โรงเรียนโสต
ศึกษาอนุสารสุนทร  โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัขอนแกน  โรงเรยีนโสตศึกษาจังหวดัอุดรธานี  
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัมกุดาหาร   โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัรอยเอ็ด   โรงเรียนโสตศึกษา
จังหวดัสุรินทร   โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  โรงเรียนโสตศึกษาจังหวดัชลบุรี  และโรงเรียน
โสตศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี    
 2. โรงเรียนประเภทบกพรองทางการเห็น ม ี2 โรงเรียน ไดแก  โรงเรียนสอนคนตา
บอดภาคใตจังหวัดสุราษฎรธานี     โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือจงัหวัดเชียงใหม      
 3.  โรงเรียนประเภทบกพรองทางรางกายหรือสุขภาพ มี 2 โรงเรียน ไดแก  
โรงเรียนศรีสังวาลยเชยีงใหม  โรงเรียนศรีสังวาลยขอนแกน 
 4. โรงเรียนประเภทบกพรองทางสติปญญามี  19 โรงเรียน ไดแก  โรงเรียนชุมพร
ปญญานุกูล  โรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา  โรงเรียนนครศรีธรรมราชปญญานุกูล จังหวัด
นครศรีธรรมราช  โรงเรียนภูเก็ตปญญานกุูล จังหวัดภูเก็ต  โรงเรียนสุพรรณบุรีปญญานุกูล จังหวัด
สุพรรณบุรี  โรงเรียนเพชรบุรีปญญานุกูล จังหวัดเพชรบุรี   โรงเรียนลพบุรีปญญานุกูล จังหวัด
ลพบุรี โรงเรียนนครสวรรคปญญานุกูล จงัหวัดนครสวรรค  โรงเรียนพิษณุโลกปญญานุกูล จังหวัด
พษิณุโลก   โรงเรียนพิจติรปญญานุกูล จังหวัดพิจิตร   โรงเรียนกาวิละอนุกูล โรงเรียนนานปญญานุ
กูล จังหวดันาน   โรงเรียนเชียงรายปญญานุกูล จังหวัดเชียงราย  โรงเรียนแพรปญญานุกูล จังหวัด
แพร   โรงเรยีนอุบลปญญานุกูล  โรงเรยีนกาฬสินธุปญญานุกูล  จงัหวัดกาฬสินธุ   โรงเรียน
นครราชสีมาปญญานุกูล  จงัหวัดนครราชสีมา  โรงเรียนระยองปญญานุกูล  จังหวดัระยอง  และ
โรงเรียนฉะเชงิเทราปญญานุกูล  จังหวดัฉะเชิงเทรา 
 

การจัดการศึกษาพิเศษตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพิ่มเติม(ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2545 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
ไดกลาวถึงการศึกษาพิเศษ คือ  
 มาตรา 10 การจัดการศกึษาตองจัดใหบคุคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการ 
ศึกษาขั้นพืน้ฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคณุภาพโดยไมเก็บคาใชจาย 
 การจัดการศกึษาสําหรับบุคคลที่มีความบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ 
สังคม การสื่อสารและการเรียนรู หรือมรีางกายพิการ หรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซึ่งไมสามารถ



 
  

14 
 

   

พึ่งตนเองไดหรือไมมีผูดูแลหรือดอยโอกาสตองจัดใหบคุคลดังกลาวมสิีทธิและโอกาสไดรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเปนพิเศษ 
 การศึกษาสําหรับคนพิการในวรรคสอง ใหจัดตั้งแตแรกเกิดหรือพบความพิการโดยไม
เสียคาใชจาย และใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความ
ชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดไวในกฏกระทรวง 

 มาตรา 28 หลักสูตรการศึกษาระดับตาง ๆ รวมทั้งหลักสูตรการศึกาษสําหรับบุคคล
ตามมาตรา 10 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่ ตองมีลักษณะที่หลากหลาย ทั้งนี้ ใหจัดตามความ
เหมาะสมของแตละระดับโดยมุงพัฒนาคณุภาพชีวติของบุคคลใหเหมาะสมแกวัยและศักยภาพ 
 สาระของหลักสูตร ทั้งที่เปนวิชาการ และวชิาชีพ ตองมุงพัฒนาคนใหมคีวามสมดุล ทั้ง
ดานความรู ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบตอสังคม 
 มาตรา 58 ใหมีการระดมทรัพยากรและการลงทุนดานงบประมาณ การเงิน และ
ทรัพยสิน ทั้งจากรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน เอกชน 
องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถาบันสังคมอื่น และตางประเทศ
มาใชในการจดัการศึกษาดังนี้ 
  (1) ใหรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา โดยอาจ
จัดเก็บภาษเีพือ่การศึกษาไดตามความเหมาะสม ทั้งนี้ใหเปนไปตามที่กฏหมายกําหนด 
  (2)   ใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 เอกชนองคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 
ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาโดยเปนผูจดัและมีสวนรวมในการศึกษาบริจาคทรัพยสินและ
ทรัพยากรอื่นใหสถานศึกษาและมีสวนรวมรับภาระคาใชจายทางการศึกษาตามความเหมาะสมและ
ความจําเปน 
 ทั้งนี้ ใหรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สงเสริมและใหแรงจูงใจ ในการระดม
ทรัพยากรดังกลาว โดยการสนับสนุน การอุดหนุนและใชมาตรการลดหยอน หรือยกเวนภาษี ตาม
ความเหมาะสมและความจําเปน ทั้งนี้ ใหเปนไปตามที่กฏหมายกําหนด 
 มาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการ 
ศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมีความรูทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการ
แสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
 สรุปการจัดการศึกษาสําหรับบุคคลที่มีความบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา 
อารมณ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู หรือมรีางกายพิการ หรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซึ่งไม
สามารถพึ่งตนเองได หรือไมมีผูดูแล หรือดอยโอกาส ตองจัดใหบุคคลดังกลาว มีสิทธิและโอกาส
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ไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนพิเศษ ตั้งแตแรกเกนิหรือพบความพิการ โดยไมเสียคาใชจาย บุคคล
ดังกลาวมีสิทธไิดรับสิ่งอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา จดั
หลักสูตรการศึกษาที่หลากหลาย ตามความเหมาะสมแตละระดับ โดยมุงพัฒนาคุณภาพชวีิตของ
บุคคลใหเหมาะสมแกวัยและศักยภาพ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และสถาบันสังคมอื่น ระดม
ทรัพยากรอื่น เพื่อการศึกษา เพื่อใหผูเรียนมีสิทธิ ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถ ใหมีความรูและ
สามารถแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
 

การบริหารการศึกษา 
 
 การบริหารการศึกษา เปนการดําเนินการเกี่ยวกับการศกึษาที่ตองใชทั้งศาสตรและศิลป 
เพื่อใหเกิดผลผลิต คือนักเรียนไดรับการพัฒนาเปนทรัพยากรมนษุยที่มีคณุภาพตามศักยภาพของ
บุคคล และตรงตามความตองการของสังคม ไดมีผูใหทัศนะเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาไวหลาย
ประการดังนี ้
 สมชาย ลังกะสูตร (2542 :19) กลาววา การบริหารการศึกษา เปนกจิกรรมตางๆ ที่
บุคคลหลายคนรวมมือกันดาํเนินการ เพือ่ใหจดัการศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงค และนโยบาย
ทางการศึกษาของรัฐที่ไดกําหนดไว และเปนไปอยางถูกตองตามหลักการบริหารการศึกษาโดย
จะตองพัฒนาเยาวชนในทกุดาน ตั้งแตบุคลิกภาพ สติปญญา ความรู เจตคติ ความสามารถ ทักษะที่
จําเปน พฤตกิรรม และคุณธรรม เพื่อใหมคีานิยมตรงกับความตองการของสังคม โดยกระบวนการ
ตางๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดลอมใหมผีลตอบุคคล เพื่อใหบุคคลเปนสมาชิกที่ดขีองสังคม และ
สามารถดําเนินชีวิตอยูในสงัคมไดอยางมคีวามสุข 
 วิไล ธนววิัฒน (2541:16) กลาววา การบริหารโรงเรียนคือ การดําเนนิกิจกรรมภายใน
โรงเรียน โดยกลุมบุคคลหลายฝาย เพื่อใหนักเรยีนมีพฒันาการดานรางกาย อารมณ สังคม จิตใจ 
และสติปญญา ตลอดจนเปนสมาชิกที่ดีของสังคมตอไป 
 วิจิตร วรุตบางกูร ( อางถึงในสมพิศ โหงาม และคณะ 2547 : 2 ) กลาววา การบริหาร
โรงเรียน หมายถึง กิจกรรมหลายอยางทีบุ่คคลหลายคนรวมกนัดําเนนิการ เพื่อใหการบริหารทาง
การศึกษาแกเยาวชน และผูสนใจ เพื่อใหเกิดพัฒนาการทางดานความรู ความสามารถ ทัศนคติ 
คานิยม พฤติกรรม และคุณธรรมตางๆ เพื่อเปนสมาชิกทีด่ีของสังคม และประเทศชาติ 
 โกวิทย ล้ินฤาษี (2541:90-91) กลาววา การบริหารงานขององคกร หนวยงานจะสําเร็จ
ลุลวงตามเปาหมายได ตองอาศัยความรวมมือความสัมพันธระหวางเจาหนาทีแ่ละประชาชน   ที่
เกี่ยวของ พฤติกรรมขององคกรหรือหนวยงานที่ แสดงออกโดยบุคคลในองคกร ยอมกอใหเกดิ
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ความรูสึกตอประชาชน และสงผลยอนกลับมายังหนวยงาน การเชื่อถือ ศรัทธาของประชาชนที่มตีอ
หนวยงาน จะทําใหไดรับความรวมมือสนับสนุน ยอมสงผลตอความราบรื่นในการบริหารงานของ
องคกร ไมมีสถาบันหรือหนวยงานใดอยูในสังคมไดโดยปราศจากความชวยเหลือสนับสนุน
จากประชาชน และบุคลากรในหนวยงาน ดวยเหตุที่คน เหตุการณ สังคม มีความเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ ดังนั้น โรงเรียนจะตองปรับปรุง เปล่ียนแปลง ยืดหยุนอยูเสมอ จึงจะมีเสถียรภาพมั่นคง ยั่งยืน
อยูในสังคมได นักบริหารจะกมหนากมตาทํางานอยางเดียวไมได ตองสนใจเสถียรภาพของ
หนวยงานดวย 
 ไพบูลย พุทธพิงษ (2539: 38-39) กลาวถึงแนวคิดเกีย่วกับผูนําวา ภายใตกระบวนการ
บริหารกิจการขององคกรใดๆ ก็ตาม องคกรนั้น จะมคีวามกาวหนา หรือบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกรหรือไม อยางไร ยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางประกอบเขาดวยกัน แตเปนที่ยอมรับกันวา 
ปจจัยส่ิงหนึ่งที่สําคัญคือ “ผูนํา” ซ่ึงเปนผูกําหนดทศิทาง ริเร่ิม ชักจูงใหผูรวมงานหรืออ่ืนๆ 
ปฏิบัติงานตามความคิด ความตองการ เพือ่ใหงานนั้นเกดิความสําเร็จ 
 
 การบริหารการศึกษาในโรงเรียนปกต ิ
 

 แคมปเบล (Campbel อางถึงใน ปราชญา กลาผจัญ และสมศักดิ์ คงเที่ยง 2542: 52-53) 
กลาววา โรงเรียน เปนกิจการที่มีความใกลชิดสนิทสนมตอกันนักเรียนเปนที่ รักของพอแม 
ผูปกครองนักเรียนก็มีความสนใจเปนอยางยิ่งวา โรงเรียนจะดูแลลูกหลานเขาอยางไร พอแม
เหลานั้น มีความรูสึกตอโรงเรียนมากกวากิจการสาธารณูปโภคทั้งหลาย ยิ่งไปกวานั้น พอแมไมมี
ทางเลือกเกี่ยวกับการเรียน วาจะใหเรียนหรือไม เพราะมีกฎหมายกําหนดวาเด็กทุกคนตองเรียน 
ธรรมชาติของการบริหารการศึกษา มีความแตกตางไปจากการบริหารดานอื่นๆ เนื่องจากตองติดตอ
เกี่ยวของปฏิสัมพันธอยูกับนักเรียน ผูปกครอง เครือญาติของนักเรียนอยูตลอดเวลา ความพึงพอใจที่
ผูรับบริหารเหลานั้นจะไดรับ เปนเครื่องบงชี้ความสําเร็จของการจัดการศึกษา 

 วินเนอร (Norbert Wiener อางถึงใน ภาวิดา ธาราศรสุีทธิ 2547: 51-52) กลาววา 
โรงเรียน ก็เปนองคกรหนึ่ง ที่ประกอบดวยปจจยั 5 ประการ  คือ 

1.   มีปจจัยนําเขา (Input) ไดแกนักเรยีน ผูบริหาร ครู และบุคลากรอื่นๆ  
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ อาคารสถานที่ 

2.   กระบวนการ (Process) ไดแกกระบวนการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการ 
สอน กิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน 

3.   ผลผลิต (Output) คือตัวนักเรียนทีจ่บการศึกษาออกไป 



 
  

17 
 

   

4.   ขอมูลยอนกลับ(Outcomes) ไดแก ขอมลูระดับความพึงพอใจจาก 
บุคคลภายนอกที่มีตอผลผลิต ซ่ึงเปนปจจัยในการนํามาปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียน
ทั้งระบบ 
 5.   ส่ิงแวดลอมของโรงเรียน ไดแก สังคม วัฒนธรรมประเพณีของชุมชน 
กฎหมาย การเมือง การปกครอง คานิยม ฯลฯ ลวนแตมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการศึกษาของ
โรงเรียนทั้งสิ้น 
 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2547: 134) กลาววา องคกรทางการศึกษาในปจจุบันมีความ
เปลี่ยนแปลงไปมาก ทั้งระบบบริหารจัดการ วิธีการทํางาน มาตรฐานการทํางาน อุปกรณทางการ
ศึกษา โดยเฉพาะบุคลากรทางการศึกษา มีการปรับตัวใหเขากับองคกร ความสัมพันธระหวางบุคคล 
อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ สถานภาพ การยกยองคุณคาแหงความเปนมนุษย ใหสอดคลองกับ
ภาวะที่เปนจริงตามธรรมชาติ เพื่อสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้น และลดความขัดแยง 
 เวเบอร (Max Weber อางถึงในสมพิศ โหงาม และคณะ 2547: 20-21) กลาวถึงโรงเรียน 
ซ่ึงบริหารจัดการในระบบราชการดังนี้ 

1. มีลําดับขั้นของสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน มีการกําหนดบทบาท 
2. อํานาจตัดสินใจสั่งการ และอํานาจหนาที่ของสมาชิกไวอยางเปนทางการ 
3. มีการแบงงานกันทําอยางชดัเจน โดยไดแจกแจงมอบหมายแตละฝายไวอยาง 

เปนทางการ 
4. มีระเบียบแบบแผนเพื่อควบคุมการปฏิบัติงาน ความประพฤติของสมาชิกไว 

อยางเปนลายลักษณอักษร 
5. มีการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานไวลวงหนา 
6. ถือวาสมาชิกทุกคน รวมทั้งบคุคลภายนอกมีสิทธิเทาเทียมกัน 
7. ยึดหลักความสามารถ และคุณภาพในการทํางาน ในการพิจารณา คัดเลือก  

เล่ือนขั้น เล่ือนชั้น หรือใหออก 
 ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ (2547: 49) กลาววา การบริหารแบบมีสวนรวมเปนการเปดโอกาส
ใหทุกคนมีโอกาสไดรับรู รวมตัดสินใจ รวมแสดงความคิดเห็นโดยทฤษฎีนี้เชื่อวา จะเปนสิ่งจูงใจ
ใหคนปรับปรงุงานของตนใหดี เขารูสึกมศีักดิ์ศรี และอุทิศตนเพื่องานอยางเต็มที ่
 ถวิล มาตรเลี่ยม (2544: 41) กลาววา “โรงเรียนเปนฐานการบริหารจัดการ: SBM” 
หมายถึง “การบริหารจัดการโรงเรียนที่สอดคลองกับคุณลักษณะ และความตองการของโรงเรียน 
นั่นคือ สมาชิกโรงเรียนอันไดแก คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียน ครู- อาจารย พอ
แมผูปกครองนักเรียน ตลอดจนสมาชิก และองคกรอ่ืนๆ มารวมพลังกันอยางเต็มที่รับผิดชอบตอ
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การใชทรัพยากร และแกปญหา ตลอดจนดําเนนิการเพื่อพัฒนากจิกรรมดานการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนในระยะสั้น และระยะยาว” 
 สรุปไดวา การบริหารการศึกษา คือ การดําเนินงาน จะตองใหสอดคลองกับความ
ตองการ และความพึงพอใจของผูรับบริการ ไดแก ผูปกครองนักเรียน ตลอดทั้งชุมชน และการที่จะ
ไดมาซึ่งความตองการ หรือความพึงพอใจตางๆนั้น จําเปนตองมีวิธีการหลายประการไดแก การใช
แบบสอบถาม การสัมภาษณ การสังเกต เปนตน ถาองคกรมีการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ ก็
จะไดขอมูลนําไปปรับปรุงงานใหดีขึ้น และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 การบริหารโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 
  
 สุนันทา หิรัญสาลี   (2541 : 13 อางถึงใน  จิรภา  พลจันทร  2548:30) ไดเสนอหนาที่ที่
ตองปฏิบัติและภารกิจของผูบริหารโรงเรียนการศกึษาพิเศษไวดังนี้  
 1. การวางแผนและการประเมินผล ครอบคลุมโครงการทั้งหมดของ  โรงเรียนมี
ผลตอทุกบทบาท การวางแผนที่ดีซ่ึงอาศัยผลจากการวิจัยและประสบการณประกอบกันจะมีผลตอ
การใชบุคลากรใชงบประมาณ  และทรัพยากรอื่นๆ ไดอยางคุมคา 
 2. องคกร การจัดองคกรตองมีวัตถุประสงคขององคกร การพัฒนา    องคกรเปน
งานใหญที่จะตองใชเทคนิคพิเศษครอบคลุมงาน ตองมีบทบาทใชเครื่องชวยพิเศษและบริการ
ประกอบตางๆ รวมอยูดวย 
  2.1. การบริหารบุคลากรและนิเทศบุคลากร เปนการจัดคนเขากับระบบ
องคกร ผูบริหารตองพยายามใชคนใหเขาไดทั้งความพอใจและทํางานไดสําเร็จมีการประเมินผล
โครงการศึกษาพิเศษทั้งหมด 
  2.2. การบริหารงานธุรการ ผูบริหารตองใชความสามารถในการแกไข
หรือจัดทดแทนเพื่อใหการจัดการศึกษาพิเศษบรรลุเปาหมาย 
  2.3. บริการพิเศษประกอบการจัดการ การจัดการสอนเด็กพิการ นับเปน
สวนที่มีความจําเปนในการจัดการศึกษาพิเศษบริการเหลานี้ นอกจากบริการดานบริหารบุคลากร
ผูชํานาญการพิเศษแขนง  ตางๆเชน บริการดานการแพทย จิตวิทยา การบําบัด และการแกไข    ซอม
เสริมแลว บริการดานการรับสง ขนสง หรือการคมนาคม และอาหาร ก็ตองจัดไวเปนสวนหนึ่งของ
การจัดการศึกษาพิเศษ ซ่ึงผูบริหารจะตอง จัดใหมีการประสานงานกันเปนอยางดี 



 
  

19 
 

   

 3. สารสนเทศแนะนําและการประชาสัมพันธ ประกอบดวยการพบปะหรือ
ประชุมบุคคลที่ทําหนาที่ส่ือสารมวลชน เพื่อเปนการประชาสัมพันธกิจการตางๆ ของโรงเรียนทั้ง
ในและนอก  โรงเรียน  
 4. การประสานงานและการอํานวยการ เปนบทบาทที่จะแสดงคุณภาพที่แทจริง
ของผูบริหารการศึกษาพิเศษ ซ่ึงจะตองใชวิธีการตางๆ ของกระบวนการหมูพวกใชเทคนิคการ
ติดตอส่ือสารทุกทิศทางภายในวงงาน และในชุมชน เพื่อชวยใหเกิดการรวมมือประสานประโยชน
กันอยางแทจริง 
 กลาวไดวาการบริหารโรงเรียนการศึกษาพิเศษนั้น ผูบริหารตองปฏิบัติหนาที่ และ
ภารกิจ โดยมีการวางแผน และการประเมินผลใหครอบคลุมตามโครงการของการจัดองคกร ไดแก  
การบริหารบุคลากร การบริหารงานธุรการ อีกทั้งมีบริการพิเศษประกอบในการจัดการสอนเด็ก
พิการ เชน บริการดานการรับสงนักเรียน    การจัดอาหาร และการประชาสัมพันธ เปนตน ผูบริหาร
จะตองจัดใหมีระบบการติดตอส่ือสาร และมีการประสานงานกันเปนอยางดี ซ่ึงการบริหารจัดการ
ภายในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ โดยเฉพาะมีการบริหารจัดการ  ภายในโรงเรียน มีการบริหารจัดการ
ภายในโรงเรียน แบงออกเปน 6 งาน  คือ  งานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานอาคาร
สถานที่ งานธุรการ การเงินและพัสดุ และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เชนเดียวกับ
ในโรงเรียนปกติ ถึงแมโรงเรียนปกติในปจจุบันสวนใหญ จะแบงงานหลักเปน 4 งาน แตในงาน
หลักทั้ง 4 งาน จะมีรายละเอียดครอบคลุมทั้ง 6 งาน 

 สรุปไดวา การบริหารการศึกษาของโรงเรียนปกติและการบริหารการศึกษาของ 
โรงเรียนการศกึษาพิเศษ  ใชระเบียบ  กฏหมาย  ขอบังคับ  ในการบริหารงานเหมือนกัน  แตจะ
แตกตางกันตรงที่โรงเรียนการศึกษาพิเศษตองดูแลบริหารรับผิดชอบตลอด 24 ช่ัวโมง เนื่องจาก
โรงเรียนการศกึษาพิเศษสวนใหญเปนโรงเรียนประเภทประจํา มีนกัเรียนพักอาศยัอยูในโรงเรียน
โดย จัดใหมีครูประจําหอนอนคอยดูแลนกัเรียน  จดัใหมีอาหารรับประทานครบทั้ง  3  มื้อ มีการ
ดูแลเรื่องสุขภาพอนามัย มีการฝกอาชีพพื้นฐาน ตลอดจนการจัดหาปจจยัพื้นฐานใหกับนักเรียน
ประจํา และการจัดกิจกรรมเพื่อใหนกัเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
 
โรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา 
 
 โรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา (สารสนเทศ ปงบประมาณ2548:2-3) เดิมเปนศนูย
สงเคราะหบุคคลปญญาออนภาคใตจังหวดัสงขลา ของมูลนิธิชวยคนปญญาออนแหงประเทศไทย 
ในพระบรมราชินูปถัมภ 
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 ป พ.ศ. 2536 ในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา ครบ 5 รอบ ของสมเด็จพระ
นางเจาสิริกิติ ์ พระบรมราชินีนาถ เพื่อเปนการเทอดพระเกยีรติ คณะกรรมการมูลนิธิฯ และ
คณะกรรมการศูนย ฯ จึงพรอมใจกันนอมเกลาฯ ถวายโรงเรีนสงขลาพัฒนาปญญา เพื่อเปนพระราช
กุศล และหลังจากที่พระองคทาน ไดทรงรับมอบโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญาไวแลว ไดทรงมอบ
ใหกระทรวงศกึษาธิการรับไปดําเนินการจดัการศึกษาปนโรงเรียนรัฐบาล สังกัดกองการศึกษาพเิศษ 
กระทรวงศกึษาธิการ ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดประกาสจัดตั้งเปนโรงเรียนของรัฐบาล เมื่อวันที่ 15 
มิถุนายน 2536  
 ปจจุบันโรงเรยีนสงขลาพัฒนาปญญา   สังกัดสํานักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ    สํานัก 
งานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  ตั้งอยูเลขที่  439 / 9  หมูที่ 2 ตําบล
พะวง  อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  มีเนื้อที่ 9 ไร 72 ตารางวา เปนโรงเรียนประเภทประจําและไป -
กลับ  รับนักเรียนทั้งชายและหญิง ที่มีความบกพรองทางสติปญญา และไมมีความพิการซ้ําซอน
อยางอื่น ที่เปนอุปสรรดตอการเรียน มีความพรอมที่จะเรียน และชวยเหลือตนเองได อายุระหวาง 6 
- 14 ป  ขณะนี้มีนักเรยีนกลุมปญญาออนที่มีระดับสตปิญญาออนมาก  ปญญาออนระดับพอฝกได  
และปญญาออนระดับพอเรยีนได 
  การจัดการเรยีนการสอน โรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญาเปดสอนตั้งแต ระดับอนุบาลจน 
ถึงระดับมัธยมศึกษาสอนปลาย  ในปการศกึษา 2548 มนีักเรียนทั้งสิ้น จํานวน 274 คน  ประเภท
ประจํา  192  คน  ไป – กลับ  82  คน มีหองเรียนจํานวน  27  หองเรียน 
 จํานวนบุคลากรของโรงเรียน  ปการศึกษา 2548  ขาราชการครู 27 คน  ไปชวยราชการ 
2 คน  พนักงานราชการ  9  คน  ลูกจางประจํา  8  คน  ลูกจางช่ัวคราว  5  คน 
 ปรัชญาโรงเรียน 
  ปญญาโลกสมิ ปชโชโต : ปญญาทําใหเกดิแสงสวาง 
 วิสัยทัศน โรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา พัฒนาผูเรียนใหสามารถพึ่งพาตนเองและอยู
รวมในสังคมไดอยางเปนสุขตามศักยภาพ  โดยอาศัยแหลงเรียนรู  ภมูิปญญาทองถ่ิน และการใช
เทคโนโลยีในการจัดการเรยีนการสอน สําหรับผูที่มีความบกพรองทางสติปญญา  เพื่อการเรียนรูที่
ยั่งยืน 

 พันธกิจ 
  1.  สงเสริมการเรียนรู  และการใชเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาสําหรับผูบกพรองทาง

สติปญญา 
  2.  พัฒนาศักยภาพนกัเรียน  เพื่อการเรียนรูที่ยั่งยืน ตอเนื่องตลอดชีวิตและสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข 
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  3.  สงเสริมการมีสวนรวมในการบริหารและจัดการภายในโรงเรียน  พรอมการมี
ปฏิสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 เปาประสงค 
  1.  นักเรียนไดฝกทักษะเบื้องตนในการดํารงชีวิต เพื่ออยูในสังคมไดอยางเปนสุข 
  2.  นักเรียนสามารถเรียนรูและฝกปฎิบัติกจิกรรมงานอาชีพอยางงายๆได 
  3.  นักเรียนมทีักษะในการฟง  พูด  อาน และเขียน เบื้องตนไดตามศกัยภาพ 
  4.  นักเรียนใชเทคโนโลยีพื้นฐานตามสภาพเพื่อการดํารงชวีิตที่เปนสุข 
  5.  ชุมชนประสานสัมพันธอันดีกับโรงเรียนในการรวมดแูลจัดการศกึษาของ
โรงเรียน 
 คําขวัญโรงเรียน 
                  สุขภาพดี มคีุณธรรม นําอาชีพ 
 สีประจําโรงเรียน 
  ฟา- เหลือง 
  สีฟา คือ ความสดใส ความหวัง 
  สีเหลือง คือ ความบริสุทธิ์ ความหวงใย ความมีเมตตาธรรม 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 ความพึงพอใจมีสวนสําคัญตอความสําเร็จ และประสิทธิภาพการทํางาน อันมีผลมาจาก
ความตองการไดรับการตอบสนอง ตามความประสงคของแตละบุคคล ความพึงพอใจ และยังมีผูให
ความหมายคําวา “ความพึงพอใจ” พอสรุปไดดังนี้ 
 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และคณะ (2547:174) กลาวถึงความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึก
อบอุน เห็นดวย และเจตคติที่ดีของบุคคล เมื่อไดรับการตอบสนองตามความคาดหวัง และความ
ตองการของตนเองอยางเหมาะสม 

 โกวิทย ล้ินฤาษี (2541: 17) กลาววา ความพึงพอใจในการบริหารโรงเรียน หมายถึง 
ความรูสึกชอบ หรือเห็นดวยในวิธีการบริหารโรงเรียน ในสิ่งที่สอดคลองกับความตองการของตนเอง 
ความพึงพอใจ กอใหเกดิความรวมมือรวมใจ ความเขาใจอันดี 

 ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกเห็นชอบดวยความประทับใจ 
เจตคติที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในเชิงบวก ภูมิใจ ยินดีในสิ่งที่มีความสอดคลองตรงตามความตองการ 
เปนไปตามความคาดหวัง และไดรับการตอบสนองอยางเหมาะสม เปนการสรางความสามัคคี และ
เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะชวยใหการบริหารงานประสบความสําเร็จ 

 การจัดการศึกษาในปจจุบัน ยึดหลักการบริหารแบบมีสวนรวมนําวิธีการบริหารแบบใช
โรงเรียนเปนฐาน (School Based Management) ชุมชนและผูปกครองมีความสําคัญตอการบริหาร
จัดการ ดังนั้น สถานศึกษาจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองสรางความพึงพอใจแกผูปกครองนักเรียน ใน
ฐานะที่นักเรียน และผูปกครองนักเรียนคือผูรับบริการ คือผูมีสวนไดสวนเสีย และผูรับประโยชนจาก
ผลผลิตอันไดแก ตัวนักเรียนที่สถานศึกษาผลิตออกไป เพื่อใหทราบถึง แนวโนม ความตองการ เพื่อ
นําขอมูล มาเปนแนวทางการบริหารการศึกษา ใหเปนไปตามความตองการของผูเรียน และทองถ่ิน
อยางแทจริง 
 มาสโลว (Maslow. อางถึงใน มณี โพธ์ิเสน 2543: 11-12) ไดเสนอทฤษฎีการสรางความ
พึงพอใจที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง คือ ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของ      มาสโลว 
(Maslow’s Hierarchy of Needs) โดยไดศึกษาเกี่ยวกับการจูงใจจากความตองการของมนุษย โดยเห็น
วามนุษยทุกคนลวนมีความตองการที่จะสนองความตองการใหกับตนเอง ซ่ึงเปนความตองการที่ไมมี
ที่ส้ินสุด ขณะที่ ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการอื่นก็จะเกิดขึ้นอีกไมมีวันจบ
ส้ิน ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอื่นตอไป ความตองการ
ของมนุษยมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากต่ําไปหาสูง อันไดแก  
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 ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานของ
มนุษย เพื่อความอยูรอด  
 ความตองการทางดานความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการที่จะไดรับ
ความคุมครองภัยตางๆ ที่เกิดขึ้นกับรางกาย  ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและความกาวหนาในหนาที่การ
งาน ทั้งในปจจุบัน และอนาคต  
 ความตองการทางดานสังคม (Belongingness Needs) เปนความตองการที่จะอยูรวมกัน 
และไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน การเปนสวนหนึ่งของสังคมความเปนมิตร และความรักจากเพื่อน  
 ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม (Esteem Needs) เปนความตองการซึ่ง
เกี่ยวกับความมั่นใจในตนเอง เกี่ยวกับความรู  ความสามารถ  รวมทั้งความตองการใหคนอื่นยกยอง
สรรเสริญใหเกียรติ   
 ความตองการที่จะไดรับ  ความสําเร็จในชวีิต ( Self – Actualization Needs) เปนความ
ตองการขั้นสูงสุดของมนุษยเปนความตองการความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความนึกคิดหรือ
ความคาดหวังของตน 
 จากทฤษฎีและแนวคิด จึงสรุปไดวาความตองการของมนุษยทั้ง 5 ขั้นของ มาสโลว มี
ความสําคัญไมเทากัน  เมื่อมีความตองการขั้นต่ําไดรับการตอบสนองจนเปนที่พอในแลว  มนุษยก็จะ
มีความตองการขั้นสูงขึ้นไปเรื่อยๆ  ส่ิงความตองการของมนุษยมีลําดับขั้นตอนที่แตกตางกันออกไป  
ความตองการแตละขั้นจะมีมากหรือนอย  ขึ้นอยูกับการไดรับการตอบสนอง  จนเกิดความพึงพอใจ  
ถาไดรับการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจมากก็จะมีความตองการนอย  ถาไดรับการตอบสนอง
และเกิดความพึงพอใจนอยก็จะมีความตองการมาก  การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  จึงเปน
ส่ิงจําเปนอยางมาก  ที่องคกรจะตองปรับกระบวนการบริหารและการทํางาน  เพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ ซ่ึงการวัดความตองการ  และความพึงพอใจของ
ผูรับบรกิารมีหลายวิธีไดแก  การใชแบบสอบถาม  การสัมภาษณ  การสังเกต  เปนตน  ถาองคกรมีการ
วัดความพึงพอใจของผูรับบริการ  ก็จะไดขอมูลนําไปปรับปรุงงานใหดีขึ้นและมีประสิทธิภาพ 
  
ความหมายและขอบขายการบริหารการศึกษาในโรงเรียน 
  
 การจัดการศกึษาหรือการบรหิารโรงเรียน หมายถึง การดําเนินการตางๆ ของโรงเรียนที่
ประกอบดวยผูบริหารโรงเรียน ครู- อาจารย เพื่อใหจัดการศึกษาของโรงเรียนเปนตามจุดมุงหมายของ
หลักสูตร และเปนไปตามความในมาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 คือ การ
จัดการศึกษาตองเปนไป เพือ่พัฒนาคนไทยใหเปนมนษุยที่สมบูรณ ทั้งรางกาย จติใจ สติปญญา 
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ความรู และคณุธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกบัผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุข ซ่ึง(อําภา สุขเกิด 2547:13 – 21 ) ไดมีการแบงการบริหารงาน ตามขอบขาย และภารกิจการ
บริหาร และจดัการสถานศึกษาไวดังนี ้  
 
 การบริหารงานทั่วไป 
  การบริหารงานทั่วไป เปนงานที่เกีย่วของกบัการจัดระบบบริหารองคกรใหองคกร
บริหารอื่นๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คณุภาพ และเปาหมายทีก่ําหนดไว โดยมีบทบาทหลักในการ
ประสาน สงเสริม สนับสนุน ประสานงาน และอํานวยการ ความสะดวกตางๆ ในการใหบริการ
การศึกษาทกุรูปแบบ มุงพฒันาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรม และเทคโนโลยีอยางเหมาะสม สงเสริม
ในการบริหาร และการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการบรหิารที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน
เปนหลัก โดยเนนความโปรงใน ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ตลอดจนการมีสวนรวมของบคุคล
ชุมชน และองคกรที่เกี่ยวของ เพ่ือใหการจดัการศึกษา มปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
  วัตถุประสงค 
  1. เพื่อใหบริการสนับสนุนสงเสริมประสานงาน และอํานวยการใหการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอยมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  2. เพื่อประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร ผลงานของสถานศึกษาตอสาธารณชนซึ่ง
จะกอใหเกิดความรูความเขาใจอันดี สรางเจตคติที่ดี เล่ือมใส ศรัทธา ระหวางชุมชน และสถานศึกษา 
ทําใหชุมชนพรอมใหความรวมมือสนับสนนุ การจัดการศกึษา 

 
  ขอบขาย และภารกิจ 

  1.   การบริหารงานธุรการ 
  2.   งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
  3.   การพัฒนาระบบ และเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
  4.   การประสาน และพัฒนาเครือขายการศึกษา 
  5.   การจัดระบบการบริหาร และพัฒนาองคกร 
  6.   งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  7.   การสงเสริมสนับสนุนงบประมาณ บคุลากร  และบริหารทั่วไป 
  8.   การดูแลอาคารสถานที่ และสภาพแวดลอม 
  9.   การระดมทรัพยากรเพือ่การศึกษา 
 10.  การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
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 11.  การสงเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคลชุมชน 
องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 

 12.  งานประสานราชการ กับสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และหนวยงานอื่น 
 13.  การจัดระบบควบคุมภายใน 

 งานบริหารทั่วไป เปนงานที่สนับสนุน และบริการใหงานอืน่ๆ ดําเนินไปไดดวยด ี
ขอบขายของงานกวาง เพราะเปนงานที่รวมรายละเอียดปลีกยอยหลายอยางไวดวยกนั ทั้งการบริการ
ภายในสถานศกึษา การติดตอประสานงานกับสถาบันการศึกษา หนวยงานตนสังกัด ชุมชน ทองถ่ิน 
ผูปกครอง และบุคคลทั่วไปที่มีสวนเกี่ยวของสถานศึกษา ซ่ึงคุณภาพการบริการยอมขึ้นอยู
ความสามารถในการสนับสนุน และผูรับบริการ วาผูรับบริการเหลานั้นมีความพึงพอใจในระดับใด 
ประสิทธิภาพการบริหารงานบริหารทั่วไป จะสงผลโดยตรงตอคุณภาพ และความสะดวกคลองตัว
ของงานอื่น ดงันั้น การทราบความพึงพอใจของการบรกิาร จึงเปนตวัช้ีวดัคุณภาพของงานดานอืน่ๆ 
ทุกดาน รวมถึงทราบระดับความพึงพอใจทีผู่รับบริการทุกฝายไดรับดวย 
 
 การบริหารแผนงานและงบประมาณ 
 การบริหารงบประมาณของสถานศึกษา มุงเนนความเปนอิสระในการบริหารจัดการใหมี
ความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ และบริหาร
งบประมาณแบบมุงเนนผลงานใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมทั้ง
จัดหารายไดจากการบริการมาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพที่ดี
ขึ้นตอผูเรียน 
  
  วัตถุประสงค 
  1.  เพื่อใหสถานศึกษาบรหิารงานดานงบประมาณ มีความอิสระ คลองตัว โปรงใส 
ตรวจสอบได 
  2.  เพื่อใหไดผลผลิต ผลลัพธ เปนไปตามขอตกลงการใหบริการ 
  3.  เพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่ไดอยางเพยีงพอ และมี
ประสิทธิภาพ 
 
  ขอบขาย และภารกิจ 
  1.  การจัดทํา และเสนอของบประมาณ 

 1.1  การวิเคราะห และพัฒนานโยบายทางการศึกษา 
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 1.2  การจัดทําแผนกลยุทธ และแผนพัฒนาการศึกษา 
 1.3  การวิเคราะหความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 

 2.  การจัดสรรงบประมาณ 
 2.1  การจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษา 
 2.2  การเบิกจาย และการอนมุัติงบประมาณ 
 2.3  การโอนเงินงบประมาณ 

 3.  การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเงิน และผลการบริหารงาน 
   3.1  การตรวจสอบติดตามการใชเงิน และผลการบริหารงาน 
   3.2  การประเมินผลการใชเงิน และผลการบริหารงาน 

 4.  การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา 
   4.1  การจัดการทรัพยากร 
   4.2  การระดมทรัพยากร 
   4.3  การจดัหารายได และผลประโยชน 

 5.  การบริหารการเงิน 
   5.1  การเบิกเงินจากคลัง 
   5.2  การรับเงิน 
   5.3  การเก็บรักษาเงิน 
   5.4  การจายเงิน 
   5.5  การนําสงเงิน 
   5.6  การกันเงินไวเบกิเหล่ือมป 

 6.  การบริหารบัญชี 
   6.1  การจัดทําบัญชีการเงิน 
   6.2  การจัดทํารายงานทางการเงิน และงบการเงิน 
   6.3  การจัดทํา และจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และรายงาน 

 7.  การบริหารพัสดุ และสินทรัพย 
   7.1  การจัดทําระบบฐานขอมูลสินทรัพยของสถานศึกษา 
   7.2  การจัดหาพัสด ุ
   7.3  การกําหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะ และจัดซื้อจดัจาง 
   7.4  การควบคุม ดูแล บํารุงรักษา และจาํหนายพัสด ุ
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 การบริหารสถานศึกษา ตองใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการ ทุกดานของการ
บริหารจัดการในดานการบรหิารจัดการในดานการบริหารงบประมาณก็เชนเดียวกันงบประมาณตางๆ 
ที่สถานศึกษาไดรับ ไมวาจะเปนไดรับจดัสรรงบประมาณจากสวนราชการตนสังกัด ซ่ึงจดัสรรตาม
รายหัวนักเรยีนเปนเงนิกอน เงินจากการสนับสนุนของชมุชน หรืออ่ืนๆ การพิจารณาการนําเงินไปใช 
ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขึน้พื้นฐาน และการนําไปใช ตองมีแผนงาน 
โครงการรองรับ การใชจายถูกตองตามระเบียบ และความจําเปนของสถานศึกษา เพื่อใหคุมคา และ
เกิดประโยชนสูงสุด 
 
 การบริหารงานบุคลากร 
 การบริหารบุคลากรในสถานศึกษา เปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพื่อดําเนินการดานการบริหารงานบุคลากรใหเกิด
ความคลองตัว อิสระ ภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ขาราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษา ไดรับการพัฒนามีความรูความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชู
เกียรติ มีความมั่นคง และกาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียน
เปนสําคัญ 
 ศิริพร พงศศรีโรจน (2540: 140) กลาววา การบริหารบุคลากร เปนศิลปะในการคัดเลือก
บุคคลเขาทํางานโดยใหไดบุคคลที่เหมาะสม พัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพ และใชบุคคลนั้นๆ ปฏิบัติงาน
ใหเกิดประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรนี้ไวอยางผูมีคุณคา เพื่อใหไดมาซึ่งผล หรือบริการ
ทั้งปริมาณ และคุณภาพของงานอยางสูงสุด 
 
 วัตถุประสงค 

 1. เพื่อใหการบริหารงานดานการบริหารบคุลากร ถูกตอง รวดเรว็ เพื่อใหเปนไปตาม
หลักธรรมาภิบาล 

 2.  เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความสามารถ และมีจิตสํานึก ในการปฏิบัติภารกิจที่
รับผิดชอบใหเกิดผลสําเร็จ ตามหลักการบรหิารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

 3.  เพ่ือสงเสรมิใหครู และบคุลากรทางการศึกษา ปฏิบตัิงานเต็มศักยภาพ โดยยดึมัน่ใน
ระเบียบวินยั จรรยาบรรณ อยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพ 

 4.  เพื่อใหครู และบุคลากรทางการศึกษา ที่ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพ ไดรับการ
ยกยองเชิดชูเกยีรติ มีความมั่นคง และความกาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนเปนสําคัญ 
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 ขอบขาย และภารกิจ 
1.  การวางแผนอัตรากําลัง และการกําหนดตําแหนง 
2.  การสรรหา และการบรรจแุตงตั้ง 
3.  การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏบิัติราชการ 

 4.  วินัย และการรักษาวินยั 
 5.  การออกจากราชการ 
 สําหรับดานความรูความสามารถในการบริหารจัดการของผูบริหาร ถึงแมจะไมไดอยูใน
ขอบขายของงาน ตามภารกจิ 5 งาน อยางชัดเจน แตตองยอมรับวาความสามารถในการบริหารจัดการ
ของผูบริหาร ไดแทรกอยูในงานทกุงาน ทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหาร และตองยอมรบัวา 
ผูบริหาร คือผูที่มีอิทธิพลสูงสุดในองคกร คุณภาพ และความสามารถของผูบริหารมีผลโดยตรงตอ
คุณภาพขององคกร การบริหารทั้งหมดจะเกิดขึ้นไมไดหากไมมีผูบริหารเปนผูกาํหนด และแบง
บทบาทหนาที ่ ตามภารกจิ ผูบริหารคือผูที่จะจัดการกบัทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ 
เปนผูใชภาวะผูนํา นําใหบุคลากรทุกฝายทาํงาน เปนผูดึงความสามารถ และศักยภาพใหออกมาเปนผล
การปฏิบัติงาน ดังนั้น คณุภาพของผูบริหาร ยอมหมายถึง คุณภาพของการบริหารงานทั้ง 5 งาน และ
คุณภาพการจดัการศึกษาดวย จึงจําเปน และสําคัญอยางยิ่งที่สถานศึกษา จะตองวิเคราะหความพึง
พอใจในการบริหารจากผูรับบริการ เพื่อจะเปนกระจกเงาสะทอนใหเหน็ระดับคณุภาพ เพื่อประโยชน
ในการพัฒนาการศึกษาตอไป 
 
 การบริหารวิชาการ 
  การบริหารวิชาการเปนงานหลักหรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุงใหกระจายอํานาจการบรหิาร
จัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุด ดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระ 
คลองตัว รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชมุชน ทองถ่ิน และการมีสวน
รวมจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญ ทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการ
บริหาร และการจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู ตลอดจนการวดัผล 
ประเมินผล รวมทั้งการวดัปจจัยเกื้อหนนุการพัฒนาคณุภาพนักเรยีน ชุมชน ทองถ่ิน ไดอยางมี
คุณภาพ และมปีระสิทธิภาพ 
  ระววิรรณ เสวตพร (2540 : 43-45) กลาวถึงงานทีน่ับวาเปนหวัใจของการบริหาร
โรงเรียนก็คือ งานวิชาการ เพราะจดุหมายของการมโีรงเรียนโดยสวนรวมก็คือ การจัดการเรยีนการ
สอนใหผูเรียนมีความสามารถที่จะดํารงชีวติอยูไดดวยความสุข ตามนโยบายการจัดการศึกษาแหงชาต ิ
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ซ่ึงเนนจุดมุงหมายแตกตางกนัตามแตละระดับชั้น ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนจะ
พยายามกระทาํทุกวิถีทางเพือ่ใหงานวิชาการของโรงเรียนดําเนนิไปดวยวิธีการที่ถูกตอง บรรลุ
เปาหมายทีก่ําหนดไว และมีความเปนเลิศทางวิชาการเพราะผูบริหารโรงเรียนเปรียบเสมือน ธงชัยที่
จะเขามาซึ่งความสําเร็จของโรงเรียน 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 57-58) กลาววา ขอบขายงานวชิาการแบงออกเปนแผนปฏิบัติ
งานวิชาการ หลักสูตรและการสอบ ประกอบดวย หลักสูตร โครงการสอน ประมวลการสอน การ
จัดการเรียนการสอนประกอบดวย การจดัตารางการสอนการจัดชัน้เรียนการจดัครูเขาสอน การจัด
แบบเรียน การจัดหองสมุด การจัดทําคูมือครู ส่ือการสอน การปรับปรุงการเรียนการสอน การนิเทศ
การสอน การฝกอบรม และการวัดผลประเมินผล 
 
 วัตถุประสงค 
 1.  เพื่อใหสถานศึกษาบรหิารงานดานบริหารวิชาการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว และ
สอดคลองกับความตองการของนักเรียน สถานศึกษา ชมุชน และทองถ่ิน 
 2. เพื่อใหการบริหาร และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดมาตรฐาน และมีคณุภาพ 
สอดคลองกับระบบประกับคุณภาพการศกึษา การประเมินคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาตนเอง และ
การประเมินจากหนวยงานภายนอก 
 3.   เพื่อใหสถานศึกษา ไดพฒันาหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู ตลอดจนปจจัย
เกื้อหนนุการพฒันาการเรียนรู ที่สนองตามความตองการของผูเรียน ชุมชน และทองถ่ิน โดยยึดผูเรียน
เปนสําคัญไดอยางมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
 4.   เพื่อใหสถานศึกษา ไดประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ของบุคคล ของครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่นอยางกวางขวาง 
 
 ขอบขาย และภารกิจ 

1. การพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษา 
2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
3. การวัดผล การประเมิน และเทียบโอนผลการเรียน 
4. การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
6. การพัฒนาแหลงเรียนรู 
7. การนิเทศการศึกษา 
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8. การพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
9. การแนะแนวการศึกษา 
10.  การสงเสริมความรูดานบริหารวิชาการแกชุมชน 
11. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 
12. การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ แกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน  

และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 จากแนวคิด และขอบขายการบริหารงานวิชาการที่กลาวมาแลว จะเห็นวาสถานศกึษา
จะตองจดัการศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน และทองถ่ิน ซ่ึงทองถ่ิน โดย
คณะกรรมการสถานศึกษาขึน้พื้นฐาน ตองมีสวนรวมในการวางแผนการจัดการดานหลักสูตร อนึ่ง
การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา ตองผานความเหน็ชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อ
การบริการดานแหลงเรยีนรู และภูมิปญญาทองถ่ิน ตลอดจนสามารถดแูล ติดตาม ตรวจสอบ ผลการ
บริหารงานวิชาการได 
 
 การบริหารกิจการนักเรียน 
  การบริหารงานกิจการนักเรยีน เปนการบริหารที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน และกิจกรรม
นักเรียนทั้งมวล ยกเวนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนในหองเรียน ซ่ึงการบริหารงาน ดังกลาว
จะชวยสงเสริมการเรียนการสอน ในหลักสูตรใหบรรลุผลยิ่งขึ้น ซ่ึงมีนักการศึกษาไดใหความหมาย
ของการบริหารงานกิจการนกัเรียนไวดังนี ้
 ภิญโญ สาธร (2529: 185) ใหความหมายของงานกจิการนักเรยีนนกัศึกษาไววา การ
บริหารกิจการนักเรียน นักศกึษา หมายถึง การบริหาร และนิเทศบรรดากิจการตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
นักเรียนในสวนที่ไมเกีย่วของกับการเรียนการสอนในหองเรียน 
 พนัส หันนาคินทร (2531: 219) ไดใหความหมายของกิจการนกัเรียนวา หมายถึง 
กิจกรรมทั้งมวลที่โรงเรียนจดัขึ้นเพื่อมุงตอความเจริญของนักเรียน 
 อมรา เล็กเริงพันธุ (2537: 229) ไดใหความหมายของงานกิจการนักเรยีนหมายถึง กจิการ
ตางๆ ทีเกี่ยวของกับนักเรยีนที่นอกเหนือจากการเรียนในหองเรียนตามปกต ิ
 พิชัย เสงี่ยมจติต (2542: 60-61) ไดใหความหมายของงานกิจการนกัเรียน หมายถึง 
“กิจการตาง ๆที่เกี่ยวของกับนักเรียนในสวนที่ไมเกีย่วของกับการเรียนการสอนปกต ิทั้งใน และนอก
โรงเรียน โดยเริ่มตั้งแตนักเรยีนจะเขาชั้นเรยีน ระหวางเรียน จนกระทั่งออกจากโรงเรยีน” 
 ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน (2534: 6) กลาววา งานกิจการนักเรียนเปนงานที่เกีย่วกบัตัว
นักเรียน และกิจกรรมนกัเรยีนทั้งมวล ยกเวนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนในหองเรียน การ
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ดําเนินงานดังกลาวจะชวยสงเสริมการเรียนการสอนในหลักสูตรใหบรรลุผลยิ่งขึ้น การบริหารกิจการ
นักเรียนมีความสําคัญมาก ทั้งนี้ เพราะเกีย่วของใกลชิดกับการพัฒนาเยาวชนใหเจรญิสมบูรณดีพรอม
ทั้งอารมณ สังคม และจิตใจ ซ่ึงมีความสําคัญที่จะชวยใหเยาวชนเปนคนสมบูรณ สามารถอยูรวมกับ
คนอื่นไดดีในสังคม และชวยใหนักเรยีนเปนพลเมืองดทีี่ประเทศชาตพิึงปรารถนา 
 สรุปไดวา การบริหารกจิการนักเรียน  หมายถึง การบริหารกิจกรรมที่เกีย่วกับตัวนักเรยีน
ไมเกี่ยวกับการเรียนการสอนในหองเรียน ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน และเริ่มตั้งแตกอนที่
นักเรียนจะเขาเรียนระหวางอยูในโรงเรียน จนกระทั่งออกจากโรงเรียนและสามารถปรับตัวใหเขากับ
สังคมและสิ่งแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 วัตถุประสงค 
 1.  เพื่อควบคมุนักเรียนใหเรียนรูการอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข 
 2. เพื่อเปดโอกาสใหนกัเรียนไดเรียนรูกวางขวางยิ่งขึ้น โดยเรียนรูจากบุคคลอื่น เรียนรู
ซ่ึงกัน และกัน มิเฉพาะการเรยีนรูในหองเรียนเทานัน้ 
 3.   เพื่อสงเสริมการใช และควบคุมการใชพลังความคิด พลังกายสวนเกินที่นกัเรียนมีอยู
ใหสามารถอยูในทิศทางที่ถูกตอง และควรจะเปน 
 4. เพื่อสงเสริมใหนกัเรียนเจริญงอกงามเปนคนที่สมบูรณทั้งทางกาย สติปญญา สังคม 
และอารมณ 
 5.   เพื่อสงเสริมใหนกัเรียนไดประสบการณเพื่อนําไปสูงานอาชีพรองนอกเหนือไปจาก
อาชีพหลักที่เรียนในหองเรยีน 
 6.   เพื่อสงเสริมความถนัด ความสนใจ และความสามารถของนักเรียนแตละคน 
 7.   เพื่อสงเสริมบรรยากาศความเทาเทยีมกนัในการที่จะไดรับการศึกษา 
 8.   เพื่อสงเสริมจรรยามารยาทอันดีในสังคม และเทิดทนูวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ
 9.   เพื่อชวยประชาสัมพันธ และสรางความสัมพันธอันดรีะหวางโรงเรยีน และชุมชน 
 สําหรับโรงเรียนการศึกษาพเิศษ มีการบริหารกิจการนักเรียนตามขอบขายและภารกิจ  
เชนเดยีวกับโรงเรียนเดก็ปกติ และนอกจากนี้ยังมภีารกิจในลักษณะของโรงเรียนประจํา คืองานหอพกั 
ซ่ึงแตกตางไปจากโรงเรียนเด็กปกต ิ
 

 ขอบขายและภารกิจ 
 1.  งานหอพัก  มีการจัดหอพกัใหนักเรยีนทีม่ีภูมิลําเนาอยูไกลไดพกัอาศยัใน 
ระหวางเรียนโดยมีครูและ พี่เล้ียงคอยดูแลชวยเหลือ 
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 2.  งานโภชนาการ มีบริการจดัทําอาหารใหนักเรียนรับประทานวันละ 3 มื้อ 
 3.  งานอนามัยโรงเรียน มีระบบการดูแลสุขภาพนักเรียน  จัดเรือนพยาบาล และครู
พยาบาลทําหนาที่ดูแลนกัเรยีนที่เจ็บปวย 
 4.  งานสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม  มีครูคอยอบรมสั่งสอนดูแลนกัเรียนอยางใกลชิด 
 5.  งานสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน  จัดใหมีการเลอืกตั้งคณะกรรมการ นักเรียน 
เพื่อเปนการปลูกฝงระบอบประชาธิปไตยในโรงเรียน 
 6. งานระบบดูแลนักเรยีน  จัดใหมีครูเวรประจําวัน ครูเวรกลางคืน ยาม ชวยดแูลรักษา
ความปลอดภยัของนักเรยีนอยางใกลชิด นอกจากนี้ยังมกีารประสานงานกับผูปกครองในกรณีที่
นักเรียนมีปญหาในเรื่องความประพฤติ  และ การเรียน 
 7.  งานสงเสริมอาชีพพื้นฐานในการดํารงชีวิต 

 
การมีสวนรวม 
 
 การมีสวนรวมไดมีผูใหความหมายของการมีสวนรวมไวดังนี ้
 ธีรวุฒิ ดํารักษ (2540: 20) ไดสรุปความหมายของการมสีวนรวมไววา เปนรูปแบบ หรือ
วิธีการทํากิจกรรมเปนระบบกลุม  มีปฏิสัมพันธตอกันกอใหเกดิความรวมมือรวมใจ รับผิดชอบงาน
ของกลุม 
 อนงค ชํานิธุระการ (2542: 11) กลาววา การมีสวนรวมหมายถึงกระบวนการที่สงเสริม
ชักนํา สนับสนุนและเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน รวมคิด รวมตัดสินใจ รวม
รับผิดชอบ สละเวลา แรงงาน วัสดุ และอื่นๆ ในกจิกรรมการพัฒนาที่จะมีผลกระทบมาถึงตัวไปสู
ความรวมมือแหงการดํารงชวีิตในสังคมเดยีวกัน 
 วันพร จันทรเวโรจน (2543: 19) กลาววา การมีสวนรวม (participation) หมายถึงการ
เกี่ยวของทางดานจิตใจ และอารมณของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม (group situation) สงผลเปน
เหตเุราใหกระทําการใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุม และทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุม 
คือ การมีสวนรวม = ความรวมมือรวมใจ + การประสานงนาน + ความรับผิดชอบ 
 มนตรี พรผล (2546: 20) กลาวไวสรุปไดวา หมายถึงกระบวนการที่ผูนาํอนุญาตใหผูตาม
หรือผูใตบังคับบัญชา เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจสั่งการบริหารองคกร เพื่อรวมกันดําเนินงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ ทัง้ยังกอใหเกดิความรับผิดชอบรวมกับกลุม 
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 กมลชัย คีรีศรี (2546: 14) กลาวไวสรุปไดวา การมีสวนรวมหมายถึง การปฏิบัติกิจการ
ใดๆ ที่ชุมชน ประชาชนบคุคลในกลุมหรือหนวยงาน รวมมือ รวมใจ รวมกําลังกาย รวมกําลัง
ความคิดในการประกอบกิจการนั้นใหบรรลุความสําเร็จสูงสุด 
 โดยสรุป การมีสวนรวม หมายถึง การใหสมาชิกในองคกรหรือหนวยงานเดียวกันมสีวน
ในการดําเนินงานใดๆ ที่เกีย่วของกับการจัดการ พิจารณาตัดสินใจ ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ เพื่อใหงานมีคณุภาพมากที่สุด 
 รูปแบบของการมีสวนรวม โคเฮ็นและอัลฮอฟ (cohen and Unhoff อางถึงใน ประภาพร 
สถิตยธรรม 2543: 24-25) ไดสรางกรอบพื้นฐานเพื่อการอธิบายและวิเคราะหการมีสวนรวมในแงของ
รูปแบบของการมีสวนรวมโดยแบงเปน 4 ขั้นตอน ดังนี ้

1. การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ (decision- making) ประกอบดวย 
1.1 การริเร่ิมตัดสินใจ 
1.2 การดําเนนิการตัดสินใจ 
1.3 ตัดสินใจลงมอืปฏิบัติการ 

2. การมีสวนรวมในการปฏิบัตกิาร (implementation) ประกอบดวย 
2.1 การสนับสนุนทางดานทรัพยากร 
2.2 การเขารวมในการบริหาร 
2.3 การประสานขอความรวมมือ 

3. การมีสวนรวมในการรวมรับผลประโยชน (benefits) ประกอบดวย 
3.1 ประโยชนสูงสุดทางวัตถุ 
3.2 ประโยชนสูงสุดทางสังคม 
3.3 ประโยชนสวนบุคคล 

4. การมีสวนรวมในการประเมนิผล (Evaluation) เปนการควบคุม และตรวจผล 
การดําเนนิกิจกรรมทั้งหมด และเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมสีวนรวมตอไป 

กมลชัย คีรีศรี (2546: 21) ไดกลาวถึงรูปแบบการมีสวนรวมไวดังนี ้
1. การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ 
2. การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 
3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
4. การมีสวนรวมในการประเมนิผล 
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ซ่ึงแนวคิดเกีย่วกับรูปแบบ และลักษณะการมีสวนรวมขางตน อาจสรุปรูปแบบของการมี 
สวนรวมได 4 ดานดังนี ้

1. การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ 
2. การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 
3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
4. การมีสวนรวมในการประเมนิผล 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2531: 462) ไดแบงทฤษฎีการมีสวน
รวมออกเปน 2 กลุมใหญๆ คือ ทฤษฎีความเปนผูแทน(representative) และทฤษฎีประชาธิปไตยแบบ
มีสวนรวม(participatory democracy) 

1. ทฤษฎีความเปนผูแทน ทฤษฎีนี้เนนความเปนผูแทนของผูนํา และถือวาการมี 
สวนรวมในการเลือกตั้งและ/หรือถอดถอนผูนํา เปนเครือ่งหมายของการที่จะใหหลักประกันกับการ
บริหารงานที่ด ี ซ่ึงทฤษฎีนี้เนนเฉพาะการวางโครงสรางสถาบัน เพื่อเปนเครื่องมือใหผูตามเขามามี
สวนรวมเทานัน้ จะเปดโอกาสใหผูตามไดมีสวนรวมในการตัดสินใจขององคกรอยางแทจริง 

2. ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมสีวนรวม ตามแนวคดิของทฤษฎีนี้ การมีสวนรวมม ี
วัตถุประสงคไมเฉพาะแตการเขาไปพิจารณาเลือกตั้งหรอืถอดถอนผูนําเทานั้น ยังรวมถึงการเขาไปมี
สวนรวมในทกุขั้นตอนของการวางนโยบาย ยิ่งกวานัน้ยังมองวาการมีสวนรวมเปนการใหการศกึษา 
และพัฒนาการกระทําทางการเมือง และสังคมที่มีความรับผิดชอบ ไมยอมใหมีสวนรวมนับวาเปนการ
คุกคามตอเสรีภาพของผูตาม 
 สมศักดิ์ ศรีสันติสุข(2536: 90-92) กลาวถึง ทฤษฎีการยอมรับสิ่งใหม (innovation theory) 
ไวสรุปไววา การที่สมาชิกในสังคมยอมรับสิ่งใหมๆ เร็วหรือชานัน้ นอกจากขึน้อยูกับลักษณะของสิ่ง
ใหม ลักษณะประชากรแลว ขึ้นอยูกับความแตกตางของสภาพเศรษฐกจิ และสังคมของประชากรใน
สังคม ประเดน็สําคัญไดแก 

1. กลุมบุคคลที่ยอมรับสิ่งใหม มักมีสภาพสังคมสูงกวา บุคคลที่มีสภาพทางสังคม 
ต่ํา 

2. กลุมบุคคลที่ยอมรับสิ่งใหม มักมีเศรษฐกิจดีกวา บุคคลทีย่อมรับสิ่งใหมชากวา 
3. กลุมบุคคลที่ยอมรับสิ่งใหม มักเปนผูมีความรูมากกวากลุมที่ยอมรับสิ่งใหมชา 

กวา 
 ดังนั้นการยอมรับสิ่งใหมๆ มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชน เนื่องจาก
ประชาชนมีอัตราการยอมรับสิ่งใหม ก็จะเขามามีสวนรวมมาก และอัตราการยอมรับสิ่งใหมชา หรือ
เร็วขึ้นกับสภาพเศรษฐกจิและสังคม 



 
  

36 
 

   

 เฮาสและมิทเชล (House and Mitchell อางถึงใน ทัศนา แสวงศักดิ์ 2539: 13-14) ทฤษฎี
วิถีทาง-เปาหมาย (Path-Goal Theory) มุงเนนที่พฤติกรรมผูนําเปนทฤษฎีที่อธิบายถึงวิธีการที่ผูนํามี
อิทธิพลตอการรับรูของผูใตบังคับบัญชาเกี่ยวกับเปาหมายของการทํางาน เปาหมายของบุคคลและ
วิธีการที่จะบรรลุเปาหมาย ผูนําจะมีประสิทธิภาพ ถาหากสามารถยกระดับการยอมรับ ความพอใจ 
และแรงจูงใจของผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงแบงไดเปน 4 แบบ คือ ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม (Participative 
Leadership) ผูนําลักษณะทีจ่ะปรึกษาหารือกับผูใตบังคับบัญชา และนําความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะผูใตบังคับบัญชาไปใชในการตัดสินใจ 
 จากทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมดังกลาว สรุปไดวา พฤติกรรมผูนํามีอิทธิพลตอความ
รวมมือ และความสําเร็จของงาน ผูนําเปดโอกาสใหทุกคนที่เกีย่วของไดรวมแสดงความคิด รวมทํา 
ทําใหผูรวมงานพึงพอใจ สงผลใหงานมีประสิทธิภาพ 
 ความสําคัญของการมีสวนรวม ศกุนต สายบุญลี (2537:56) ไดกลาวถึง ขั้นตอนการมี
สวนรวมในการพัฒนาชุมชนซึ่งมีความสําคัญตอพัฒนาการมีสวนรวม ไวดังนี ้

1. รวมรับรูในการรับขาวสารเปนสิทธิมนุษยชนขั้นพืน้ฐานอยางหนึ่ง ทีจ่ะรับรู 
ขาวสารความเปนไปของบานเมือง ความรูหรือวิชาการตางๆ ถือวาเปนทรัพยากรที่มีคุณภาพทาง
วัฒนธรรมและเปนการตกทอดทางสติปญญาของมุนษย 

2. รวมคิด จากการไดรับรูนํามาสูการคิดพิจารณามีโอกาสแสดงความคิดเห็น  
แลกเปลี่ยนรูปแบบตางๆ ซ่ึงจะนําไปสูการตัดสินในที่มีคณุภาพ 

3. รวมตัดสินใจ มีโอกาสที่จะตัดสินใจหรือไมรับกิจกรรมใดๆ ที่เกีย่วของกับ 
ชุมชนกับชีวิตของตนเอง อันถือวาหากมนษุยมสีวนรวมในการตัดสินใจรวมกันผลยอมเปนสิ่งที่
สอดคลองกับความตองการ สอดคลองกับปญหา มีความรูสึกหวงแหนเปนเจาของตองดูแลและรักษา 

4. รวมวางแผนและดําเนนิการยอมมีพลังอยางมหาศาลในการทํากิจกรรมตางๆ  
ไดรัความสําเรจ็อยางรวดเร็ว 

5. รวมประเมินคากิจกรรมตางๆ ที่ดําเนินการแลวหรือกจิกรรมที่จะดําเนินการ 
ตอไป 

6. รวมรับผิดชอบ การคงอยูของกิจกรรมนัน้ไมมีใครปฏิเสธวาเปนผลมาจาก การ 
รับผิดชอบและปฏิบัติดูแลรักษารวมกัน สําหรับสิ่งที่เกิดผลเสียหายหากมีการรับ “ผิด” เราจะพบกับ
ส่ิงที่ “ชอบ” พลวัตรของกิจกรรมก็จะตอเนือ่งตอไปเชนกนั 

7. รวมรับผลประโยชน ผลของกิจกรรมยอมตกแกสมาชกิชุมชน สวนชมุชนจะ 
กระจายผลประโยชนไปสูสมาชิกของชุมชนแตละคนอยางไรขึ้นอยูกบัหลักเกณฑตางๆ ของชุมชน
นั้น เชน อาจใชเกณฑแบงปนตามสัดสวนของทุน แรงงาน การจัดการหรือผลงาน เปนตน 
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 ทนงศักดิ์ คุมไขน้ํา(2540: 94) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชน
ไว ดังนี ้

1. การมีสวนรวมของประชาชน เปนสิทธิขั้นพื้นฐานอันชอบธรรมของทุกคนที่เรา 
เคารพ ใหการยอมรับ และยกยองโดยการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงออกเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงชีวิตของเขา 

2. การพัฒนาเปนงานที่ตองเกีย่วของกับประชาชนเปนจํานวนมาก เราจําเปนตอง 
ใหคนในหมูมากเหลานี้ไดมสิีทธิ์มีเสียงในการแสดงออก 

3. กลยุทธทั้งหลายในการพัฒนาที่ผานมา ยงัไมสามารถสงผลถึงกลุมประชาชน  
ผูดอยโอกาส และยากจน ในทางตรงกันขามกลบัสงผลใหกลุมคนที่ไดเปรียบมีโอกาสมากขึ้นจึง
จําเปนตองปรบัปรุงกลยุทธในการพัฒนาใหม โดยประชาชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนมากขึน้ 

4. ประสบการณที่ผานมาไดพบวา มีโครงการจํานวนไมนอยที่ประสบความสําเร็จ  
โดยอาศัยวิธีการมีสวนรวมในรูปแบบการรวมกลุมและการจัดตั้งองคกรประชาชน ในขณะเดยีวกันมี
ตัวอยางโครงการที่ลมเหลวจํานวนมากเนือ่งมาจากการไมเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

5. การมีสวนรวมของประชาชนเปนเรื่องของการปฏิบัติการเปนกลุม เพื่อพทิักษ 
ประโยชนของเขา และในขณะเดียวกนัก็ใชประโยชนตอสวนรวมดวย การมีสวนรวมจึงเปนสิ่งจาํเปน 

6. การมีสวนรวมของประชาชนเปนตัวช้ีวัดของการพัฒนาชมุชน ยิ่งประชาชนเขา 
มามีสวนรวมมากเทาใด ยิ่งแสดงวาประชาชนจะไดรับประโยชนจากการพัฒนามากยิ่งขึ้น เพราะ
ประชาชนยอมรูดีวาตนกําลังมีปญหาอะไร แกปญหาอยางไร 
 จากที่กลาวมาสามารถสรุปความสําคัญของการมีสวนรวมไดวา การดําเนินกจิกรรม
ตางๆ จะตองใหผูมีสวนเกีย่วของในกิจกรรมดังกลาว มีสวนรวมในการดําเนินการตัดสินใจในการ
ดําเนินงานเพราะทุกคนรูถึงปญหา รูถึงจุดหมายของงาน จึงสามารถแกปญหาไดอยางถูกตอง ทาํให
งานที่ออกมามคีุณภาพเปนทีพ่ึงพอใจของทุกคน 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรยีนตอการ 
บริหารงานของโรงเรียนพบวา มีนักวิชาการไดศึกษาวิจยัไวดังนี ้
 สมบูรณ  อาศิรพจน  (2541 : บทคัดยอ ) ไดศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริหารและ
ครูในโรงเรียนโครงการเรียนรวมที่มีตอความสามารถในการเรียน  และการปรับตัวของนักเรียนที่มี
ความบกพรองทางสติปญญาในโรงเรียนเขตกรุงเทพมหานคร  ในปการศึกษา  2540  กลุมตัวอยาง
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ประกอบดวย ผูบริหาร 39 คน  ครูที่ทําการสอนนักเรียนที่มีความบกพรองทางสติปญญาจํานวน  255 
คน  ครูที่ไมไดสอนผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาจํานวน 606 คน  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหาร  
ครูที่สอน  และไมไดสอนผูที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ในโรงเรียนโครงการเรียนรวม มีเจตคติ
ในทางบวกตอความสามารถในการเรยีนและการปรับตัวของนักเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 เจตคติของครูที่มีประสบการในการเขารวมโครงการตางกัน (0-5 ป และ 5 ปขึน้
ไป) แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ  สวนผลการวิจัยทีน่าสนใจ  ในงานวจิัยช้ินนี้คือ  พบวา 
เจตคติของครูที่วุฒิทางการศกึษาพิเศษสูงกวาครูที่ไมมีวฒุิทางการศึกษาพิเศษอยางมนีัยสําคัญที่
ระดับ .05  
 อุคเรนทร  สุขนวล ( 2531 : บทคัดยอ ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูโรงเรียนโสตศกึษาในประเทศไทย โดยใชทฤษฎีจูงใจ-ค้ําจุน ของเฮอรสเบอรก เปรียบเทียบความ
แตกตางของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตาม เพศ อายุ คุณวุฒิ และประสบการณ  
ผลการวิจัยพบวา ครูที่มีเพศ อายุ และประสบการณแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้ง
สองดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  การเปรียบเทียบตวัแปรดานคุณวฒุ ิ 
พบวา ครูที่มีวุฒิต่ํากวาปริญญาตรีมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานดานการค้ําจนุสูงกวาครูทีม่ีวุฒิ
ปริญญาตรีขึ้นไปอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 มัจฉรี  โอสถานนท 2538 (อางถึง ในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
2545 :18 ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจการทํางานของครูในโรงเรียนสําหรับเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา  โดยศึกษาจากครูที่สอนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาทั้งภาครัฐ และ
เอกชน ผลการวิจัยพบวา ครูทั้งภาครัฐและเอกชนมีความพึงพอใจในการทํางาน ระดับปานกลาง  
สวนปจจัยที่สงผลตอการทํางานอยางมาก   ไดแก ความสําเร็จของงาน  ความสัมพันธกับบุคคลอื่น  
ความรับผิดชอบ  และลักษณะงานที่ปฏิบัติ  สวนปจจัยการไดรับการยอมรับนับถือ  สภาพการทํางาน  
ความกาวหนา  วิธีการปกครอง  บังคับบัญชานโยบายการบริหาร  และเงินเดือน  สงผลตอการพึง
พอใจ  ในการทํางานในระดับปานกลาง และเมื่อเรียงลําดับความสําคัญ  ปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจคือ  วิธีการปกครองบังคับบัญชา  นโยบายและการบริหาร การไดรับการยอมรับนับถือ  
ตามลําดับ 
 บุญสม นาวานุเคราะห 2543 (อางถึง ในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
2545 :19)   ไดศึกษาแนวทางการจัดการศึกษานอกโรงเรียนโดยการมีสวนรวมของชุมชน เพื่อพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรูของคนพิการในการฟนฟูตนเอง โดยศึกษาหนวยตัวอยางซึ่งเปนคนพิการ ใน
จังหวัดนครปฐม จํานวน 10 กรณี ผลวิจัยพบวา การจัดการเรียนรูของคนพิการ จําแนกไดเปน 3 
ลักษณะ คือ  
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1) การเรียนเปนรายบุคคลโดยครูอาสาเดินทางเขาไปสอนที่บานสัปดาหละ 1 วัน  
ๆ ละ 3 ชั่วโมง  

2) การเรียนรวมโดยคนพกิาร จะมาเรียนรวมกับนักศกึษาปกติตามหลักสตูรของ 
กรมการศึกษานอกโรงเรียนตามสถานที่ที่กําหนด 

3) การเรียนเฉพาะกลุมคนพกิาร โดยคนพิการลักษณะเดยีวกันจะรวมกลุมกันและ 
จัดการศึกษาภายในกลุมลักษณะการเรียนรูของกลุมคนพิการที่เปนกรณศีึกษา ใชหลักสูตร กิจกรรม
การเรียนการสอนเปนไปตามที่กรมการศึกษานอกโรงเรียนกําหนดเหมอืนคนปกตแิตมีการปรับให
สอดคลองและเหมาะสมกับสภาพความพกิาร มีการใชส่ือการสอนพิเศษ เชน อักษรเบรลล ในกรณีที่
พิการทางสายตา การวัดและประเมนิผลใชวิธีการและหลักเกณฑเชนเดียวกับคนปกติแตมกีารปรับ
วิธีการดําเนนิการสอบใหเหมาะสมกับสภาพความพิการของผูเรียน การใหความรวมมือของชุมชนใน
การจัดการศกึษานอกโรงเรียนและการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พบวา ชุมชนทีห่นวยตัวอยางทีเ่ปน
กรณีศึกษาอาศัยอยู มีเจตคติที่ดีตอคนพิการในชุมชน ใหโอกาสและใหความรวมมอืสนับสนุนการจัด
การศึกษานอกโรงเรียนและการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในดานตางๆชวยประชาสัมพันธการ
บริหารงานจัดการศึกษานอกโรงเรียนสําหรับคนพิการในพื้นที่ ยอมรับศักยภาพในการเรียนรูและให
โอกาสคนพิการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมมากขึ้น 
 กาญจนา  ภัทราพรนันท  ( อางถึง  ในวารสารฉบับพิเศษ  เฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา  
สมเด็จพรนางเจาสิริกิติ์  พระบรมราชินีนาถ 2547 :  97 ) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
จัดการศึกษาของหนวยงานมูลนิธิชวยคนปญญาออนแหงประเทศไทย  พระบรมราชินูปถัมภ 
กรุงเทพมหานคร   ผลการศึกษาพบวา  

1.   ผูปกครองสวนใหญที่เปนเพศหญิง  ท่ีมีอายุระหวาง 41-45 ป มีรายไดต่ํากวา  
10,000 บาท  วุฒิการศึกษาอยูในระดับชั้น มธัยมศึกษา  อาชีพ  คาขายและเปนแมบาน  
 2.  ในสภาพรวมผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาในระดับมากทุกดาน 
โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้  ดานบริหารบุคลากร  เมื่อ พิจารณารายดานพบวา  ครูมีอธัยาศัยดี   
รักเด็ก  ไมรังเกียจ  แตงกายเรียบรอยและมีความตั้งใจ  เอาใจใสและหวงใยนักเรียน  ดานอาคาร
สถานที่พบวาโรงเรียนมีอาคารสถานที่มั่นคง  แข็งแรง  สะอาด  สวยงาม  มีการใชอาคารสถานที่
คุมคา  ดานทั่วไปโรงเรียนเปดโอกาสใหผูปกครองแสดงความคิดเห็นมีการอํานวยความสะดวกใหแก
ผูปกครองเขามาดูแลลูกในกรณีที่เด็กมีความจําเปนตองดูแลเปนพิเศษและโรงเรียนไดใหความรู  
คําแนะนําแกผูปกครองในเรื่องเกี่ยวกับนักเรียน  สวนเรื่องการใหผูปกครองมีสวนรวมในการจัดการ
เรียนการสอน  เชน  รวมวางแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลนั้น  ผูปกครองมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  ดานบริการ  มีการแจงใหผูปกครองนักเรียนทราบทุกครั้งท่ีมีการจัดกิจกรรมของ
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โรงเรียน  มีบริการอาหารเสริมในชวงเชา  บาย  สวนการติดตามนักเรียนที่เจ็บปวยหรือหยุดเรียน  
และการเยี่ยมบานนั้นมีความพึงพอใจในระดับปานกลางและดานการเรียนการสอนพบวา  การจัด
นักเรียนในแตละหองเหมาะสม  มีการสอนตรงตามความตองการของนักเรียน  สอนใหนักเรียนมี
ความรูดานสุขนสัิยโดยเนนทางปฏิบัติ  เชน  ลางมือกอนรับประทานอาหาร  สวนการจัดทําแผนการ
ศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) กอนสอนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 3.   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษาจําแนกตาม
ภูมิหลังของผูปกครองดาน  เพศ  อายุ  รายได  วุฒิการศึกษา  และอาชีพ  พบวาผูปกครองมีความพึง
พอใจตอการจัดการศึกษาไมแตกตางกัน 
 อมร อินทนนท (2534: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปญหา และความตองการในการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนโสตศึกษา การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาปญหา และความตองการของ
ผูบริหาร และครูในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนโสตศึกษา ซ่ึงจําแนกเปน ดานการใช
หลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการนิเทศการศึกษา และการฝกอบรม และความตองการ
ทั้ง 4 ดาน และจําแนกตามตําแหนง อายุ ประสบการณในการปฏิบัติงาน และวุฒิ 
 กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาคนควา ไดแก ผูบริหาร และครูโรงเรียนโสตศึกษา กองการศึกษา
พิเศษ กรมสามัญศึกษา จําแนกเปนผูบริหาร 46 คน และครู 155 คน รวมเปน 201 คน เครื่องมือที่ใช
ในการรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา สถิติที่ใช คือ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test และ F-test ผลการวิจัยพบวา 
  1.  ผูบริหาร และครู มีความคิดเห็นวา การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนโสต
ศึกษา มีปญหาในระดับปานกลาง 
  2.  ผูบริหาร และครู มีความตองการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนโสต
ศึกษา ใหกาวหนาในระดับ “มาก” ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการใชหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน 
ดานการนิเทศการศึกษาและการฝกอบรม และดานการวัดผลและประเมินผลการศึกษา 
  3.  ผูบริหาร และครู มีความคิดเห็นตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนโสต
ศึกษาไมแตกตางกัน 
  4.  ผูบริหาร และครู ที่มีอายุ ประสบการณในการปฏิบัติงาน และวุฒิ แตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนโสตศึกษาไมแตกตางกัน 
 เดือนวดี ศุปการ (2541: 104) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ผูบริหาร และบุคลากรโรงเรียนการศกึษาพิเศษ ในจังหวัดภาคใต ผลการวิจัยพบวา 
  1.  ผูบริหาร และบุคลากรโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ในจังหวัดภาคใต มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
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  2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูบริหาร และบุคลากร 
โรงเรียนการศึกษาพิเศษ  ในจังหวัดภาคใต  ที่มีเพศ และประสบการณในการทํางานแตกตางกัน
ปรากฏวา 
   2.1  ผูบริหาร และบุคลากรในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ในจังหวัดภาคใต ที่มี 
เพศตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
และเมื่อพิจารณารายดาน ก็ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   2.2   ผูบริหาร และบุคลากรในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ในจังหวัดภาคใต ที่มี
ประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานความสําเร็จของงาน และดานความ
รับผิดชอบ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานเงินเดือน และดาน
สภาพแวดลอมของการทํางาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนดาน
อ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 จันททกานต เจริญผล (2546: บทคัดยอ) ที่ศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผูปกครอง
นักเรียนตอการบริหารงานโรงเรียนเทศบาล 2 “วิภัชศึกษา” สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร จังหวัด 
สุรินทร ผลการศึกษาพบวา 
  1.  ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 2 
“วิภัชศึกษา” สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร จังหวัด สุรินทร ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ 
ดานบริหารบุคลากร ดานบริหารกิจการนักเรียน ดานธุรการ การเงิน และพัสดุ ดานความสัมพันธกับ
ชุมชน ดานอาคารสถานที่ และสภาพแวดลอม และดานบริหารวิชาการ 
  2.  ผูปกครองนักเรียนที่มีชวงชั้นตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารโรงเรียนใน
ภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตเมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
ผูปกครองนักเรียนที่มีชวงชั้นตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารโรงเรียนดานบริหารวิชาการ ดาน
บริหารบุคลากร ดานบริหารกิจการนักเรียน ดานธุรการ การเงินและพัสดุ ดานความสัมพันธกับชุมชน 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนดานอาคารสถานที่ และสภาพแวดลอม 
ผูปกครองนักเรียนที่มีชวงชั้นตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารโรงเรียนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงนําไปทดสอบหาคาความแตกตางเปนรายคูตามวิธีของเชฟเฟ (Scheff’s Post hoc 
Comparison) ไมพบความแตกตางเปนรายคู 
 มนัส พลายชุม (2540: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพอใจของผูปกครองนักเรียนที่
มีตอการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอางทอง ผลการวิจัยสรุปได
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ดังนี้ ผูปกครองนักเรียนมีความพอใจตอการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดอางทอง โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และในแตละดานอยูในระดับปานกลางทุกดาน 
ยกเวน ดานบริหารวิชาการผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมาก ผูปกครองนักเรียนที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความพอใจตอการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
อางทอง โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบริการ และความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ยกเวน ดานบริหาร
วิชาการ และดานปกครองนักเรียน ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ประเสริฐ วิเศษกิจ 2542: 26-27(อางถึง ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และคณะ 2547: 187-188) 
ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายมัธยมศึกษา) ผลการศึกษาพบวา ผูปกครอง
นักเรียนสวนใหญมีระดับการศึกษา อยูในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา รอยละ 51.9 รองลงมา มี
ระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี หรือเทียบเทา รอยละ 51.9 รองลงมา มีระดับการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรีรอยละ 29.8 และรอยะละ 18.3 ตามลําดับ สวนอาชีพ
ของผูปกครองนักเรียนสวนใหญมีอาชีพอิสระ รอยละ 60 รองลงมา มีอาชีพรับราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 40 สําหรับผูปกครองนักเรียนสวนใหญเปนผูปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย รอยละ 56 นอกนั้นเปนผูปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 46 ผูปกครอง
นักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษา ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร (ฝายมัธยมศึกษา) โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูปกครอง
นักเรียนมีความพึงพอใจในดานบริหารวิชาการ ดานปกครองนักเรียน ดานบริหารทั่วไป และดาน
กิจกรรมอยูในระดับมาก ผูปกครองนักเรียนมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัด
การศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายมัธยมศึกษา) โดยรวม
และในแตละดาน คือ ดานบริหารวิชาการ ดานปกครองนักเรียน ดานบริหารทั่วไป และดานกิจกรรม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผูปกครองนักเรียนที่ประกอบอาชีพตางกัน คือ 
อาชีพรับราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายมัธยมศึกษา) โดยรวม และในแตละ
ดาน คือ ดานบริหารวิชาการ ดานปกครองนักเรียน ดานบริหารทั่วไป และดานกิจกรรม ไมแตกตาง
กัน ผูปกครองนักเรียนที่มีนักเรียนในการปกครองกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝาย
มัธยมศึกษา) โดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 รุงฤดี เอี่ยมนิรัตน (2544: 70) ไดศึกษาคนควาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการจัดการศึกษา
ในโรงเรียนสหาวิทยาเขตของผูบริหาร ครู นักเรียน และผูปกครองในสหวิทยาเขตปูทูลกระหมอม 
จังหวัดมหาสารคาม สรุปผลไดดังนี้ ผูบริหาร ครู นักเรียน และผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัด
การศึกษา ในสหวิทยาเขตปูทูลกระหมอม จังหวัดมหาสารคามโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาคาเฉลี่ยของแตละดานพบวา อยูในระดับมาก 1 ดาน คือ ดานครู และบุคลากรทางการศึกษา 
และอยูในระดับปานกลาง 3 ดาน ไดแก ดานการบริหารการศึกษา ดานอาคารสถานที่ และดานบริหาร
หลักสูตร และกระบวนการ ผูบริหาร ครู นักเรียน และผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษา
ในสหวิทยาเขตปูทูลกระหมอม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวม และรายดาน 4 ดาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริหาร ครู และนักเรียนมีความพึงพอใจมากกวาผูปกครอง 
 
 งานวิจัยตางประเทศ  
 
 สําหรับงานวิจัยในตางประเทศ มีดังนี้ 
 ทอย (Toy: 1983, 1951 -A อางถึงใน จันททกานต เจริญผล 2546: 188) บัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยโคโลราโด สหรัฐอเมริกา ไดศึกษาการพัฒนาแผนการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนในชนบท ควรจะมีการพัฒนาทางดานนโยบาย  และระเบียบการตางๆ 
ควรใหมีการวิจัย เพื่อปรับปรุงแกไขในสวนที่ยังบกพรองอยู จะตองมีการกําหนดจุดมุงหมาย และ
เปาหมายใหชัดเจนควรสรางความสัมพันธทั้งภายใน และภายนอก จัดใหมีการประเมินผลการ
บริหารงานดวย ไดศึกษาเรื่อง “โรงเรียนในฐานะเปนชุมชนกับความสัมพันธของสิ่งแวดลอมใน
โรงเรียน”  มีจุดมุงหมายของการวิจัยเพื่อแสดงใหเห็นวาผูบริหารโรงเรยีนสามารถลดความแตกแยก
ของชุมชนไดโดยการสรางความสัมพันธดวยวิธีการประชาธิปไตย ใหเกิดความรูสึกวาโรงเรียนเปน
สวนหนึ่งของชุมชน ผูศึกษาไดวิเคราะหผลการวิจัยที่บุคคลอื่นไดวิจัยไวแลว 3 คน ผลการศึกษา
พบวา หากเปดโอกาสใหบุคคลไดเขาไปเกี่ยวของ หรือมีสวนในการสรางกฎเกณฑนั้นไว และถาหาก
เขาไมเขารวมงาน เขาจะเปนผูมีสวนเกี่ยวของ และรับผิดชอบตอการดําเนินของโรงเรียนความ
แตกแยกจะลดนอยลง 

 โอซูเกะ (Osueke: 1991, 4169-A อางถึงใน จันททกานต เจริญผล 2546: 189) ไดทําการ
วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยที่ทํางานเตม็เวลา ในสถานศึกษาของรัฐในดาโกตา
ตอนใต ผลการวิจัยพบวา องคประกอบที่ทําใหความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยที่ทํางานเต็ม
เวลาทั้ง 2 ดาน คือ งานที่ทํา ความสําเร็จในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางานเกิดจากนโยบาย
ของผูบริหาร เงินเดือนต่ํา ผลประโยชน และคาตอบแทนไมพึงพอใจ สวนประกอบทําใหเกิดความพึง
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พอใจในการทํางานของอาจารย ไดแก งานสวนตัว การสอนสวนตัว ความรับผิดชอบในอาชีพ 
ความกาวหนาในอาชีพ การนิเทศของผูบริหาร สถานภาพทางดานอาชีพ ความมั่นคงในอาชีพ สภาพ
การทํางาน ความสัมพันธสวนตัว สิทธิในการตัดสินใจ และสมรรถภาพทางดานเทคนิค 
 บารนส (Barnes: 1994, 3152 -A อางถึงใน จันททกานต เจริญผล 2546:189) ไดศึกษา
การมีสวนรวมในการเรียนการสอนของผูปกครองนักเรียน พบวา การมีสวนรวมกับการเรียนการสอน
ของโรงเรียนโดยอุดมคติแลวผูปกครองตองการมีบทบาทที่โรงเรียนหรือในชั้นเรียน แมวาจริงๆ แลว
การมีสวนรวมของพวกเขาจะไมเปนไปตามอุดมคติดังกลาว และไดพบวา ผูปกครองยังมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับโรงเรียนที่บานดวย การศึกษาครั้งนี้ใหหลักฐานเพิ่มเติมวา บิดามารดา
ชาวอเมริกัน-อัฟริกัน มีความประสงคที่จะมีสิทธิ์มีเสียงเกี่ยวกับการเรียนการสอนของลูกๆ ของตน 
ซ่ึงบงชี้วา บิดา มารดาชาวอเมริกัน-อัฟริกัน เห็นคุณคาของการศึกษา และเห็นวาโรงเรียนจําเปนตอง
ตระหนักถึงความหวังดานการศึกษา และวัฒนธรรมของผูปกครองดวย 
 การูนารัตน (Karunaratne:1995, 4339-A อางถึงใน จันททกานต เจริญผล 2546:189) ได
ศึกษาเกี่ยวกับโครงการวิทยาศาสตรในครอบครัววามีสวนชวยใหเด็กพิการ และบิดา มารดาเกิดความ
สนใจในการเรียนรูทางวิทยาศาสตรอยางไรบาง พบวา ปจจัยอยางหนึ่งที่มีผลตอความสําเร็จของ
โครงการดังกลาว คือ การที่ผูปกครองมีสวนรวมในโครงการ เชน การลงมือปฏิบัติกิจกรรมตางๆ 
รวมกับบุตร 
 ซานโตส และทริโก (Santos and Trigo: 1999;32 อางถึงใน จันททกานต เจริญผล 
2546:189-190) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ และการรับรูของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาของครูโปรตุเกสเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติที่เปนนิสัยของครูการวิจัยเปนเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ พบวา ความ
รับผิดชอบ ผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน และปจจัยในการจูงใจในการทํางาน มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติที่เปนนิสัยของครูนอกจากนั้นยังพบวา เงินเดือน นโยบาย สถานภาพ และ
การปฏิบัตาน เปนปจจัยที่ทําใหครูไมพอใจมากที่สุด การวิจัยนี้เปนการสงเสริมการประเมินผลตนเอง 
และการปรับปรุงในตัวบุคลากร 

วิทเทคเคอร (อางถึงใน สมชาย ลังกะสูตร 2542: 67) สรุปผลการวิจัยวา ชุมชนมีความ 
สําคัญ และมีสวนรวมในการปรับปรุงโรงเรียน บุคลากรในโรงเรียนตองตระหนกัในการวางโครงการ
รวมกัน ใหบุคคลในชุมชนเขามามีสวนรวมกับโรงเรียน 

 จอยซ (อางถึงใน สมชาย ลังกะสูตร 2542: 68) มีผลการวิจัยพบวา อาคารสถานที่เปนสิ่ง
ที่ดึงดูดความสนใจของผูปกครองไดมาก เขาตองการบรรยากาศดี การเดินทางสะดวก และชือ่เสียง
ของโรงเรียนคือ คุณภาพของโรงเรียนที่เขาจะเลือกใหเปนที่เรียนของนักเรียน ความคิดเห็นของ
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ผูปกครองจึงมีความสําคัญ และเปนประโยชนในการจัดการศึกษาของรัฐ ใหเกดิความพึงพอใจแก
ผูปกครอง และเขายนิดีจะชวยเหลือรวมมอืกับทางโรงเรียนอยางเต็มที ่

 สรุป จากการศึกษาผลการวจิัยทั้งในประเทศ และตางประเทศ ซ่ึงนําเสนอขางตนพบวา 
เจตคติของครูที่มีวุฒิทางการศึกษาพิเศษ สูงกวาครูที่ไมมวีุฒิทางการศึกษาพิเศษ สวนครูที่มีเพศ อาย ุ
และประสบการณแตกตางกนั มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ครูในโรงเรียนเดก็ที่มีความบกพรอง
ทางสติปญญา ทั้งภาครัฐ และเอกชน รวมถึงชุมชนที่เด็กพิการอาศัยอยู จะมสีวนรวมในการจัด
กิจกรรมทางสงัคม และโอกาสใหคนพิการเขามามีสวนรวมมากขึ้น ความพึงพอใจของผูปกครองตอ
การจําแนกตามภูมิหลังของผูปกครอง ดานเพศ อายุ รายได วุฒิการศกึษา และอาชพี พบวาผูปกครอง
มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ยกเวนดานบริหารวิชาการ และดาน
ปกครองนักเรยีน ผูปกครองมีความพึงพอใจแตกตางกัน ผูบริหารและครูโรงเรียนโสตศึกษา ที่มีอาย ุ
ประสบการณในการปฏิบัติงาน และวุฒิแตกตางกัน มคีวามพึงพอใจตอ การบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนโสตศึกษาไมแตกตางกัน 

 การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบรหิารงานของโรงเรียนการศึกษา
พิเศษ : กรณีศึกษาโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา เพื่อตองการทราบความพึงพอใจของผูปกครอง
นักเรียน ที่มีสถานภาพตางกนัไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การนับถือศาสนา ระดับการศึกษา 
รายได อาชพี การมีสวนรวม ระดับสติปญญาของนักเรียน จากการศึกษางานวจิัยทีเ่กี่ยวของ จะเหน็วา
สถานภาพของผูปกครองนักเรียน จะสงผลตอความพึงพอใจ ผูวจิัยจงึมีความประสงคที่จะศึกษาความ
พึงพอใจของผูปกครองนักเรยีนโรงเรียนสงขลาพัฒนาปญญา วามีสวนคลายคลึง หรือแตกตางจาก
งานวิจยัที่ไดศกึษามา เพื่อจะไดนําไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาโรงเรียนตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




