
 

บทที ่2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
  การศึกษาการใชก๊้าซเอน็จีวีของผูป้ระกอบการรถยนตรั์บจา้งในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา   
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  1.   แหล่งท่ีมาและคุณสมบติัของก๊าซธรรมชาติ 
  2.   ลกัษณะของก๊าซเอน็จีวีและการเร่ิมใชก๊้าซเอน็จีวีกบัรถยนต ์
  3.   กฎขอ้บงัคบัของกรมการขนส่งทางบก 
  4.   ตน้ทุนค่าใชจ่้าย และความคุม้ทุน 
  5.   แนวคิดทฤษฎี 
  6.   งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

1. แหล่งทีม่าและคุณสมบัตขิองก๊าซธรรมชาต ิ
 
1.1 ก๊าซธรรมชาติ  
 คน้พบไดใ้นแอ่งใตพ้ื้นดินบนบกหรือในทะเล หรืออาจพบร่วมกบันํ้ ามนัดิบ หรือ คอน

เดนเสท (ผลิตภณัฑข์องเหลวไฮโดรคาร์บอนท่ีกลัน่ตวัจากก๊าซธรรมชาติ) โดยคาดว่าจะเป็นแหล่ง
พลงังานหลกั ท่ีจะนาํมาใชไ้ดอี้กประมาณ 65 ปีขา้งหนา้ ปริมาณสาํรองท่ีพิสูจน์แลว้ทัว่โลกเม่ือปี 
พ.ศ. 2548 มีปริมาณ 6,348 ลา้นลา้นลูกบาศกฟ์ุต โดยพบมากท่ีสุด ในรัสเซีย มีปริมาณ 1,688 ลา้น
ลา้นลูกบาศกฟ์ุต รองลงมาคืออิหร่าน 944 ลา้นลา้นลูกบาศกฟ์ุต และกาตาร์ 910 ลา้นลา้นลูกบาศกฟ์ุต  

 
         1.2  ก๊าซธรรมชาติในประเทศไทย 

 ประเทศไทยไดมี้การสาํรวจพบแหล่งก๊าซธรรมชาติ 2 แหล่ง คือ ในทะเลบริเวณอ่าว
ไทย และบนบก อาํเภอนํ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงนาํข้ึนมาใชต้ั้งแต่ปี พ.ศ. 2524 โดยการนาํมาใช้
เป็นเช้ือเพลิงในการผลิตกระแสไฟฟ้า และในโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อทดแทนการใชถ่้านหินและ
นํ้ามนัเตาซ่ึงมีราคาสูงและตอ้งนาํเขา้จากต่างประเทศ ซ่ึงแต่ละปีมีมูลค่ามหาศาล และขณะเดียวกนัก็
ตอ้งเผชิญความผนัผวนของราคานํ้ามนัตลาดโลกซ่ึงเส่ียงต่อความมัน่คงดา้นพลงังาน 
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 การนาํก๊าซธรรมชาติจากอ่าวไทยข้ึนมาใช ้ จึงเป็นการเปิดศกัราชใหม่ของการพึ่งพา
พลงังานท่ีมีอยู่ภายในประเทศของเราเองอย่างเป็นรูปธรรม และเน่ืองดว้ยก๊าซธรรมชาติเป็น
เช้ือเพลิงท่ีสะอาด คุณภาพดีและราคาถูกกว่าเช้ือเพลิงชนิดอ่ืนๆ ทาํใหป้ริมาณการใชก๊้าซธรรมชาติ
ของไทยสูงข้ึนเร่ือย ๆ ทุกปี ผูรั้บสัมปทานสาํรวจและผลิตก๊าซจึงไดเ้สาะแสวงหาแหล่งก๊าซใหม่ๆ 
เพื่อนาํก๊าซจากแหล่งท่ีมีอยู่ข้ึนมาใชใ้ห้ไดม้ากท่ีสุด ขณะเดียวกนัหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ได้
พยายามนาํก๊าซธรรมชาติมาใช้ให้ไดป้ระโยชน์สูงสุด นอกเหนือจากการนาํไปเป็นเช้ือเพลิงใน
โรงไฟฟ้า โรงงานอุตสาหกรรมและยานพาหนะ โดยใหก้ารสนบัสนุนพิเศษในการนาํก๊าซธรรมชาติ 
มาเป็นเช้ือเพลิงสาํหรับยานยนต ์หรือท่ีเราเรียกวา่เอน็จีวีนัน่เอง 

 

 
 
ภาพ 1   แท่นขดุเจาะก๊าซธรรมชาติ กลางทะเลอ่าวไทย 
ทีม่า  :  กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ กระทรวงพลงังาน 2545 
  

2.   ลกัษณะของก๊าซเอน็จวีแีละการเร่ิมใช้ก๊าซเอน็จวีกีบัรถยนต์ 
 

เอน็จีวี หรือ Natural Gas Vehicles (NGV) คือ ก๊าซธรรมชาติสาํหรับยานยนต ์ เกิดข้ึนจาก
การนาํก๊าซธรรมชาติ (ส่วนใหญ่เป็นก๊าซมีเทน) มาอดัจนมีความดนัสูง ประมาณ 3,000 ปอนด์/
ตารางน้ิว (เป็นแรงดนัท่ีค่อนขา้งสูงมากเท่ากบั 240 เท่าของความดนับรรยากาศ) แลว้นาํไปเก็บไว้
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ในถงัท่ีมีความแขง็แรงทนทานสูงเป็นพิเศษ เช่น เหลก็กลา้ เพื่อนาํมาเป็นเช้ือเพลิงใชท้ดแทนนํ้ ามนั
เบนซิน หรือดีเซลในรถยนตป์ระเภทต่าง ๆ ซ่ึงสากลเรียกว่า Compressed Natural Gas (CNG) หรือ 
ก๊าซธรรมชาติอดั 
  ยานยนตท่ี์ใชก๊้าซธรรมชาติไดมี้การพฒันาข้ึนตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2403 โดยชาวฝร่ังเศสช่ือ Jean 
Etienne Lenoir   แต่ช่วงนั้นยงัไม่ไดรั้บความนิยม จนกระทัง่มาถึงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 และช่วงเกิด
วิกฤตการณ์นํ้ ามนัใน ปี ค.ศ. 1973 ซ่ึงราคานํ้ ามนัเพิ่มข้ึนสูงส่งผลให้มีการนาํก๊าซธรรมชาติมาใช้
เป็นเช้ือเพลิงทดแทนนํ้ ามนัในรถยนตม์ากข้ึน นานาประเทศก็มุ่งไปสู่การลดปัญหา โดยส่งเสริม
และสนบัสนุน ใหมี้การใชย้านยนตท่ี์ใชก๊้าซธรรมชาติเป็นเช้ือเพลิง โดยประเทศท่ีมีการใชย้านยนต์
ท่ีใชก๊้าซธรรมชาติอยู่แลว้ ก็มีแนวโน้มท่ีจะขยายการใชม้ากข้ึนไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 
ญ่ีปุ่น อินโดนีเซีย เกาหลี เป็นตน้ ส่วนประเทศท่ียงัไม่เร่ิมใช ้ รัฐบาลก็กาํลงัส่งเสริมใหมี้การใชใ้น
อนาคต ไดแ้ก่ ฮ่องกง สิงคโปร์ รวมทั้งประเทศไทยของเราดว้ย 
  การนาํก๊าซธรรมชาติมาใชเ้ป็นเช้ือเพลิงในรถยนตมี์มากว่า 80  ปีแลว้ โดยประเทศ อิตาลี
เป็นประเทศแรก ซ่ึงปัจจุบนัมีรถยนตใ์ชก๊้าซกว่า 300,000 คนั และต่อมาความนิยมใชก๊้าซเอน็จีวีก็มี
แพร่หลายมากข้ึน ทั้งในทวีปอเมริกาใต ้เช่นประเทศอาร์เจนติน่า จาํนวนรถยนตท่ี์ใชเ้อ็นจีวีมี
ทั้งหมด 1,400,000 คนั ซ่ึงถือเป็นอนัดบัท่ี 1 ในโลก ในทวีปอเมริกาเหนือ สหรัฐอเมริกามียานยนต์
ให้ก๊าซเอ็นจีวี กว่า 130,000 คนั ประเทศแคนาดา จาํนวน 20,000 คนั และในทวีปเอเชีย มีใน
ประเทศจีน ญ่ีปุ่น เกาหลี  ไตห้วนั  มาเลเซีย  อินโดนีเซีย  อินเดีย และปากีสถาน รวมถึงทวีปอฟัริกา 
เช่น อียิปต ์มียานยนตใ์ห้เอ็นจีวี ประมาณ 62,000 คนั ซ่ึงในปัจจุบนัทัว่โลกมีรถยนตใ์ชก๊้าซ
ธรรมชาติกวา่ 4.7 ลา้นคนั    
  2.1 บริบทของอําเภอหาดใหญ่ และการใช้ก๊าซเอน็จีวีของผู้ประกอบการรถยนต์รับจ้างใน
อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
   อาํเภอหาดใหญ่เป็นอาํเภอหน่ึงในจงัหวดัสงขลา  เป็นท่ีตั้งของนครหาดใหญ่เป็นเมือง
ใหญ่ท่ีสุดของภาคใตแ้ละเป็นเมืองท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยอนัดับท่ี 4 รองจากกรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และปากเกร็ด หาดใหญ่เป็นเมืองท่ีมีช่ือเสียงในหลายดา้น เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง
แห่งหน่ึงของเอเชีย หาดใหญ่เป็นเมืองศูนยก์ลางการคา้ เศรษฐกิจ การศึกษา และท่องเทียวท่ีสาํคญั
ของภาคใต ้(วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี สารานุกรมประเทศไทย) อาํเภอหาดใหญ่มีเส้นทางคมนาคม
ขนส่งไดท้ั้งทางอากาศ ทางรถไฟ และทางรถยนต ์
   การคมนาคมท่ีมีความสะดวกท่ีสุดคือ ทางรถยนต ์ไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง  และการ
ขนส่ง โดยสามารถเดินทางไดท้ั้งรถยนต์ส่วนบุคคลและรถประจาํทาง เน่ืองจากในปัจจุบนัมีรถ
ประจาํทางใหบ้ริการครบทุกเสน้ทางไม่วา่จะเป็นรถบสัประจาํทาง หรือรถยนตรั์บจา้ง (รถตู)้  ท่ีคอย
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บริการผูโ้ดยสารทุกเสน้ทาง ซ่ึงในปัจจุบนัสถานีบริการขนส่งผูโ้ดยสารในอาํเภอหาดใหญ่มี 2  แห่ง
ไดแ้ก่ สถานีขนส่งหาดใหญ่ เปิดทาํการคร้ังแรกเม่ือ พุทธศกัราช  2525 และเทศบาลหาดใหญ่ไดรั้บ
โอนจากสถานีขนส่งผูโ้ดยสารอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2549  และ
สถานีขนส่งผูโ้ดยสารเลก็ (รถตู)้ เทศบาลนครหาดใหญ่สายเหนือ ตั้งอยูต่ลาดเกษตรหาดใหญ่ในซ่ึง
จะวิ่งรับส่งผูโ้ดยสารสายเหนือ ได้แก่  ผูโ้ดยสารจากจงัหวดัสตูล พทัลุง ตรัง นครศรีธรรมราช        
สุราษฎร์ธานี กระบ่ี พงังา และภูเกต็ (สาํนกังานขนส่งจงัหวดัสงขลา) แต่เน่ืองจากในปัจจุบนัสภาวะ
ราคานํ้ามนัท่ีสูงข้ึนทาํใหผู้ป้ระกอบการรถยนตรั์บจา้งในอาํเภอหาดใหญ่หนัมาติดตั้งก๊าซเอน็จีวเีป็น
จาํนวนมาก เพราะราคาของก๊าซเอน็จีวีท่ีมีราคาเพียงกิโลกรัมละ 8.50 บาท  ซ่ึงถูกกว่านํ้ ามนัเบนซิน
มาก จนทาํให้รถยนตรั์บจา้งในอาํเภอหาดใหญ่กว่า 2,000 คนั หันมาติดตั้งก๊าซเอ็นจีวีกบัรถยนตข์องตน 
เพื่อลดภาระเร่ืองค่าใชจ่้าย และเพิ่มรายไดม้ากข้ึน 
  2.2 คุณสมบัติพเิศษของก๊าซธรรมชาติสําหรับยานยนต์ (เอน็จีว)ี 
   ปัจจุบนัก๊าซธรรมชาติถือเป็นพลงังานเช้ือเพลิงอีกชนิดหน่ึงท่ีสามารถนาํมาใช้เป็น
พลงังานทดแทนการใชน้ํ้ ามนัทั้งในภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร และการคมนาคม เน่ืองจาก
ก๊าซธรรมชาติมีคุณสมบติัในการเผาไหมแ้ละเป็นเช้ือเพลิงไดอ้ยา่งดี มีราคาถูกกว่านํ้ ามนั ทาํให้ลด
ภาระคน้ทุนการผลิตและค่าใชจ่้ายมากข้ึนโดยเฉพาะก๊าซเอน็จีวี ซ่ึงไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบนั  
นอกจากน้ีรัฐบาลยงัสนบัสนุนใหมี้การใชก๊้าซเอน็จีวีอยา่งต่อเน่ืองโดยก๊าซเอน็จีวีมีคุณสมบติัพิเศษ  คือ 
         2.2.1 เน่ืองจากเอ็นจีวี มีสัดส่วนของคาร์บอนน้อยกว่าเช้ือเพลิงชนิดอ่ืน และมี
คุณสมบติัเป็นก๊าซทาํใหก้ารเผาไหมส้มบูรณ์มากกวา่เช้ือเพลิงชนิดอ่ืน และปริมาณไอเสียท่ีปล่อยออก
จากเคร่ืองยนตใ์ชก๊้าซธรรมชาติมีปริมาณตํ่ากว่าเช้ือเพลิงชนิดอ่ืน เอ็นจีวี จึงนบัเป็นเช้ือเพลิงท่ี
สะอาด ไม่ก่อให้เกิดควนัดาํหรือสารพิษ ท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพของประชาชน จึงสามารถลด
ปัญหามลพิษทางอากาศ ซ่ึงนบัวนัจะทวีความรุนแรงมากข้ึน จากการศึกษาพบว่าเคร่ืองยนตท่ี์ใช้
ก๊าซธรรมชาติจะมีระดบัการปล่อยสารพิษท่ีตํ่า สามารถลดก๊าซคาร์บอนมอนอกไซดไ์ดถึ้งร้อยละ 50-
80 ลดก๊าซไนโตรเจนออกไซดไ์ดร้้อยละ 60-90, ลดก๊าซไฮโดรคาร์บอนไดร้้อยละ 60-80 และไม่
ก่อใหเ้กิดฝุ่ นละอองหรือเขม่าจากท่อไอเสีย (ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซดแ์ละก๊าซไนโตรเจนออกไซด ์ เป็น
ก๊าซท่ีก่อใหเ้กิดปฏิกิริยาเรือนกระจกหรือท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่ (Green House Effect) 
         2.2.2 ปลอดภยั ก๊าซเอน็จีวีนบัว่าเป็นเช้ือเพลิงท่ีใชใ้นรถยนตท่ี์มีความปลอดภยัมาก
ท่ีสุด เพราะก๊าซ เอน็จีวี เบากว่าอากาศ  ในขณะท่ีก๊าซหุงตม้และนํ้ ามนัเบนซินหรือดีเซลหนกักว่า
อากาศ ดงันั้น เม่ือเกิดร่ัวไหล ก๊าซเอ็นจีวี จะไม่สะสมอยู่บนพ้ืนดินจนเกิดการลุกไหมเ้หมือน
เช้ือเพลิงอ่ืน ๆนอกจากน้ี อุณหภูมิท่ีก๊าซเอน็จีวี จะลุกติดไฟในอากาศเองได ้(เม่ือมีความเขม้ขน้ของ
เช้ือเพลิงพอ) สูงถึง 650 องศาเซลเซียส ในขณะท่ีก๊าซหุงตม้จะติดไฟไดเ้องท่ี 481 องศาเซลเซียส 
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นํ้ามนัเบนซินท่ี 275 องศาเซลเซียส และนํ้ ามนัดีเซลท่ี 250 องศาเซลเซียส ส่วนความเขม้ขน้ขั้น
ตํ่าสุดท่ีจะลุกติดไฟไดเ้องของก๊าซ เอน็จีวี จะตอ้งมีปริมาณสะสมถึง 5% ในขณะท่ีก๊าซหุงตม้จะอยู่
ท่ี 2.0% จากคุณสมบติัขา้งตน้ก๊าซเอน็จีวี จึงมีโอกาสเกิดการลุกไหมไ้ดย้ากกว่าเช้ือเพลิงอ่ืน ๆ 
นอกจากน้ี หากมีการร่ัวไหลจะเกิดเสียงดงัเน่ืองจากมีความดนัสูงจึงเป็นสญัญาณเตือนภยัไดอ้ยา่งดี 
  2.3 ความปลอดภัยสําหรับการติดตั้งก๊าซเอน็จีว ี
   ก๊าซ เอน็จีวี นบัวา่เป็นเช้ือเพลิงท่ีใชใ้นรถยนต ์ท่ีมีความปลอดภยั มากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ
กบันํ้ามนัเบนซินนํ้ามนัดีเซล และก๊าซแอลพีจี ท่ีรู้จกักนัวา่ก๊าซหุงตม้ท่ีใชใ้นครัวเรือน เน่ืองจากก๊าซ 
เอน็จีวี เบากว่าอากาศ เม่ือเกิดการร่ัวจะกระจายตวัไม่สะสมอยูบ่ริเวณพื้นดินและมีความไวไฟนอ้ย
กวา่เช้ือเพลิงชนิดอ่ืน ๆ โดยมีอุณหภูมิท่ีสามารถติดไฟไดเ้องสูงถึง 537-540 องศาเซลเซียส 
  24   ลกัษณะการทาํงานของระบบก๊าซเอน็จีวแีละระบบนํา้มันเบนซิน 
   รถท่ีติดตั้งอุปกรณ์ เอน็จีวี ระบบเช้ือเพลิงทวิ (Bi- Fuel System) คือรถท่ีสามารถใชไ้ด้
ทั้งก๊าซ เอน็จีวี และ นํ้ามนัเบนซิน ดงันั้นถา้ก๊าซหมด ผูข้บัข่ีสามารถเลือกมาใชน้ํ้ ามนัเบนซินไดก๊้าซ
เอน็จีวี ท่ีเติมจะเติมจากทางหนา้รถ จากนั้นจะถูกอดัท่ีความดนั 3,000 ปอนดต่์อตารางน้ิว มาเก็บไว้
ท่ีถงับรรจุก๊าซเอน็จีวี ซ่ึงสามารถทนก๊าซเอน็จีวีท่ีมีความดนัไดสู้งถึง 7,000 ปอนดต่์อตารางน้ิว ท่ีหวั
ถงัวาลว์ท่ีมีอุปกรณ์นิรภยัท่ีพร้อมระบายก๊าซออกจากถงัเม่ือความดนัเกิน 3,000 ปอนด ์
 

3. กฎข้อบังคบัของกรมการขนส่งทางบก 
  
  ตามท่ีคณะกรรมการการควบคุมการขนส่งทางบกกลาง มีมติให้รถตูโ้ดยสารประจาํทางมี
อายุการใช้งานไม่เกิน 10 ปี เพื่อความปลอดภยัแก่ผูโ้ดยสารและลดปัญหามลพิษทางอากาศจาก
รถยนต ์ส่งผลให้ ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2553 เจา้ของรถตูโ้ดยสารประจาํทางมาตรฐาน 2 (จ) ท่ีมี
อายุการใช้งานเกิน 10 ปี นับจากวนัจดทะเบียนคร้ังแรก จะตอ้งจดัหารถคนัใหม่มาจดทะเบียน
ทดแทนคนัเดิม โดยรถคนัท่ีนาํมาทดแทนตอ้งเป็นรถใหม่ หรือรถท่ีมีอายกุารใชง้านไม่เกิน 2 ปี นบั
จากวนัจดทะเบียนคร้ังแรก เป็นรถตูห้ลงัคาสูงและใชก๊้าซธรรมชาติอดั (CNG) เป็นเช้ือเพลิง จึง
ขอให้เจา้ของรถตูโ้ดยสารประจาํทางท่ีอายุการใช้งานเกิน10 ปี รับมาดาํเนินการภายในเวลาท่ี
กาํหนด หากนาํรถตูโ้ดยสารท่ีส้ินอายแุลว้ไปใชรั้บ-ส่งผูโ้ดยสาร จะถูกดาํเนินคดีตามกฎหมาย 
  ปัจจุบนัมีรถตูโ้ดยสารประจาํทาง มาตรฐาน 2 (จ) วิ่งให้บริการประชาชนอยู่ทัว่ประเทศ 
จาํนวนทั้งส้ิน 9,460 คนั (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 23 เมษายน 2553) มีการจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 6,862 คนั และในส่วนภูมิภาคอีกกวา่ 2,598 คนั โดยมีบางส่วนท่ีมีอายกุารใชง้านเกินกว่า 10 
ปี ทั้งน้ี เจา้ของรถตูโ้ดยสารประจาํทางท่ีอายเุกินกว่า 10 ปี ดงักล่าว หากประสงคใ์ห้บริการรับ-ส่ง
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ผูโ้ดยสารต่อไป จะตอ้งมาดาํเนินการจดทะเบียนรถคนัใหม่เพื่อทดแทนคนัเดิมภายในวนัท่ี 1 มิถุนายน 
2553 โดยรถตูโ้ดยสาร ท่ีนาํมาจดทะเบียนตอ้งเป็นรถใหม่ หรือรถท่ีมีอายกุารใชง้านไม่เกิน 2 ปี นบั
จากวนัจนทะเบียนคร้ังแรก ใชก๊้าซซีเอน็จี หรือเอน็จีวี ซ่ึงเป็นพลงังานสะอาดเป็นเช้ือเพลิงเพื่อลด
ปัญหามลพิษทางอากาศจากรถยนต ์และมีหลงัคาสูงเพื่อความสะดวกสบายของผูโ้ดยสาร สาํหรับ
รถตูโ้ดยสารหมวด 1 หรือ หมวด 4 ท่ีจดทะเบียนใชง้านอยูใ่นจงัหวดัท่ีไม่มีสถานีบริการก๊าซ เอน็จีวี 
สามารถยืน่เร่ืองต่อนายทะเบียนเพื่อขอผอ่นผนัการใชก๊้าซ เอน็จีวี เป็นเช้ือเพลิงได ้และทางกรมการ
ขนส่งทางบก ไดท้าํการยนืยนัแลว้ว่าจะไม่มีการผอ่นผนัการดาํเนินการตามมาตรการกาํหนดอายรุถ
ตูโ้ดยสารประจาํทางโดยเดจ็ขาด เน่ืองจากคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลาง ไดป้ระกาศ
แจง้เป็นการทัว่ไปตั้งแต่วนัท่ี 17  ธนัวาคม  2551 ซ่ึงเจา้ของรถมีระยะเวลาในการจดัหารถใหม่มา
ทดแทนคนัเดิมอยา่งเพียงพอแลว้ อีกทั้งมาตรการน้ียงัเป็นการคุม้ครองความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร 
ลดความสูญเสียจากอุบติัเหตุท่ีเกิดจากความไม่มัน่คงแข็งแรงของตวัรถ และยกระดบัการบริการ
ดา้นตวัรถใหมี้ความสะดวกสบายยิง่ข้ึน  (จกัรพนัธ์ ข่าว/พิมพ ์ กรมการขนส่งทางบก DLT NEWS 
วนัท่ี 30 เมษายน 2553,  www.dlt.go.th)  
  เน่ืองจากกรมการขนส่งทางบกไดอ้อกมติเก่ียวกบัการใชก๊้าซเอน็จีวี ในรถตูโ้ดยสารประจาํ
ทางนั้น เน่ืองจากในระบบการขนส่งทุกวนัน้ี หากเป็นรถโดยสารท่ี ออกมาจาํหน่ายใหม่ จะเป็นรถท่ี
มีการติดระบบก๊าซ มาแลว้จากโรงงานซ่ึงมีความสะดวกยิง่  และ ดว้ยระเบียบขอ้กาํหนดท่ีว่า รถท่ีมี
อายุการใชง้านไม่เกิน 2 ปี และยงัไม่ติดระบบการทาํงานโดยใชก๊้าซ ให้เปล่ียนมาใชเ้ช้ือเพลิงโดย
ก๊าซธรรมชาติ เอน็จีวี เสีย ดงันั้น รถท่ีอยูใ่นข่ายดงักล่าวตอ้งดาํเนินการติดตั้ง และในกรณีน้ีเอง มี
ขอ้จาํกดั และหรือมีหลกัเกณฑก์ารตรวจสภาพดงักล่าว ดงัน้ี  
  3.1 หลกัเกณฑ์การตรวจสภาพรถเพือ่เปลี่ยนเช้ือเพงิจากเดิมนํ้ามันเบนซินเป็นแก๊สเอน็จีวี
ของกรมการขนส่งทางบก 
   3.1.1 ตรวจสอบเอกสารประกอบการยืน่เปล่ียนเช้ือเพลิง เช่น เปล่ียนเช้ือเพลงจากเดิม
นํ้ามนัเป็นเอน็จีวี โดยตอ้งมีเอกสารดงัน้ี 
           1) หนงัสือรับรองการตรวจและทดสอบการติดตั้งเคร่ืองอุปกรณ์และส่วนควบ
รถใชก๊้าซเอน็จีว ีจากผูไ้ดรั้บอนุญาตจากกรมการขนส่งทางบก 
                       2) หนงัสือแสดงการจดทะเบียนรถ   
   3.1.2 กรณีเอกสารครบ หรือมีเอกสารท่ีสามารถยืนยนัการได้มาของรถถูกต้อง 
เจา้หนา้ท่ีจ่ายบตัรคิวใหเ้จา้ของรถ เพื่อนาํรถเขา้โรงตรวจเพ่ือตรวจสภาพรถ   
   3.1.3 นาํรถเขา้ตรวจสภาพ ตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณ์ระบบก๊าซ ชั่งนํ้ าหนักรถ 
จดัทาํประวติัรถ ถ่ายรูปชัง่นํ้ าหนกั 
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 3.1.4   บนัทึกการตรวจสภาพรถในแบบแกไ้ขเพิ่มเติมรายการในทะเบียนรถ 
 3.1.5   บนัทึกผลการตรวจลงในเอกสารบนัทึกแกไ้ขรายการระบบคอมพวิเตอร์ และสมุดคุม 
 3.1.6  แจงผลการตรวจใหเ้จา้ของรถทราบ  

     1)  กรณีผลการตรวจผา่นใหน้าํเอกสารไปติดต่อฝ่ายทะเบียน 
     2)  กรณีผลการตรวจไม่ผา่น ใหเ้จา้ของรถรับเอกสารคืน เพ่ือนาํรถไปแกไ้ขใหถู้กตอ้ง   

   3) กรณีผูป้ระกอบการ แจง้ความประสงคข์อตรวจสภาพรถก่อน เน่ืองจาก ได้
นาํรถมาแลว้แต่เอกสาร ไม่ครบถว้น ดาํเนินการตรวจสภาพใหก่้อนแลว้ใหผู้ป้ระกอบการมาดาํเนินการ
ดา้นเอกสารภายหลงั  

3.2 การติดตั้งก๊าซเอน็จีวใีนรถยนต์ต่าง ๆ  
 ในขณะน้ีเป็นท่ีแน่ชดัแลว้่า รัฐบาลจะลดการอุดหนุนการชดเชยราคาก๊าซหุงตม้หรือ 

แอลพีจี สาํหรับการขนส่งซ่ึงมีผลให้ราคาก๊าซเอน็จีวี ตํ่ากว่าก๊าซแอลพีจี  และในอนาคตถา้รัฐบาล
ยกเลิกการชดเชยทั้งหมด ราคาก๊าซเอน็จีวีจะตํ่ากว่าก๊าซแอลพีจี ประมาณ 50% จากแนวโนม้ดงักล่าว
ค่อนขา้งชดัเจนว่าในอนาคต รถท่ีใชก๊้าซ เอน็จีวี เป็นเช้ือเพลิงจะสามารถลดค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน
เช้ือเพลิงลงได ้เกินคร่ึงของจาํนวนเงินท่ีใชจ่้ายในทุกวนัน้ี เพราะโอกาสท่ีราคานํ้ ามนัเบนซิน ดีเซล 
หรือแก๊สโซฮอลลจ์ะไหลล่ืนขยบัเพิ่มข้ึนคงยงัมีต่อเน่ืองไปจนถึงปลายปี หรือถึงขั้นรุนแรงคือเบรก
ไม่หยดุ ก็เป็นได ้อย่ากระนั้นเลย ถึงเวลาแลว้ท่ีเจา้ของรถทุกท่านควรเปล่ียนความคิด หันมาศึกษา
และใหค้วามสนใจกบัการใชก๊้าซ เอน็จีวี กนัอยา่งจริงจงั เพราะการติดตั้งอุปกรณ์และถงัก๊าซ เอน็จีวี 
เร็วเท่าไร ท่านก็ประหยดัเงินในกระเป๋า และเงินของประเทศชาติไดเ้ร็ว และ มากข้ึนดา้ยเช่นกนั 
เม่ือท่านตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนการใชพ้ลงังานเช้ือเพลิงของรถยนตจ์ากนํ้ ามนัมาเป็น ก๊าซ เอน็จีวี ส่ิง
สาํคญัประการแรกท่ีตอ้งศึกษา ทาํความเขา้ใจ และปฏิบติัใหถู้กตอ้งคือ 
  3.3 การติดตั้งอุปกรณ์  
   ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการใชก๊้าซธรรมชาติ ซีเอน็จี หรือ เอน็จีวี ในรถยนตใ์หเ้ขา้ใจ เพ่ือให้
สามารถเลือกระบบและตรวจสอบว่า ระบบใดสามารถติดตั้งกบัรถของเราไดเ้หมาะสมก่อนการตดัสินใจ  
ควรเลือกติดตั้งระบบอุปกรณ์ก๊าซใหเ้หมาะสมกบัเคร่ืองยนตท่ี์ใชง้านอยู ่โดยคาํนึงถึงประสิทธิภาพ
ของการเผาไหมส้มรรถนะเคร่ืองยนต ์และปริมาณมลพิษท่ีปล่อยออกมากบัไอเสีย นอกจากน้ีควร
พิจารณาค่าใชจ่้ายในการติดตั้ง ระยะเวลาในการคืนทุน การให้บริการหลงัการติดตั้งและค่าใชจ่้าย
ในการดูแลซ่อมบาํรุงในระยะยาว  การติดตั้งระบบ เอน็จีวี จะแบ่งเป็น 2 ระบบไดแ้ก่ ระบบฉีดก๊าซ 
และระบบดูดก๊าซ ท่ีแบ่งแยกออกเป็นระบบวงจรเปิดและวงจรปิด   

  ในระบบฉีดก๊าซ หรือท่ีเรียกกนัง่ายๆ ว่าระบบหัวฉีดนั้นเหมาะกบัรถท่ีเป็นเคร่ืองยนต์
หวัฉีดทุกชนิด ซ่ึงจะจ่ายเช้ือเพลิงก๊าซดว้ยหวัฉีดท่ีท่อไอดีแต่ละสูบโดยเฉพาะและมี ECU หรือชุด
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ควบคุมการปล่อยก๊าซ เพื่อให้เหมาะสมกบัปริมาณอากาศ ทาํให้เกิดการเผาไหมท่ี้สมบูรณ์ ราคา
ติดตั้งรวมถงัและอุปกรณ์อยูท่ี่ 58,000-65,000 บาท  

 ส่วนระบบดูดก๊าซ เหมาะสมกบัรถท่ีเป็นเคร่ืองยนตค์าร์บูเรเตอร์และระบบหัวฉีดท่ีมี
การควบคุมการจ่ายนํ้ ามนัแบบธรรมดา (ส่วนใหญ่) เป็นรถยนตท่ี์ผลิตก่อนปี พ.ศ. 2543) ขอ้ดีของ
ระบบน้ีคือ ติดตั้ง บาํรุงรักษาง่าย คุม้ทุนเร็ว และราคาถูกว่าแบบหัวฉีด โดยมีราคารวมถงัและ
อุปกรณ์ติดตั้งอยูท่ี่ 38,000 - 55,000 บาท  
   การตรวจและทอสอบรถ เอน็จีว ี 
   นาํรถไปตรวจและทดสอบการติดตั้งจากผูต้รวจสอบและทดสอบท่ีไดรั้บความเห็นชอบ
จากกรมการขนส่งทางบกจาํนวนทั้งส้ินประมาณ 46 ราย พร้อมขอใบรับรองการตรวจและทดสอบ 
และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากผูต้รวจและทดสอบ  รถท่ีผา่นการตรวจและทดสอบในปีแรก เม่ือนาํไปใชง้าน
ครบ 1 ปี ตอ้งเขา้รับการตรวจและทดสอบเคร่ืองอุปกรณ์และส่วนควบ กบัผูต้รวจและทดสอบท่ี
ไดรั้บความเห็นชอบจากกรมการขนส่งทางบก และเม่ือครบอายกุารใชง้าน ทุกๆ  5 ปี ตอ้งนาํรถไป
ตรวจและทดสอบถงัก๊าซดว้ย  
  3.4 ขั้นตอนการดําเนินการทางทะเบียน  

 3.4.1 นาํรถไปตรวจสภาพและแจง้แกไ้ขประเภทเช้ือเพลิงในสมุดคู่มือทะเบียนรถท่ี

สาํนกังานขนส่งทุกแห่งทัว่ประเทศ โดยนาํเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งไปยืน่พร้อมกนัภายใน 15 วนั หลงัจาก

ไดท้าํการติดตั้งแลว้มิฉะนั้นจะถือวา่มีความผลิตามพระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ.2522 และพระราชบญัญติั

การขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 

 3.4.2 เอกสารท่ีใชย้ืน่ต่อนายทะเบียนประกอบดว้ย  
   1)   ใบรับรองการตรวจและทดสอบการติดตั้งส่วนควบและเคร่ืองอุปกรณ์สาํหรับ

รถใชก๊้าซลงนามโดยวิศวกรผูต้รวจ (ตวัจริง)  
     2)   สาํเนาใบ กว. (คณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพวิศวกรรม) รับรอง
สิทธิประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมของวิศวกรผูต้รวจ ลงนามโดยประธานและนายทะเบียน กว. 
(ลกัษณะแบบเดียวกบัประกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัร)  
     3) สาํใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมลงนามโดยเลขาธิการ
สภาวิศวกร (ลกัษณะแบบเดียวกบับตัรประจาํตวัทัว่ไป มีรูปถ่ายวิศวกรผูต้รวจดว้ย)  
     4) สาํเนาใบนายทะเบียนทัว่ราชอาณาจกัรตาม พ.ร.บ.รถยนต ์พ.ศ.2552  หรือ 
พ.ร.บ.การขนส่งทางบก พ.ศ.2522  เห็นชอบใหว้ิศวกรผูต้รวจ เป็นผูต้รวจและทดสอบถงัก๊าซรถยนต ์
ลงนามโดยนายทะเบียนทัว่ราชอาณาจกัร (ลกัษณะคลา้ยบตัรประจาํตวัประชาชน)  
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     5)   สาํเนาใบนายทะเบียนทัว่ราชอาณาจกัรตาม พ.ร.บ.รถยนต ์พ.ศ. 2522 หรือ 
พ.ร.บ.การขนส่ง ทางบก พ.ศ.2522 เห็นชอบให้วิศวกรผูต้รวจ เป็นผูต้รวจและทดสอบการติดตงั
ส่วนควบและเคร่ืองอุปกรณ์สําหรับรถยนต์ท่ีใช้ก๊าซ เป็นเช้ือเพลิง ลงนามโดยนายทะเบียนทัว่
ราชอาณาจกัร (ลกัษณะคลา้ยบตัรประจาํตวัประชาชน)  
     6) บตัรส่ีเหล่ียมผืนผา้ขอบแดงสําหรับติดหน้ารถ พิมพ์คาํว่า “รถใช้ก๊าซ” 
ดา้นหนา้มีขอ้ความระบุทะเบียนรถหมายเลขถงัก๊าซ วนัตรวจทะสอบและช่ือวิศวกรผูต้รวจ พร้อม
ลายเซ็นกาํกบั ดา้นหลงั มีขอ้ความคาํเตือนใหต้รวจสอบการติดตั้งและอุปกรณ์อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
ใหน้าํตวัจริงพร้อมสาํเนา 1 ฉบบัไปดว้ย (เจา้หนา้ท่ีขนส่งจะขอตรวจดูและคืนตวัจริงใหเ้จา้ของรถ)  
     7) สาํเนาบตัรรับประกนัสินคา้จากบริษทัผูติ้ดตั้ง (มีขอ้ความระบุรายละเอียด
ชุดอุปกรณ์ก๊าซและถงัก๊าซพร้อมหมายเลขท่ีติดอยูร่ายละเอียดทัว่ไปของรถท่ีติดตั้งวนัรับ และส้ินสุด
การประกนั)  
     8) สาํเนาใบเสร็จรับเงินจากบริษทัผูติ้ดตั้ง  (มีระบุอุปกรณ์ท่ีติดตั้งและถงัก๊าซ)  
     9)   สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน พร้อมสาํเนาทะเบียนบา้นเจา้ของรถ  

 10) สมุดคู่มือทะเบียนรถ (ตวัจริง)  
     ค่าดาํเนินการรวมทั้งส้ิน 105 บาท  (ค่าคาํขอ 5 บาท คาํขอแกไ้ขเพิ่มเติมรายการ
ในทะเบียนและคู่มือจดทะเบียนรถ 50 บาท และค่าตรวจสภาพรถ 50 บาท)  
 
ตาราง  1 การกาํหนดระยะเวลาการครบกาํหนดการตรวจสภาพรถท่ีติดตั้งเอน็จีว ี
 

ประเภทของรถยนต์ ตรวจสภาพคร้ังแรก ตรวจสภาพคร้ังต่อ ๆ ไป 
1. รถยนตท่ี์ใชส้าํหรับดาํเนินธุรกิจหรือรถสาธารณะ 

รถแทก็ซ่ี รถยนตบ์รรทุกท่ีมีนํ้ าหนกัสูงสุดตั้งแต่ 
8 ตนัข้ึนไป  รถยนตส่์วนบุคคลบางประเภท เช่น 
รถยนต์ส่วนบุคคลท่ีสามารถบรรทุกผูโ้ดยสาร
ไดม้ากกวา่ 11 คนข้ึนไป เป็นตน้ 

1  ปี 1  ปี 

2. รถยนตบ์รรทุกท่ีมีนํ้าหนกัสูงสุดนอ้ยกวา่ 8 ตนั 2  ปี 2  ปี 
3. รถยนตน์ัง่สาํหรับเช่า 2  ปี 2  ปี 
4. รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 3  ปี 2  ปี 

ทีม่า : ศูนยส่์งเสริมสนบัสนุนการใชเ้อน็จีวี กรมการขนส่งทางบก 
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4. ต้นทุนค่าใช้จ่ายและความคุ้มทุนเมื่อเปรียบเทยีบกบัการตดิตั้งก๊าซแอลพจีแีละนํา้มนัเบนซิล 
  
ตาราง  2   เปรียบเทียบอตัราส้ินเปลือง(ระยะทาง)ก๊าซเอน็จีวี  ก๊าซแอลพีจี  แก๊สโซฮอลล ์ 
 

เส้นทางทดสอบ ก๊าซเอน็จีว ี(กม./กก.) ก๊าซแอลพจีี (กม./กก.) แก๊สโซฮอลล์(กม./ลติร) 
ในเมือง 10.69 7.41 8.50 
นอกเมือง 17.74 13.38 17.04 
ทางด่วน 17.35 12.49 13.71 
ค่าเฉล่ีย 15.26 11.10 13.08 
ทีม่า  :  ศุภวิศวร์  ปัญญาสกลุวงศ ์และกฤษณ์  แยม้สระโสม 
หมายเหตุ :  กรมธุรกิจพลงังาน จดัการทดสอบรถยนตจ์าํนวน 7 คนั ซ่ึงไดท้ดสอบการวิ่งใชง้านทั้ง
   ในเมือง นอกเมืองและบนทางด่วน ระยะทางรวม 5,200 กม. 
 
 
 

ตาราง 3 เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายต่อระยะทางของก๊าซเอน็จีวี  ก๊าซแอลพีจี  แก๊สโซฮอลล ์
 

เส้นทางทดสอบ 
ระยะทางวิง่ 
ทดสอบ (กม.) 

ก๊าซเอน็จีวี 
(บาท/กก.) 

ก๊าซแอลพจีี 
(บาท/ลติร) 

แก๊สโซฮอลล์ 
(บาท/ลติร) 

ในเมือง 1,025 0.81 1.28 3.29 
นอกเมือง 2,360 0.48 0.70 1.64 
ทางด่วน 1,816 0.49 0.75 2.03 
ค่าเช้ือเพลิงเฉล่ีย  0.59 0.91 2.32 

 

 

4. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
5.1 ทฤษฎกีารตัดสินใจ 
 ทฤษฎีการตัดสินใจ  (Decision theory) คือ วิธีการเชิงวิเคราะห์และเชิงระบบท่ีใชใ้น

การแกปั้ญหาและช่วยทาํใหไ้ดก้ารตดัสินใจทีดีคาํว่า การตดัสินใจท่ีดี (good decision) นั้น หมายถึง 
การตดัสินใจท่ีใชห้ลกัตรรกศาสตร์ดว้ยการพิจารณาขอ้มูลและทางเลือก หรือกลยทุธ์ท่ีเป็นไปได้
ทั้งหมด จากนั้นใชว้ิธีการเชิงปริมาณท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา ในบางคร้ังอาจไดผ้ลลพัธ์ท่ีไม่น่า
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พอใจก็ตาม รวมทั้งบางคร้ังการตดัสินใจท่ีดีมีผลลพัธ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไวเ้กิดข้ึนได ้ แต่เรายงัคงถือ
วา่เป็นการตดัสินใจท่ีดี 
   การตัดสินใจที่ไม่ดี  (Bad decision) คือการตดัสินใจท่ีไม่ไดใ้ชห้ลกัตรรกศาสตร์ ไม่พิจารณา
ทางเลือกท่ีมีทั้งหมด ไม่ใชข่้าวสารท่ีหาได ้ ไม่ใชเ้ทคนิคเชิงปริมาณ ถา้ท่านทาํการตดัสินใจท่ีไม่ดี
แต่โชคดีไดผ้ลลพัธ์ท่ีน่าพอใจ แต่ยงัถือไดว้า่ไดท่้านทาํการตดัสินใจท่ีไม่ดีเช่นเดิม 

 5.1.1 คุณสมบัติของปัญหาการตัดสินใจอย่างง่าย 
   1) ผูต้ดัสินใจจะตดัสินใจโดยการเลือกทางเลือก (alternative) หรือกลยุทธ์ 

(strategy) ท่ีเหมาะสมท่ีสุด จากกลุ่มของทางเลือกท่ีเป็นไปได ้เช่น การนาํสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาด 
   2) จะมีเหตุการณ์ (events) หรือสภาวะธรรมชาติ (state of nature) ท่ีอยูน่อกเหนือ

การควบคุมของ ผูต้ดัสินใจจาํนวนหน่ึงเกิดข้ึน 
   3) จะเกิดผลลพัธ์ (payoffs) หรือผลได ้(outcomes) ท่ีเป็นเง่ือนไขจากการเลือก

กลยทุธ์แลว้เกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ข้ึน และเราจะเรียกผลไดใ้นลกัษณะน้ีวา่ 
    ผลลพัธ์ตามเง่ือนไข (Conditional payoffs) 
    กาํไรตามเง่ือนไข (Conditional profits) 
    ตน้ทุนตามเง่ือนไข (Conditional costs) 
    ค่าเสียโอกาสตามเง่ือนไข (Conditional opportunity loss) 
 5.1.2 ขั้นตอนของทฤษฎกีารตัดสินใจ 
   1) กาํหนดปัญหาท่ีมีในมือใหช้ดัเจน 
   2)  ระบุทางเลือกท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด 
   3)  ระบุหาผลไดท่ี้เป็นไปไดท้ั้งหมด 
   4)   กาํหนดหาผลลพัธ์ตามเง่ือนไขของแต่ละส่วนประสมของทางเลือกและผลได ้
   5)  คดัเลือกตวัแบบทฤษฎีการตดัสินใจเชิงคณิตศาสตร์หน่ึงตวัแบบมาใชง้าน 
   6)  ประยกุตใ์ชต้วัแบบนั้นแลว้ทาํการตดัสินใจ  

      สาํหรับ ทฤษฎีการตดัสินใจ  ผศ.ดร.วรพจน์  บุษราคมัวดีไดก้ล่าวไวใ้นองคก์ารและ
การจดัการ  www.fms.vru.ac.th ไวว้า่  
         ทฤษฎีการตดัสินใจเป็นการนาํแนวความคิดท่ีมีเหตุผลท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการเลือก
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงสามารถจาํแนกได ้เป็ น 2  ประเภท คือ ทฤษฎีการตดัสินใจจาํแนกตามวิธีการ
ตดัสินใจและทฤษฎีการตดัสินใจตามบุคคลท่ีตดัสินใจ (สุโขทยัธรรมาธิราช, 2548.  263-264)  ดงัน้ี   

   ทฤษฎีการตดัสินใจจาํแนกตามวิธีการตดัสินใจ  สามารถจาํแนกทฤษฎีการ
ตดัสินใจตามวิธีการตดัสินใจ ออกเป็น  3  วิธีดงัน้ี 



17 
 

            1) ทฤษฎีการตดัสินใจโดยการคาดการณ มีการใช เทคนิคการคาดการณ และการ
พยากรณ์ เขา้มาประกอบการตดัสินใจ เช่น การพยากรณ โดยใชแ้นวโน ม เป็นต ้น 
                         2)  ทฤษฎีการตัดสินใจโดยการพรรณนาเป็นการใช กระบวนการวิจัยเป็น
เคร่ืองมือในการตดัสินใจ ดงันั้นผูว้ิจยัจะตอ้งมีการพิสูจน และเห็นจริงจึงจะดาํเนินการตดัสินใจได 
บางคร้ังเรียกการตดัสินใจแบบน้ีว า การตดัสินใจทางวิทยาศาสตร์  
                        3) ทฤษฎีการตดัสินใจโดยกาํหนดความ เป็นทฤษฎีท่ีคาํนึงถึงว่าแนวทางการ
ตดัสินใจควรจะเป็นหรือน่าจะเป็นอยา่งไรจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการตดัสินใจได  

   ทฤษฎีการตดัสินใจจาํแนกตามบุคคลท่ีตดัสินใจ สามารถจาํแนกทฤษฎีการ
ตดัสินใจโดยการจาํแนกตามบุคคลท่ีตดัสินใจได ้เป็ น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
                  1) การตดัสินใจโดยคนเดียว เป็นการตดัสินใจโดยคนๆ เดียวจะทาํใหเ้กิดความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจ มกัจะใชธุ้รกิจขนาดยอ่มท่ีมีผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของ
กิจการและเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดปัญหาและทราบขอ้มูลได ้ดีกวา่ 
                        2) การตดัสินใจโดยกลุ ม เป็นการตดัสินใจท่ียดึทีมงานและคณะกรรมการเป็น
ผูร่้ วมตดัสินใจเป็นการมุ่งเน้ นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เม่ือใดก็ตามท่ีตอ้งการความร่วมมือ   
ผ ูบริหารจึงควรให ผ ูท่ีเก่ียวข องเข ามามีส วนร วม ดงันั้นการกระจายอาํนาจและการมีส วนร วมในการ
ตดัสินใจ จึงจาํเป นสาํหรับองค กรในอนาคต อย างไรกต็ามในการตดัสินใจโดยคนเดียวหรือกลุ มนั้น  
ผ ูบริหารจาํเป นท่ีจะต องพิจารณาความสลบัซบัซ อนของป ญหาป จจยัท่ีเก่ียวข องกบัการตดัสินใจด วย 
ซ่ึงความสลบัซบัซ อนของป ญหา 

 5.1.3 องค์ประกอบของการตัดสินใจ 
         การตดัสินใจมีองค ประกอบท่ีต องพิจารณามี   4   ประการคือ 
        1) ผู ทาํการตดัสินใจ เป นองค ประกอบท่ีสําคญัท่ีสุดเพราะการตดัสินใจจะดี
หรือไม ข้ึนกบับุคคลผ ูตดัสินใจเป นสาํคญั   ดงันั้นผ ูตดัสินใจจาํเป นต องมีข อมูล มีเหตุผล มีค านิยมท่ี
ถูกต องสอดคล องต อการบรรลุเป าหมายองค การ แต ในบางคร้ังถ าผ ูทาํการตดัสินใจขาดข อมูลท่ีถูก 
ต องขาดเหตุผล และมีค านิยมท่ีมาสอดคล องแล วจะทาํให ผลของการตดัสินใจไม ดีพอได  ผ ูทาํการ
ตดัสินใจบางเร่ืองต องมุ งสู การตดัสินใจเป นกลุ มบางเร่ืองบางกรณีก็ตดัสินใจโดยคน ๆ เดียว ดงันั้น     
ผ ูบริหารจึงต องวิเคราะห สถานการณ ให ถูกต อง 
               2) ประเดน็ป ญหาท่ีต องตดัสินใจ เป นองค ประกอบท่ีสองท่ีต องให ความสาํคญั      
ป ญหาท่ีต องตดัสินใจนั้นจาํแนกได หลายประการ เช น จาํแนกตามโรคโครงสร างและระบบงาน  
บกพร อง โรคพฤติกรรมบกพร องและโรคเทคโนโลยีและวิทยาการบกพร องเม่ือกาํหนดป ญหาได 
ชดัว าเป นป ญหาเร่ืองอะไรกส็ามารถหาแนวทางแก ไขป ญหาได ถูกต อง 
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               3) ทางเลือกต าง  ๆ  ท่ีบรรลุเป าหมายได เป นองค ประกอบท่ีสามท่ีต องคาํนึงผ ูบริหาร  
ต องพยายามท่ีจะค นหาทางเลือกท่ีดีกว าอย ูเสมอและสร างทางเลือกให มากกกว า  2  ทางเลือก ในป จจุ
บนัการบริหารองค การมุ งสู การสร างทางเลือกสู การผลิตสินค าและบริการท่ีถูกกว า มีคุณภาพสูงกว า 
มีความรวดเร็ว มีการบริการท่ีประทบัใจมากกว า นอกจากน้ีควรจะสร างทางเลือกเพื่อมุ งสู การเรียนรู   
และสร างนวตักรรมด านผลิตภณัฑ ซ่ึงเป นป จจยัท่ีมีความสาํคญัต อองค การอีกด วย 
            4) สภาวการณ ท่ีทาํการตดัสินใจ ในการตดัสินใจจาํเป นต องคาํนึงถึงสภาวการณ 
ท่ีทาํการตดัสินใจเป นแบบใด ซ่ึงมี 3 ประการ ได แก  สภาวการณ ท่ีแน นอน เป นสภาวการณ ท่ีผ ูทาํ
การตดัสินใจทราบทางเลือกต าง ๆ และทราบถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนของแต ละทางเลือกอย างดีด วย การ
ตดัสินใจดงักล าวย อมมีโอกาสถูกต องมากท่ีสุด เช น ตดัสินใจนาํเงินฝากธนาคารย อมคาํนวณดอกเบ้ีย
ได ชดัเจนในระยะสั้นและยะยาว สภาวการณ ท่ีเส่ียง เป นสภาวการณ ท่ีผ ูบริหารตดัสินใจทราบทางเลือก 
ต าง ๆ และทราบโอกาส ความน าจะเป นท่ีเกิดข้ึนผ ูบริหารจะตดัสินใจเม่ือโอกาสท่ีจะได รับผลประโยชน 
มากกว าเสียประโยชน์การตดัสินใจในสภาวการณ เส่ียงผ ูทาํการตดัสินใจ  ต องเรียนรู ทาํความเข าใจ
เร่ืองทฤษฏีความน าจะเป นและแขนงการตดัสินใจ และสภาวการณ ท่ีไม แน นอน เป นสภาวการณ ท่ี 
ผ ูทาํการตดัสินใจอาจทราบทางเลือกต างๆ แต ไม ทราบผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนในแต ละทางเลือกโดยไม 
สามารถคาดคะเนความน าจะเป นของแต ละทางเลือกภายใต สภาวการณ ดงักล าว ผ ูทาํการตดัสินใจจึง
ไม ควรตดัสินใจใด ๆ  ลงไปจนกว าจะมีข อมูลสารสนเทศท่ีน าเช่ือถือมากกว าท่ีมีอยู ่ (ชนงกรณ  กุณฑลบุตร, 
2547, หน า 50-52)  ดงัน้ี 
         การกาํหนดป ญหาและวิเคราะห สาเหตุของป ญหา สาํหรับขั้นตอนแรกของ
การตดัสินใจะเป นการกาํหนดป ญหาและวิเคราะห สาเหตุของป ญหาให เกิดความชดัเจนก อน ซ่ึงป ญหา 
ท่ีเกิดข้ึนกบัองค การบางคร้ังยากต อการระบุว ามาจากสาเหตุใด เช น องค การประสบป ญหาเก่ียวกบั   
ต นทุนการผลิตท่ีสูงข้ึนซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุ ดงันั้นผ ูบริหารจึงต องทาํการศึกษาวิเคราะห 
เพื่อระบุและกาํหนดป ญหาให ชดัเจนว าเกิดจากสาเหตุอะไร โดยทัว่ไปการแบ งประเภทของป ญหา  
ได แก   ป ญหาท่ีเป นมาตั้งแต อดีตและป ญหามีแนวโน มรุนแรงมากข้ึนในอนาคตป ญหาท่ีทราบล วงหน า 
ว าจะเกิดข้ึนและควรเตรียมการป องกนั  หรือป ญหาเฉพาะด านเป นป ญหาท่ีเกิดจากสาเหตุเดียวและ 
สามารถแก ไขสาํเร็จได ง าย เป นต น ดงันั้นการกาํหนดป ญหาและวิเคราะห์ สาเหตุของป ญหาจึงเป น 
ขั้นตอนท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดต อการตดัสินใจของผ ูบริหาร 

4.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 
 จุฑารัตน์  เอ้ืออาํนวย  (2549:  167-168) กล่าวว่า ทศันคติเป็นแกนกลางของจิตวิทยา

สังคมในยคุปัจจุบนั เพราะทศันคติมีความสาํคญัในการกาํหนดพฤติกรรมสังคม เป็นแรงบนัดาลใจ
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ใหผู้ค้นกระทาํส่ิงต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีมีความคงทนถาวรแต่สามารถเปล่ียนแปลงได ้และเป็นส่ิงท่ีวดัได้
โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนอยา่งเหมาะสม โดยมีความหมายและองคป์ระต่าง ๆ ดงัน้ี 

 ความหมายของทศันคติ 
 ทศันคติมีความหมายแตกต่างกนัไปตามหลกัและทฤษฎีท่ีนาํมาใช ้ โดยอา้งถึงแนวคิด

ของบุคคลต่าง ๆ ท่ีไดใ้หค้วามหมายไว ้ ดงัน้ี 
 ลพอร์ต (Allport, 1935 อา้งถึงในจุฑารัตน์ เอ้ืออาํนวย, 2549: 168) ไดอ้ธิบายแนวคิดท่ี

ไดรั้บอิทธิพลมาจากทฤษฎีการเรียนรู้พฤติกรรม เน้นให้เห็นถึงประสบการณ์ก่อให้เกิดทศันคติ
อยา่งไรแสดงออกทางพฤติกรรมอยา่งไรและใหนิ้ยามโดยจาํแนกรายละเอียดออกเป็น 5 ประการ คือ 

 1. เป็นความพร้อมทางจิตท่ีสร้างโดยไดรั้บอิทธิพลจากประสบการณ์ ซ่ึงอาจแสดงออก
ใหเ้ห็นไดท้างพฤติกรรม เช่น โกรธ รัก เกลียด ฯลฯ   

 2. เป็นความพร้อมท่ีจะตอบสนองตามทศันคติท่ีเกิดข้ึน เช่น ชอบวิชาจิตวิทยาสังคมก็
อยากจะเรียนรู้วิชาจิตวิทยาสงัคม 

 3. เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นกลุ่มและจดัระเบียบไวแ้ลว้ในตวัเอง คือเม่ือเกิดทศันคติต่อ    
ส่ิงใดแลว้ก็จะเกิดต่อเน่ืองกนัและมีพฤติกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กนั เช่น เม่ือโกรธก็จะแสดงอาการ
หนา้บ้ึง เป็นตน้ 

 4. เป็นส่ิงท่ีเกิดจากประสบการณ์ 
 5. เป็นพลงัสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
 องคป์ระกอบของทศันคติ  ประกอบดว้ยส่วนสาํคญั  3 ประการ คือ 
 1.  องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Cognitive Component) ประกอบดว้ยดา้นความรู้สึกทั้ง

มวลและประสบการณ์เดิมท่ีบุคคลมีอยู่ การไดรั้บรู้ขอ้มูลจริง ความรู้สึก ความเช่ือต่าง ๆ เก่ียวกบั
เร่ืองนั้นเพิ่มเติม ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งประเดน็ในความรู้ดา้นการใชง้านก๊าซทั้งประเภทก๊าซปิโตรเลียม
เหลวและก๊าซธรรมชาติอดัหรือก๊าซธรรมชาติสาํหรับรถยนตเ์ป็นเช้ือเพลิงสาํหรับรถยนต ์ความรู้
เก่ียวกบัมาตรการดา้นความปลอดภยัตั้งแต่การเลือกใช ้การติดตั้ง การตรวจสอบ การทดสอบ การ
บาํรุงรักษา 

 2.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Evaluation Component) ประกอบดว้ยความรู้สึก
และอารมณ์ของบุคคลนั้นต่อเป้าหมายของทศันคติ เป็นการประเมินความรู้สึกเชิงบวก เช่น ชอบ พอใจ 
เห็นใจ และความรู้สึกเชิงลบ เช่น ไม่ชอบ ไม่พอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกนักบัความรู้สึกในดา้นความเส่ียง
ภยัเป็นหลกั 

 3.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม  (Behavioral  Component)  ประกอบดว้ยความพร้อม
ของบุคคลท่ีจะตอบสนอง (Readiness to Respond) หรือแนวโนม้ท่ีจะแสดงออก (Tendency to Act)  
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ต่อเป้าหมายของทศันคติเม่ือประมวลความรู้และประเมินค่าความรู้สึกต่อส่ิงนั้นแลว้  โดยพฤติกรรม
จะแสดงออกไดส้องลกัษณะ  คือ  พฤติกรรมทางบวก  เช่น  การยอมรับ การสนบัสนุน  การเขา้ใกล ้ 
เป็นตน้ และพฤติกรรมทางลบ เช่น การทาํลาย การขดัขืน เป็นตน้ ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งประเด็นดา้น 
การจดัการความเส่ียงภยัท่ีตนเองมีความรู้  ความเขา้ใจ  และความรู้สึกความคิดเห็นต่าง ๆ เป็นตน้ 
  5.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการความเส่ียงภัย 

 เป็นกระบวนการวางแผน  การจดัองคป์ระกอบ  การสัง่การ  และการควบคุมทรัพยากร
และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อลดผลกระทบของความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากภยัต่าง ๆ โดยใหมี้ค่าใชจ่้าย
นอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้ (คณะอนุกรรมการส่งเสริมการประกนัภยั, 2549: 7) 
   5.3.1 วตัถุประสงค์ของการจัดการความเส่ียงภัย 

    1) วตัถุประสงคก่์อนท่ีจะมีความเสียหายเกิดข้ึน เป็นการวิเคราะห์วิธีการต่าง ๆ  ท่ี
นาํมาใชใ้นการจดัการช่วยให้เกิดการตดัสินใจเลือกใชว้ิธีการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดภายใตต้น้ทุนตํ่า
ท่ีสุดไดป้ระโยชน์ในการช่วยลดความกลวัหรือกระวนกระวายใจ (Reduction of Anxiety) ใหเ้หลือ
นอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีตอ้งคาํนึงถึงการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการ (Meeting Regulatory 
Obligations) 

         2) วตัถุประสงคภ์ายหลงัจากมีความเสียหายเกิดข้ึนเพื่อใหเ้กิดการอยูร่อด (Survival) 
หลงัจากเกิดความเสียหาย ทั้งกรณีท่ีเป็นบุคคลและหน่วยธุรกิจท่ีจะตอ้งพยายามดาํเนินธุรกิจต่อไป
ใหส้ร้างความอบอุ่นใจแกสงัคม (Social  Responsibility) ท่ีอาจมีความกลวัต่อความเส่ียงและมีโอกาสท่ี
รับผลกระทบ 

 5.3.2 องค์ประกอบของความเส่ียงภัย มี 3 ประการ คอื 
   1) วตัถุท่ีมีความเส่ียงภยั (Subject Matter of Risk) เช่น ทรัพยสิ์น บุคคล 
   2) ภยั (Peril) หรือสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความเสียหายอาจเกิดจากสาเหตุธรรมชาติ 

(Natural Perils) เช่น พาย ุอุทกภยั สาเหตุจากสภาวะเศรษฐกิจ (Economic Perils or Business Perils) 
เช่น สภาวะเงินเฟ้อ ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีประสิทธิภาพการผลิต 

   3) ผลของความเสียหาย (Consequences of Loss) ทรัพยสิ์นไดรั้บความเสียหาย 
ค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซม การจดัหาทรัพยสิ์นใหม่ ฯลฯ 
   5.3.3 สภาวะภัย (Hazard) 

   หมายถึงสภาวะท่ีส่งเสริมให้เกิดความเสียหายหรือเพิ่มระดบัความรุนแรงของ
ความเสียหาย  จาํแนกเป็น 3 ประเภท คือ 

   1) สภาวะภยัทางกายภาพ  (Physical  Hazard)  เป็นสภาพทางกายภาพท่ีทาํให้
ทรัพยสิ์นหรือวตัถุนั้นมีโอกาสเกิดความเสียหายจากภยัต่าง ๆ ข้ึนหรือลดลง  เช่น  บา้นท่ีมีโครงสร้าง
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เป็นไมมี้โอกาสเกิดไฟไหมม้ากกว่าบา้นท่ีสร้างดว้ยอิฐหรือปูนซีเมนต ์หรือบุคคลท่ีปฏิบติังานโดย
ใชร้ถจกัรยานยนตต์ลอดเวลามีโอกาสเกิดอุบติัเหตุสูงกว่าบุคคลท่ีปฏิบติังานประจาํอยูใ่นสาํนกังาน
หรือการติดตั้งถงัก๊าซท่ีไม่มีคุณภาพมีโอกาสเกิดการระเบิดหรือก๊าซร่ัวลุกไหมม้ากกว่าอุปกรณ์ท่ีมี
คุณภาพมาตรฐาน 

   2) สภาวะภยัดา้นศีลธรรม (Moral Hazard) เป็นสภาวะท่ีส่งเสริมในการเกิดความ
เสียหายอนัเน่ืองมาจากขาดศีลธรรม เช่น การทุจริต การวางเพลิงเพื่อเอาประกนัภยั 

   3) สภาวะภยัทางจริยธรรม (Morale Hazard) เป็นสภาวะท่ีเกิดจากความประมาท 
ขาดความระมดัระวงัตรวจสอบควบคุมเช่น เจา้ของรถยนตท่ี์ดดัแปลงติดตั้งอุปกรณ์ใชก๊้าซไม่ไดใ้ส่
ใจตรวจสอบอุปกรณ์ โดยถือวา่มีใบรับรองจากผูต้รวจสอบแลว้ 

 

6.  เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
  
  การศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาการใชก๊้าซเอ็นจีวีของผูป้ระกอบการรถยนตรั์บจา้งในอาํเภอ
หาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัไดน้าํเอกสารต่าง ๆ และจากงานวิจยันาํมาประกอบดงัน้ี 
  ธนพนธ์  อมรฤกษดี์ (2549)  ศึกษาเร่ือง “การศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลงัการติดตั้งอุปกรณ์ใช้
เช้ือเพลิงก๊าซธรรมชาติอดั (Compressed Natural Gas: CNG) ในรถยนตเ์บนซินส่วนบุคคล” ซ่ึงใน
การศึกษาเร่ืองน้ีจะศึกษาครอบคลุมถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลงัติดตั้งอุปกรณ์ สาเหตุปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
และระดบัปัญหาหลงัจากท่ีนาํรถยนตไ์ปติดตั้งอุปกรณ์ใชก๊้าซธรรมชาติอดั   
  โดยทาํการวิจยัจากเจา้ของรถเคร่ืองยนตเ์บนซินท่ีติดก๊าซธรรมชาติอดัเป็นเช้ือเพลิงจาํนวน  
300  ตวัอยา่ง  ไดผ้ลการวิจยัและคราบถึงระดบัของปัญหาในดา้นต่าง ๆ เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต ์ อุปกรณ์  และอะไหล่  ปัญหาดา้นเทคนิคของการติดตั้ง  การบาํรุงรักษา
และการตรวจสอบ  ปัญหาการให้บริการหลงัการติดตั้ง  ไม่ว่าจะเป็นดา้นการให้คาํแนะนาํหลงัการ
ติดตั้ง  การแนะนาํดา้นการดูแลรักษาอุปกรณ์และการแกไ้ขปัญหาขั้นตน้  เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการไม่มี
ความชาํนาญเพียงพอ  โดยผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะดา้นความปลอดภยั  เช่นผูติ้ดตั้งอุปกรณ์ความชาํนาญ
และมีใบรับรองการติดตั้ง  ควรพฒันาถงัก๊าซใหมี้คุณภาพเพ่ือใหมี้ความปลอดภยัมากข้ึน  ควรมีการ
ตรวจสอบอยา่งผูใ้หบ้ริการติดตั้งท่ีไม่มีใบอนุญาตอยา่งเขม้งวด  ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นความจาํเป็นตอ้งศึกษา
เพิ่มเติมรายละเอียดของปัญหาหรือทศันคติในดา้นความเส่ียงใหม้ากยิง่ข้ึน 
  จกัรกฤษณ์  อุตชี  (2553)  ศึกษาเร่ือง “ทศันคติของเจา้ของยานยนตใ์นเขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่
ต่อการจดัการความเส่ียงภยัจากก๊าซซีเอ็นจีและเอ็นจีวี”  โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาทศันคติของ
เจา้ของรถยนตใ์นเขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการจดัการความเส่ียงภยัจาก๊าซเอน็จีวีและแอลพีจี โดย
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ใชท้ฤษฎีแนวคิดของทศันคติ  และการจดัการความเส่ียงภยั  ซ่ึงเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกลุ่ม
ตวัอยา่ท่ีเป็นเจา้ของยานยนตใ์นเขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีใชก๊้าซเอน็จีวี  จาํนวน  195  ตวัอยา่ง  และ
ก๊าซแอลพีจี  จาํนวน  385  ตวัอยา่ง 
  ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบคาํถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพสมรส ซ่ึงมีรายไดต่้อเดือน
ไม่เกิน  15,000 บาท ใชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลยีห่อ้โตโยตา้ อายกุารใชง้านระหว่าง  7 – 10  ปี เป็น
เคร่ืองยนตช์นิดเบนซิน  ขนาดเคร่ืองยนต ์1,500 – 2,000  ซีซี  มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความ
เส่ียงของรถท่ีติดตั้งก๊าซเอน็จีวีและแอลพีจีอยูใ่นระดบั “มากท่ีสุด”  ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัขั้นตอน
การจดัการความเส่ียงภยัระดบั “มาก”  ดา้นพฤติกรรม  เห็นว่ารถยนตมี์ความเส่ียงภยัดา้นทรัพยสิ์น
มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ดา้นบุคคล การติดตั้งและอุปกรณ์ก๊าซไม่สมบูรณ์เป็นปัจจยัส่งเสริมให้
รถยนตเ์กิดอุบติัเหตุไดง่้ายท่ีสุด โดยจะเลือกใชถ้งัก๊าซท่ีเป็นของใหม่และมีมาตรฐานเท่านั้น และ
ส่วนใหญ่ไดผ้่านการทดสอบการติดตั้งถงัก๊าซและอุปกรณ์ใชก๊้าซแลว้  แต่ประชาชนส่วนใหญ่จะ
ไม่ไดแ้สดงเคร่ืองหมายการใชก๊้าซเป็นเช้ือเพลิงไวใ้ห้บุคคลอ่ืนเห็นไดอ้ย่างชดัเจนเน่ืองจากไม่ได้
ติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิงประจาํรถ โดยส่วนใหญ่จะโอนความเสียงบางส่วนดว้ยการซ้ือประกนัภยั ซ่ึง
มีความสามารถทางการเงินเพื่อรับความเสียงภยัทางการเงินไวด้ว้ยตนเองไม่เกิน  100,000 บาท ใน
ดา้นแบบของประกนัภยัสาํหรับผูซ้ื้อประกนัภยัส่วนใหญ่จะซ้ือประกนัภยัรถยนตป์ระเภท  3 โดยมี
ค่าใชจ่้ายดา้นประกนัภยัต่อปี  เป็นเงิน  5,000 – 10,000  บาท 
  อนุรักษ ์ วงศเ์รือง  (2548)  ศึกษาเร่ือง  “ความคิดเห็นของคนขบัแท็กซ่ีเอน็จีวีเก่ียวกบัก๊าซ
ธรรมชาติสาํหรับรถยนต”์  โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน  370  คน  วิเคราะห์โดยใช ้ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-Test) พบว่าผูต้อบแบบ 
สอบถามส่วนมากมีอายรุะหว่าง 31 – 40  ปี มีระดบัการศึกษาประถมศึกษาปีท่ี 6 หรือตํ่ากว่า  และมี
ประสบการณ์ในการขบัแทก็ซ่ีประมาณ 1 – 5 ปี รถแทก็ซ่ีส่วนใหญ่เป็นรถเช่า และเป็นยีห่อ้โตโยตา้  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้รถแท็กซ่ีท่ีทาํการติดตั้งอุปกรณ์ก๊าซธรรมชาติยานยนต์มาแลว้ 
ประมาณ  1 ปีหรือนอ้ยกว่า ความแตกต่างของราคาค่าเช่ารถต่อผลดัของรถแทก็ซ่ีท่ีเติมนํ้ ามนัเบนซิน
กบัก๊าซธรรมชาติสาํหรับรถยนตอ์ยูร่ะหว่าง  101 – 150  บาท  และความแตกต่างระหว่าง  ค่าเช่ารถ
แทก็ซ่ีท่ีเติมก๊าซหุงตม้กบัก๊าซธรรมชาติสาํหรับยานยนตน์อ้ยกว่า  100  บาท  ผูต้อบแบบสอบถามไม่
ทราบว่าแหล่งเงินทุนท่ีนาํมาใชใ้นการติดตั้งอุปกรณ์เน่ืองจากเป็นรถเช่าของบริษทั  และสาเหตุท่ี
หนัมาใชร้ถท่ีเติมก๊าซธรรมชาติยานยนตคื์อ  ประหยดั  
  นภดล  ขาํขนัทอง  (2551)  ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในการ
ใชก๊้าซติดรถยนตแ์อลพีจีในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของ
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ผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในการใชก๊้าซติดรถยนตแ์อลพีจีในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งเป็น
ผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีใชก๊้าซแอลพีจีเป็นเช้ือเพลิง จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 
  ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  สถานภาพสมรส มีรายได้
ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ใชร้ถยนตเ์ป็นรถญ่ีปุ่น  ขนาดเคร่ืองยนต ์1,501 – 1,800 ซีซี ใชร้ะบบ 
การจ่ายนํ้ ามนัของเคร่ืองยนตแ์บบหัวฉีด อายกุารใชง้านของรถยนตม์ากกว่า  3 ปีแต่ไม่เกิน  6 ปี   
ผูใ้ชร้ถยนตมี์ความพึงพอใจโดยรวมเฉล่ียดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นการจดัจาํหน่ายในระดบัมาก 
แต่มีความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  ดา้นบุคคล  ดา้นกายภาพ  ดา้นกระบวนการในระดบั
ปานกลาง 
  ผูใ้ชร้ถยนตท่ี์ใชก๊้าซติดรถยนตแ์อลพีจี  มีปัญหาโดยรวมเฉล่ียดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาดา้น 
การจดัการจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ ในระดบักลาง โดยปัจจยั
ยอ่ยแต่ละดา้นท่ีผูใ้ชร้ถยนตคิ์ดวา่เป็นปัญหาในอนัดบัแรก  ดงัน้ี 
  ดา้นผลิตภณัฑ ์ คือ  อตัราเร่งลดลงเม่ือเทียบกบัรถท่ีใชน้ํ้ ามนั 
  ดา้นราคา  คือ  ราคาในการติดตั้งสูงเม่ือเทียบกบัคุณภาพและค่านํ้ามนัท่ีจ่ายลดลง 
  ดา้นการจดัจาํหน่าย  คือ  มีหวัจ่ายไม่เพียงพอ   
  ดา้นส่งเสริมทางการตลาด  คือ  ไม่มีรายการส่งเสริมการขาย 
  ดา้นบุคคล  คือ  มีบุคลากรใหบ้ริการท่ีสถานีบริการไม่เพียงพอ 
  ดา้นกายภาพ  คือ  ก๊าซมีกล่ินเหมน็   
  ดา้นกระบวนการ  คือ  ขั้นตอนในการติดตั้งและใชง้านยุง่ยาก 




