
 

บทที ่3 
วธีิการดาํเนินการวจิัย 

 
งานวิจยัเร่ือง การศึกษาการใชก๊้าซเอน็จีวีของผูป้ระกอบการรถยนตรั์บจา้งในอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบริบทการเลือกใชก๊้าซเอน็จีวี และความคิดเห็นในการเลือกใช้
ก๊าซเอ็นจีวี รวมไปถึงผลกระทบของการใชก๊้าซเอ็นจีวี ของผูใ้ชร้ถรับจา้งประจาํทางในเขตพ้ืนท่ี
อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  โดยการศึกษาดว้ยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดก้าํหนดขั้นตอนการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 

1.   การสืบค้นข้อมูล   
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมี้การเกบ็รวบรวมของมูลจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและจากการ
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

1.1 การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ผูว้ิจยัดาํเนินการสัมภาษณ์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ผูใ้ชร้ถยนตรั์บจา้งท่ีติดตั้งก๊าซเอน็จีวี ซ่ึงเป็นรถประเภทรถตูรั้บจา้ง โดยจะเป็นพดูคุยสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นเจา้ของรถตูรั้บจา้ง และคนขบัรถตูรั้บจา้งท่ีติดตั้งก๊าซเอ็นจีวีท่ีอยู่ในอาํเภอหาดใหญ่   
รวมถึงสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีประจาํสถานีเติมก๊าซเอน็จีวี เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัก๊าซเอน็จีวี  
ทศันคติ แรงจูงใจในการเลือกใชก๊้าซเอ็นจีวี และผลกระทบท่ีคิดว่าจะเกิดข้ึนกบัรถของตนว่าจะมี
ผลกระทบหรือไม่ และถา้มีผลกระทบจะกระทบในเร่ืองใด เพ่ือท่ีจะนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บ  มาวิเคราะห์
สรุปผลการวิจยัเพื่อประโยชน์ในการเลือกใชพ้ลงังานธรรมชาติท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม  รวมถึงการ
ดูแลรักษารถยนตท่ี์มีการติดตั้งก๊าซเอน็จีวีอยา่ถูกวิธี นอกจากน้ีกจ็ะเป็นประโยชน์สาํหรับการพฒันา
สถานีบริการซีเอน็จีใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการและความเหมาะสมต่อไป 
  1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้และรวบรวมจากเอกสาร
ต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ขอ้มูลสถิติการจดทะเบียนรถยนตรั์บจา้งโดยสารท่ีมีการติดตั้งระบบเช้ือเพลิงเป็น
ก๊าซเอน็จีวีของกรมการขนส่งทางบก เอกสารเก่ียวกบัก๊าซเอน็จีวี ตาํรา หนงัสือ วารสาร และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพลงังานาทางเลือก และก๊าซเอน็จีวี  
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2. พืน้ทีท่าํการศึกษา  
 

  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบับริบทของก๊าซเอน็จีวี ลกัษณะ ความเขา้ใจ และ
ทศันคติในการใชก๊้าซเอ็นจีวี รวมถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัรถยนตโ์ดยสารประเภทรถตูท่ี้
ติดตั้งก๊าซเอน็จีวี โดยใชพ้ื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา ในการศึกษาวิจยั เน่ืองจากในอาํเภอ
หาดใหญ่ เป็นพื้นท่ีท่ีมีรถโดยสารท่ีใชก๊้าซเอน็จีวีจาํนวนมาก และมีสถานีบริการเติมก๊าซเอน็จีวี  

ดงันั้นพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่จึงเป็นพื้นท่ีท่ีน่าสนใจ และมีความเหมาะสมกนัการทาํวิจยัใน
คร้ังน้ี  ผูว้ิจยัจึงเลือกอาํเภอหาดใหญ่เป็นพื้นท่ีในการศึกษา เพื่อใหท้ราบถึงความเขา้ใจ ความคิดเห็น 
ความตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนตรั์บจา้งเก่ียวกบัเอ็นจีวีในพ้ืนท่ีว่ามีความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ือง
ก๊าซเอน็จีวีมากนอ้ยเพียงใด ทาํไมถึงไดต้ดัสินใจเลือกติดตั้งก๊าซเอน็จีวีกบัรถของตน และทราบถึง
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดกบัรถยนตข์องตนหรือไม่ มีขอ้ดี ขอ้เสียอยา่งไรบา้งโดยผูว้ิจยัไดมี้การกาํหนด
สถานท่ีในการลงพ้ืนท่ีไว ้2  ส่วนใหญ่  คือ  
  2.1 สถานีขนส่งตลาดเกษตร หาดใหญ่ ซ่ึงเป็นสถานท่ี รวมคิวรถบริการรับจา้งขนส่งผูโ้ดยสาร
ไปยงัพื้นท่ีต่าง ๆ  เช่น สตูล พทัลุง ทุ่งสง ตรัง นครศรีธรรมราช  เป็นตน้ ซ่ึงสถานน้ีขนส่งตลาดเกษตรน้ี 
จะเป็นศูนยก์ลางท่ีรถตูรั้บจา้งต่าง ๆ จะมาจอดรอรับผูโ้ดยสารเป็นจาํนวนมาก  

2.2 สถานีบริการเติมก๊าซ เอน็จีวี จาํนวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ 1) หจก. มหาชยัขนส่ง ตั้งอยูบ่ริเวณ
ถนนเพชรเกษม (สายเอเชีย) เยื้องมหาวิทยาลยัหาดใหญ่  2) หจก. สายแกว้ปิโตเลียม ตั้งอยู่บริเวณ
ถนนราชอุทิศ (เขตแปด) หาดใหญ่  3) ปตท.บา้นพรุ ตั้งอยูบ่ริเวณ ถนนเพชรเกษม (สายเอเชีย)  
  2.3 สถานีบริการรับติดอุปกรณ์ ก๊าซ เอน็จีวี  จาํนวน 6 แห่ง ไดแ้ก่ 1) หจก. เยลโล่แก๊ส  ตั้งอยู ่ 
ถนนลพบุรีราเมศร์ อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา  2)  ร้านหาดใหญ่แมคคานิค ตั้งอยู ่ส่ีแยกสนามบินใน  
ตาํบลควนลงั  อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  3)  บริษทัเอน็จีวีพาวเวอร์ จาํกดั ตั้งอยู่ เลขท่ี 19/2 
ถนนราษฎร์ยนิดี ตาํบลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  4)  บจก.เพาเวอร์แก๊ส พลสั  ตั้งอยู ่
เลขท่ี 217/31 ถนนแสงศรี ซอย 6 ตาํบลหาดใหญ่  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา  5)  ร้านเอพี ออโต ้
ตั้งอยู ่เลขท่ี 18/3  ถนนกาญจนวนิช  ตาํบลหาดใหญ่  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา 6) ร้านเพาเวอร์ 
สปีดเซอวิส ตั้งอยู ่เลขท่ี 2 ถนนสามมิตร  ตาํบลหาดใหญ่  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา 
 

3. ผู้ให้ข้อมูลหลกัและเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีการกาํหนดผูใ้หข้อ้มูลหลกัซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินกิจกรรม
เก่ียวกบัรถรับจา้ง หรือรถตูรั้บจา้งท่ีมีการดาํเนินการในพื้นท่ี อาํเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา โดยทาํ
การกาํหนด ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็น  5 กลุ่ม ดงัน้ี 
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  3.1 เจา้ของรถตูรั้บจา้งท่ีติดตั้งก๊าซเอน็จีวแีต่มิไดด้าํเนินการขบัรถเองแต่จะดาํเนินการโดย
ท่ีจดัจา้งพนกังานขบัรถตูรั้บจา้งท่ีอยูใ่นอาํเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา  
  3.2 เจา้ของรถตูรั้บจา้งท่ีติดตั้งก๊าซเอน็จีวีท่ีเป็นทั้งเจา้ของรถและดาํเนินการขบัรถตูโ้ดยสาร
ดว้ยตนเอง ท่ีอยูใ่นอาํเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา 
  3.3 พนกังานขบัรถตูรั้บจา้งท่ีติดตั้งก๊าซเอน็จีวีโดยไม่ไดเ้ป็นเจา้ของรถตูรั้บจา้ง ท่ีอยูใ่นอาํเภอ
หาดใหญ่จงัหวดัสงขลา ไดค่้าตอบแทนเป็นรายเท่ียว  
  3.4  พนกังานประจาํสถานีบริการก๊าซเอน็จีวี ท่ีอยูใ่นอาํเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา ซ่ึงมีสถานี
บริการจาํนวน 3 สถานี  
  3.5 ผูป้ระกอบการสถานีติดตั้งอุปกรณ์ก๊าซ เอน็จีวี ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 
ตาราง  4 สรุปผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 

ผู้ให้ข้อมูล 
จํานวน 
(คน) 

เคร่ืองมอื ข้อมูลทีไ่ด้รับ 

1.  เจา้ของรถรับจา้งท่ีไม่ไดเ้ป็น
ผูข้บัรถเอง 

 

5 แบบสัมภาษณ์ 
แบบมีโครงสร้าง 

ขอ้มูลพ้ืนฐานทั่วไปเก่ียวกับตัวรถ
รับจ้าง ความเข้าใจ  การตัดสินใจ
เลือกใชก๊้าซเอน็จีว ีและความคุม้ค่า 

2.  เจา้ของรถรับจา้งท่ีขบัรถเอง 12 แบบสัมภาษณ์ 
แบบมีโครงสร้าง 

ขอ้มูลพ้ืนฐานทัว่ไปเก่ียวกบัรถรับจา้ง 
ความเขา้ใจในเร่ือง  สมรรถนะของ
รถเม่ือ ใชก๊้าซเอน็จีวรีายได ้

3. พนกังานขบัรถตูรั้บจา้งท่ีไม่ได ้ 
เป็นเจา้ของรถ 

25 แบบสัมภาษณ์ 
แบบมีโครงสร้าง 

ปัญหารวมถึงขอ้จาํกดัและอเสนอแนะ 
ความเขา้ใจในเร่ือง สมรรถนะของ
รถท่ีใชเ้อน็จีว ีรายได ้ปัญหา  ขอ้จาํกดั
ต่าง ๆ และขอ้เสนอแนะ 

4.  พนกังานประจาํสถานีบริการ
ก๊าซเอน็จีว ี

3 แบบสัมภาษณ์ 
แบบก่ึงมีโครงสร้าง 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัก๊าซเอน็จีวีขอ้จาํกดั
และขอ้เสนอแนะ 

5.  ผูป้ระกอบการสถานีติดตั้ง
อุปกรณ์  ก๊าซ เอน็จีวี 

6 แบบสัมภาษณ์ 
แบบก่ึงมีโครงสร้าง 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัก๊าซเอน็จีวีขอ้จาํกดั
และขอ้เสนอแนะ 
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4. วธีิและขั้นตอนดาํเนินการวจิยั  
  
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีดาํเนินการวิจยั
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และผูว้ิจยัไดมี้การกาํหนดประเด็นการสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง โดยจะมีการสัมภาษณ์จากกลุ่มเจา้ของรถยนตรั์บจา้งและพนกังาน
ขบัรถยนตรั์บจา้งท่ีติดตั้งก๊าซเอน็จีวี รวมถึงสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีประจาํสถานีเติมก๊าซเอน็จีวี โดยใช้
เทปบนัทึกเสียง และแบบสมัภาษณ์ ซ่ึงประเดน็ท่ีถามจะมีความสอดคลอ้ง สามารถตอบวตัถุประสงคท่ี์
วางไว ้เช่นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกติดตั้งถงัก๊าซเอน็จีวี ความรู้สึกเม่ือใชร้ถท่ีติดตั้ง
ถงัก๊าซเอน็จีวี ผลกระทบต่าง ๆ จากการติดตั้งก๊าซเอน็จีวีเป็นตน้ เพ่ือนาํแบบสัมภาษณ์ท่ีไดม้าเป็น
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํวิจยัคร้ังน้ี  ประกอบกบัการใชก้ารสังเกตการณ์ของผูว้ิจยั ในดา้นของสภาพ
ของรถยนตรั์บจา้งท่ีจอดอยู่ ณ สถานีขนส่งหาดใหญ่ และการสังเกตการณ์สถานีบริการก๊าซ ตาม
ขั้นตอนดงัน้ี  
  4.1 ขั้นตอนการดําเนินการวจัิย 

 การวิจยัเร่ือง การตดัสินใจเลือกใชก๊้าซเอน็จีวีของผูใ้ชร้ถยนตรั์บจา้งในอาํเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา เป็นการวิจยัเก่ียวกบับริบทของก๊าซเอ็นจีวี  การตดัสินใจเลือกใชร้วมถึงผลกระทบ
ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนเน่ืองจากการติดตั้งก๊าซเอน็จีวี โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 
   4.1.1 ขั้นเตรียมการ 
       1) รวมรวมส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบท หรือรายละเอียดต่าง ๆ ของก๊าซเอน็จีวี  
       2) กาํหนดกลุ่มเป้าหมายผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัรถรับจา้งท่ีติดตั้งก๊าซเอน็จีวีไม่ว่า
จะเป็นเจา้ของรถรับจา้ง พนกังานขบัรถตูจ้บัจา้งท่ีใชก๊้าซเอน็จีวีเป็นเช้ือเพลิงรวมถึงผูใ้หบ้ริการเติม
ก๊าซเอน็จีวี  
       3)  กาํหนดพื้นท่ีในการทาํการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดใหอ้าํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา เป็นพื้นท่ีในการทาํวิจยั เน่ืองจากพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่มีความพร้อมต่อการทาํงานวิจยัในคร้ังน้ี 
ทั้งในดา้นสถานีบริการเติมก๊าซเอน็จีวีและรถยนตรั์บจา้งท่ีติดตั้งก๊าซเอน็จีวีเป็นเช้ือเพลิง   
       4) กาํหนดระยะเวลาในการทาํการวิจยัโดยจะกาํหนดระยะเวลาการวิจยัในคร้ัง
น้ีคือ ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ถึง พฤษภาคม พ.ศ.2554 

     5) กาํหนดจาํนวนกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัจาํนวนผูใ้ชร้ถยนต์
รับจา้งท่ีติดตั้งเอน็จีวีท่ีมีอยูใ่นอาํเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา 

     6) เตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เทปบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายรูป อุปกรณ์
ส่ือสาร เป็นตน้ 
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 4.1.2 ขั้นดาํเนินการ 
       1) การลงพ้ืนท่ี โดยทาํการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูล ใชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึงมี

โครงสร้าง และการถอดเทปบนัทึกเสียงการสมัภาษณ์ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ต่าง ๆ ของก๊าซเอน็
จีวีและรถยนตโ์ดยสาร โดยขอ้มูลท่ีไดส้ามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัได ้ซ่ึงการสัมภาษณ์ผู ้
สาํภาษณ์ตอ้งมีการช้ีแจงเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์คร้ังน้ีแก่ผูใ้ห้ขอ้มูลทราบเพื่อท่ีจะให้
การสมัภาษณ์ถูกตอ้งและตรงตามประเดน็หวัขอ้ท่ีตอ้งการ 

      2) การบนัทึกภาพระหวา่งการสนทนา เพื่อนาํมาเป็นภาพประกอบการสนทนา
ระหว่างผูว้ิจยัและผูใ้ห้ขอ้มูล รวมถึงบนัทึกภาพบรรยากาศโดยรอบของสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั
ในคร้ังน้ี 
         3)   การถอดเทปบทสัมภาษณ์ โดยมีการถอดขอ้ความสนทนาและบทสัมภาษณ์
ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลการวิจยัต่อไป 
 

5.   การวเิคราะห์ข้อมูล 
   
  การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาบริบทของการใชก๊้าซ เอน็จีวี การตดัสินใจใชก๊้าซเอน็จีวี และผลกระทบ
ต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนกบัรถยนตรั์บจา้งท่ีใชก๊้าซเอน็จีวี เม่ือผูว้ิจยัทาํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารประกอบ 
การลงภาคสนามแลว้ ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) ท่ีไดจ้ากเอกสารอา้งอิง เอกสารงานวิจยั เอกสารโครงการ บทความ การสืบคน้ขอ้มูลทาง 
Internet และจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเช่ือมโยงกบัการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และ
การสังเกตการณ์ของผูว้ิจยัเพื่อนาํขอ้มูลดงักล่าวไปสังเคราะห์จดัหมวดหมู่ในประเด็นขอ้คาํถามมาวิเคราะห์
สรุปความและตรวจสอบขอ้มูลท่ีได ้เพื่อตอบสนองตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีไดก้าํหนดไว ้ 
  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกไวด้งัน้ี  
  5.1 การจัดระบบข้อมูล เพื่อทาํใหข้อ้มูลมีสภาพพร้อมท่ีจะถูกเรียกและสามารถสืบคน้และ
จดักลุ่มขอ้มูลนาํมาใชเ้พื่อการวิเคราะห์ไดส้ะดวก โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
   5.1.1 การจดัระบบกายภาพขอ้มูล เป็นการจดัระบบขอ้มูลจากเอกสารเคร่ืองบนัทึก
ต่างๆ และอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
     1) จดัทาํสาํเนา (Copy) ขอ้มูลเป็น 2 ชุดเสมอ 
     2) เกบ็ขอ้มูลชุดแรกแยกต่างหากจากขอ้มูลชุดท่ีสอง เพื่อป้องกนัการถูกทาํลาย
หรือสูญหายพร้อมกนัทั้ง 2 ชุด  
     3)   ทาํสาํเนาขอ้มูลในแต่ละรุ่น (Generation) ทุกคร้ังท่ีมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลง  
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     4)   จดัเรียงบนัทึกภาคสนาม (Field Note) หรือการจดัทาํดชันีบนัทึกภาคสนาม
เพื่อใหส้ะดวกแก่การสืบคน้และนาํขอ้มูลจากบนัทึกภาคสนามมาวิเคราะห์ในลาํดบัต่อไป  
  5.2   การจัดแสดงข้อมูลมีขั้นตอนดังนี ้ 
   5.2.1 การจดัแสดงขอ้มูลเพื่อพรรณนากลุ่มขอ้มูล โดยนาํขอ้มูลภายใตร้หัสเดียวกนัหรือ
มีประโยคสาํคญัคลา้ยคลึงกนัมาจดัอยู่ในหมวดขอ้มูลเดียวกนั และทาํการสังเคราะห์ขอ้ความเป็น
งานเขียนเชิงวิชาการเพ่ือใชแ้ทนขอ้มูลเหล่านั้นท่ีเป็นภาษาสนทนา  
   5.2.2   การจาํแนกประเภทเชิงระบบ คือการรวบรวมขอ้มูลท่ีลกัษณะเฉพาะร่วมกนัหรือ
คลา้ยคลึงกนั เพื่อจดัหมวดหมู่ตามประเดน็ท่ีตอ้งการศึกษา  
  5.3  การสร้างบทสรุป มีขั้นตอนดังนี ้ 
   5.3.1   การจดักลุ่มขอ้สรุปยอ่ย ทาํความเขา้ใจกบัขอ้มูลทั้งหมด แลว้สรุปเป็นหวัขอ้ยอ่ย 
(Sub-themes) ในแต่ละประเด็น หากอ่านทาํความเขา้ใจกบัขอ้มูลทั้งหมดแลว้พบว่า มีประเด็นใดท่ี
เพิ่มเติม กส็ามารถนาํมาจดัเป็นกลุ่มขอ้มูลและจดัใหเ้ขา้ในหวัขอ้ใดหวัขอ้หน่ึงเพิ่มเติมในภายหลงั  
   5.3.2   การมองหาแบบแผน ทาํความเขา้ใจตั้งแต่การเก็บขอ้มูล การอ่านขอ้มูลและการจดั
แสดงขอ้มูล แลว้จดัทาํแผนเพื่อแสดงใหเ้ห็นความเช่ือมโยงกนัระหวา่งประเดน็หลกักบัประเดน็ยอ่ย  
   5.3.3   การพิสูจน์บทสรุป ทาํการตรวจสอบกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยนาํขอ้มูลท่ีเป็นขอ้สรุป
กบัใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัตรวจสบความถูกตอ้งของขอ้มูลตามความหมายท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัตอ้งการส่ือสาร 
 

6. การตรวจสอบความน่าเช่ือถอืของข้อมูล 
  
  ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือโดยพิจารณาจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลซํ้ า ๆ ใน
ขอ้คาํถามเดียวกนั กลบัผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีไดก้าํหนดไว ้ซ่ึงจะไดรั้บการแนะนาํผูใ้หข้อ้มูลหลกัในรูปแบบ 
Snow Ball คือเป็นรูปแบบของการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัไปเร่ือย ๆ จนกว่าคาํตอบของผูใ้หข้อ้มูลหลกั
ตรงกนัหรือไปทิศทางเดียวกนั และสามารถทาํใหผู้ว้ิจยัปักใจเช่ือ โดยประกอบกบัขอ้มูลท่ีไดท้าํการ
สืบคน้มาก่อนน้ีดว้ย  
  
 
 
 
 




