
 

บทที ่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ืองการใชก๊้าซเอ็นจีวีขอผูป้ระกอบการรถยนตรั์บจา้งใชอ้าํเภอหาดใหญ่  
ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากพื้นท่ี  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา  ซ่ึงเป็นพื้นท่ี
เป้าหมาย  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาโดยเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัคือ  ผูป้ระกอบการท่ีไดเ้ป็นผูข้บัรถตูรั้บจา้งเอง  
จาํนวน  5  ราย  เจา้ของรถรับจา้งท่ีขบัรถเอง  จาํนน  12  ราย  พนกังานบัรถตูรั้บจา้งท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ
รถเอง  จาํนวน  25  ราย  พนงังานประจาํสถานีบริการก๊าซเอน็จีวี  จาํนวน  3  ราย  และ  ผูป้ระกอบการ
สถานีติดตั้งอุปกรณ์ก๊าซเอน็จีวี  จาํนวน  6  ราย  รวมทั้งส้ินเป็น 51 ราย  ผูว้ิจยัดาํเนินการศึกษาตามสภาพ
ความเป็นจริงโดยใชก้ารดาํเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative  Research)  ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  
และการสงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม  ซ่ึงมีผลการดาํเนินการวิจยัดงัน้ี   
 1. บริบทการใชก๊้าซเอน็จีวี ในเขตพื้นอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา   
 2. ความคิดเห็นในการเลือกใช้ก๊าซเอ็นจีวี ของผูป้ระกอบการรถตู้ในเขตพื้นท่ีอาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 3. ผลกระทบของการใชก๊้าซเอน็จีวี กบัอายกุารใชง้านของรถยนตรั์บจา้ง  
 

1.  บริบทการใช้ก๊าซเอน็จวี ี ในเขตพืน้ทีอ่าํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา 
 
 ก๊าซเอ็นจีวี หรือก๊าซธรรมชาติอดั เป็นเช้ือเพลิงธรรมชาติชนิดหน่ึงท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยม
มากในปัจจุบนั โดยก๊าซเอน็จีวีสามารถนาํมาเป็นพลงังานทดแทนการใชน้ํ้ ามนัทั้งในภาคอุตสาหกรรม  
ภาคการเกษตร  และการคมนาคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เน่ืองจากก๊าซธรรมชาติมีคุณสมบติัในการ
เผาไหมแ้ละเป็นเช้ือเพลิงไดเ้ป็นอยา่งดี  มีราคาถูกกว่านํ้ ามนัเบนซินมาก ซ่ึงประเทศไทย ไดมี้การนาํ
ก๊าซเอน็จีวีมาใชต้ั้งแต่ปี พ.ศ. 2524  ซ่ึงมีแหล่งก๊าซธรรมชาติในประเทศ  2  แห่ง คือในทะเลบริเวณ
อ่าวไทย  และบนบกบริเวณอาํเภอนํ้ าพอง  จงัหวดัขอนแก่น โดยเร่ิมนาํมาใชใ้นการผลิตกระแสไฟฟ้า  
เพื่อทดแทนถ่านหินและนํ้ามนัเตาท่ีตอ้งนํ้าเขา้จากต่างประเทศ เน่ืองจากก๊าซธรรมชาติมีตน้ทุนนอ้ยกว่า  
จากการเห็นคุณสมบติัของก๊าซเอ็นจีวีท่ีสามารถนาํมาใชเ้ป็นพลงังานทดแทนการใชน้ํ้ ามนัได ้ มีการ
เผาไหมท่ี้สมบูรณ์ จึงไดมี้การนาํก๊าซเอน็จีวีมาใชใ้นยานยนต ์ เพื่อลดการใชน้ํ้ ามนัท่ีมีราคาสูงข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง  นอกจากน้ีก๊าซเอน็จีวียงัเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สามารถช่วยลดมลภาวะในอากาศใหน้อ้ยลง 
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 ในปัจจุบนัประชาชนในประเทศไดมี้ความนิยมนาํก๊าซเอน็จีวีมาใชก้บัรถยนตอ์ยา่งแพร่หลาย  
มากข้ึน โดยมีผลมาจากราคานํ้ามนัท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  แต่กว่าก๊าซเอน็จีวีจะไดรั้บความนิยมมากใน
ปัจจุบนั ประชาชนไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะของก๊าซเอ็นจีวี  การติดตั้ง  ราคา  ความปลอดภยั  
และความคุม้ค่ามาก่อน โดยผูท่ี้นิยมติดตั้งก๊าซเอน็จีวีมากท่ีสุด  คือกลุ่มรถรับจา้งเพราะกลุ่มรถรับจา้ง
ตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้ายในการเติมนํ้ ามนัใหล้ดลง  เพื่อเพิ่มกาํไรใหม้ากข้ึน  และกลุ่มรถรับจา้งเป็น
กลุ่มท่ีใชร้ถมากท่ีสุด 
 ซ่ึงการวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาการใชก๊้าซเอน็จีวีของผูป้ระกอบการรถยนตรั์บจา้งในอาํเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา คร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดมี้การศึกษาบริบทของการใชก๊้าซเอน็จีวีของรถรับจา้งในอาํเภอหาดใหญ่ 
โดยแบ่งสถานการณ์การใชก๊้าซเอน็จีวีออกเป็น  3 สถานการณ์ ดงัน้ี 
 จุดเปลีย่นใช้ก๊าซเอน็จีวจัีงหวดัสงขลา 
 ในอดีตระบบการขนส่งต่างๆ  ตอ้งมีนํ้ ามนัเป็นเช้ือเพลิงทั้งส้ิน  ซ่ึงในช่วงนั้นยงัไม่มีปัญหา
เก่ียวกบัราคานํ้ ามนัท่ีเพ่ิมมากข้ึนและยงัไม่มีพลงังานใดมาทดแทนการใชน้ํ้ ามนัได ้จนเม่ือ 30  ปีก่อน 
หรือปี พ.ศ. 2524  ประเทศไทยไดมี้การสาํรวจพบแหล่งก๊าซธรรมชาติในทะเลอ่าวไทย  และสามารถ
นาํพลงังานดงักล่าวมาใชเ้ป็นพลงังานทดแทนการใชน้ํ้ ามนัแต่กไ็ม่ไดรั้บความนิยมจากประชาชนทัว่ไป  
เน่ืองจากในช่วงเวลานั้นยงัไม่ประสบปัญหาเร่ืองราคานํ้ ามนัเหมือนในปัจจุบนั  ซ่ึงก๊าซธรรมชาติอดั  
หรือก๊าซเอน็จีวีเพิ่งจะไดรั้บความนิยมเม่ือไม่ก่ีปีน่ีเอง โดยก่อนหนา้น้ีนอกจากจะยงัไม่มีปัญหาเก่ียวกบั
ราคานํ้ามนัแลว้ การติดตั้งก๊าซเอน็จีวีกบัรถยนตย์งัมีความยุง่ยากในการติดตั้งเพราะตอ้งมีการตรวจสอบ
สภาพรถ  และจะตอ้งมีการยินยอมจากกรมการขนส่งทางบกเก่ียวกบัการดดัแปลงสภาพรถอีกดว้ย  
นอกจากน้ีการติดตั้งก๊าซเอน็จีวียงัมีราคาค่าติดตั้งท่ีสูง  และหาสถานท่ีติดตั้งไดย้ากกว่าปัจจุบนั  จึงไม่
ทาํให้ก๊าซเอ็นจีวีไดรั้บความสนใจมากนกั  แต่ในปัจจุบนัก๊าซเอ็นจีวีกลบัไดรั้บความนิยมมากข้ึน
โดยเฉพาะกลุ่มรถยนตรั์บจา้ง  ซ่ึงปัจจยัหลกัมาจากราคานํ้ามนัท่ีสูงข้ึน  ทาํกาํไรลดลง  จึงหนัมาติดตั้ง
ก๊าซเอ็นจีวีกบัรถยนต์มากข้ึน  แต่ก็มีกลุ่มรถยนต์รับจา้งส่วนใหญ่ท่ียงัใชน้ํ้ ามนัเป็นเช้ือเพลิงกบั
รถยนตข์องตนอยู ่ เพราะยงัคิดว่าสามารถรับภาระราคานํ้ ามนัท่ีเพ่ิมข้ึนได ้ และเห็นว่าการนาํรถไป
ติดตั้งก๊าซตอ้งมีค่าเสียค่าใชจ่้ายในการติดตั้งท่ีสูง  แต่ในปัจจุบนัรถรับจา้งส่วนใหญ่จะมีการติดตั้ง
ก๊าซเอน็จีวีเกือบทั้งสิน  เพราะนอกจากไม่สามารถแบกรับภาระค่านํ้ามนัไม่ไหว  กรมการขนส่งทาง
บกไดมี้มติใหร้ถยนตรั์บจา้งในปัจจุบนัทั้งหมดตอ้งติดตั้งก๊าซเอน็จีวีเป็นเช้ือเพลิง  โดยเร่ิมบงัคบัใช้
ตั้งแต่วนัท่ี  1  มิถุนายน พ.ศ. 2553  เจา้ของรถยนตรั์บจา้งจะตอ้งเปล่ียนมาใชร้ถท่ีมีการติดตั้งก๊าซ
เอน็จีวีเป็นเช้ือเพลิง 
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ภาพ 2 รถยนตรั์บจา้งระหวา่งการเติมเช้ือเพลิงก๊าซ เอน็จีวี 
 
 ปัจจุบันกบัการเลอืกใช้ก๊าซเอน็จีว ี
 จากสถานการณ์ราคานํ้ ามนัในปัจจุบนั  ทาํให้เกิดความตอ้งการใชก๊้าซเอ็นจีวีแต่ปริมาณ
สถานีบริการเติมก๊าซเอน็จีวีท่ีมีเพียง  3  แห่งในอาํเภอหาดใหญ่ทาํใหไ้ม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชร้ถยนตท่ี์ติดตั้งก๊าซเอน็จีวี  ท่ีมีทั้งรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล  รถพ่วง  และรถรับจา้งท่ีเพิ่มจาํนวน
มากข้ึนทุกวนั  จนในปัจจุบนัมีรถรับจา้งท่ีติดตั้งก๊าซเอน็จีวีในอาํเภอหาดใหญ่มากกว่า  2,000  คนั  
โดยผูใ้ชร้ถทุกประเภทประสบปัญหาเร่ืองค่าใชจ่้ายในการใชน้ํ้ ามนัเบนชินเป็นเช้ือเพลิงทั้งส้ิน  จึง
หันมาใชก๊้าซเอ็นจีวีเพื่อเป็นทางออกในการช่วยลดค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึนตามราคานํ้ ามนั  โดยเฉพาะ
กลุ่มรถรับจา้งท่ีตอ้งใชว้ิ่งรับส่งผูโ้ดยสารตลอดจึงทาํใหป้ระสบปัญหาเร่ืองราคานํ้ามนัมากท่ีสุด   
 แต่เม่ือเปล่ียนมาใชร้ถติดตั้งก๊าซเอน็จีวีแลว้  ปัญหาใหม่ท่ีตามมาคือ  ปัญหาเร่ืองการรอเติม
ก๊าซเอน็จีวีท่ีนานเกินไป ซ่ึงมีผลมาจากก๊าซหมด หรือการขนส่งท่ีลา้ชา้  รวมถึงสถานีบริการท่ีนอ้ย
เกินไป จนบางคร้ังจะตอ้งท้ิงคิวเพื่อรอเติมก๊าซ  เน่ืองจากถา้วิ่งดว้ยนํ้ ามนัจะไม่คุม้กบัรายไดใ้นเท่ียว
นั้น ๆ ทาํใหผู้ป้ระกอบการรถรับจา้งจะตอ้งเสียรายไดใ้นแต่ละวนัไป  และในบางคร้ังรถยนตรั์บจา้ง
บางคนัไม่ไดว้ิ่งรถรับส่งผูโ้ดยสารเลยแมแ้ต่เท่ียวเดียว  เพราะตอ้งมารอเติมก๊าซเอน็จีวีกว่าเม่ือเปรียบเทียบ
เวลาท่ีใชใ้นการเติมก๊าซแอลพีจีกบันํ้ามนัเบนซิน 
 จนเม่ือวนัท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2554  ท่ีผา่นมากลุ่มผูป้ระกอบการณ์รถรับจา้งในอาํเภอหาดใหญ่ 
ท่ีมีอยูก่ว่า  40 คิว ไดเ้ดินทางมาชุมนุมท่ีหนา้ศาลากลางจงัหวดัสงขลา เพื่อขอพบนายวิญญู ทองสกุล  
ผูว้่าราชการจงัหวดัสงขลา  เพื่อเรียกร้องให้มีการช่วยเหลือกลุ่มรถรับจา้ง โดยมีขอเสนอ  3  ประการ  
คือ 1.  เรียกร้องใหเ้ปิดสถานีบริการเติมก๊าซเอน็จีวีตลอด  24  ชัว่โมง 2.  ใหมี้การขนส่งก๊าซเอน็จีวี
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ไปส่งยงัสถานีบริการตลอด  24  ชัง่โมง  ซ่ึงจากเดิมจะส่งแค่  18  นาฬิกาเท่านั้น  3. ให้มีการเพ่ิม
จาํนวนสถานีบริการเติมก๊าซเอ็นจีวีให้มากข้ึน  ซ่ึงขอ้เสนอต่าง ๆ  ทางจงัหวดัจะนาํไปปรึกษากบั
บริษทั ปตท.  ต่อไป ซ่ึงถา้ปัญหาต่าง ๆ ไดรั้บการแกไ้ขสถานการณ์การเติมก๊าซเอน็จีวีท่ีลา้ชา้จะดีข้ึน 
 ความต้องการการเลอืกใช้ก๊าซเอน็จีว ี
 ปัจจุบนัความตอ้งการใชก๊้าซเอ็นจีวีเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง  เพราะผูป้ระกอบการตอ้งการ
ลดภาระ  และเพิ่มกาํไรให้มากข้ึน  แต่จาํนวนสถานีบริการเติมก๊าซเอ็นจีวีมีไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการทาํให้รถรับจา้งตอ้งเสียเวลานานในการรอเติมก๊าซเอน็จีวีแต่ละคร้ัง  และทาํให้เสียโอกาสใน
การเขา้คิวการวิ่งรถรับส่งผูโ้ดยสารในแต่ล่ะเท่ียวไป  จากปัญหาสถานีบริการเติมเอน็จีวีท่ีนอ้ยเกินไป  
และประสบปัญหาก๊าซเอ็นจีวีหมดและไม่มีความต่อเน่ืองในการขนส่งเอน็จีวีมายงัสถานีบริการเติม
ก๊าซ  รวมถึงปัญหาจากการท่ีสถานีบริการปิดบริการเร็วเกินไป  ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนมีผลมาจากเจา้ของ
สถานีบริการเติมก๊าซเอน็จีวีไม่กลา้เส่ียงในการลงทุน    และผูท่ี้มีความสนใจท่ีจะเปิดสถานีบริการเติม
เอน็จีวีไม่กลา้ลงทุน  เน่ืองจากก๊าซเอน็จีวีมีผลกาํไรนอ้ย  เม่ือเทียบกบัก๊าซแอลพีจีท่ีสามารถนํ้ ามาเป็น
พลงังานทดแทนการใชน้ํ้ ามนัไดเ้ช่นเดียวกนั  แต่ไม่ไดรั้บความนิยมจากประชาชนและรัฐบาลไม่ได้
สนบัสนุนเหมือนก๊าซเอน็จีวี  เพราะก๊าซแอลพีจีมีอนัตราย  ซ่ึงมีความไวต่อการติดไฟมากกวา่ก๊าซเอน็
จีวี   จึงมีความเส่ียงต่อการเกิดการลุกไหม ้ หรือการระเบิดมากกว่า  แต่ก๊าซแอลพีจีมีผลกาํไรสูงกว่า     
เม่ือเปรียบเทียบกบัก๊าซเอน็จีวี    ส่วนหน่ึงมาจากก๊าซเอน็จีวีรัฐบาลยงัมีการควบคุมราคาอยู ่  ทาํให้มี
ราคาถูก  จึงทาํให้ผูท่ี้ตอ้งการเปิดสถานีบริการเติมเอน็จีวีเกิดความเส่ียงท่ีจะขาดทุนในการเปิดสถานี
บริการเติมก๊าซเอน็จีวี    ดงันั้นจึงส่งผลใหส้ถานีบริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้รับบริการ
เหมือนในปัจจุบนั  ส่วนปัญหาท่ีเกิดจากการขนส่งก๊าซเอน็จีวีท่ีไม่มีความต่อเน่ืองและล่าชา้ทาํใหเ้กิด
การรอเติมก๊าซเป็นเวลานานหรือบางคร้ังรอแลว้ไม่ไดเ้ติม  รวมถึงปัญหาการปิดสถานีบริการก็เป็น
ปัญหาหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการรถยนตรั์บจา้งตอ้งการใหมี้การช่วยเหลืออยา่งเร่งด่วน 
 นอกจากความตอ้งการสถานีบริการเติมก๊าซเอ็นจีวีท่ีเพิ่มมากข้ึนแลว้  ยงัมีปัจจยัของราคาค่า
ติดตั้งอุปกรณ์ท่ีมีราคาสูง  เป็นส่วนประกอบของการตดัสินใจติดตั้ง  ดงันั้นความตอ้งการในอนาคต
อีกประการหน่ึงคือ  ตอ้งการให้มีการลดราคาค่าติดตั้งอุปกรณ์เอ็นจีวีให้ต ํ่าลง  เพื่อท่ีจะทาํให้ง่ายต่อ
การตดัสินใจมากข้ึน  ซ่ึงยงัมีในส่วนของรถรับจา้งอีกส่วนหน่ึงท่ีมีการติดตั้งอุปกรณ์ก๊าซเอน็จีวีจาก
โรงงานเสร็จเรียบร้อยแลว้  แต่ในส่วนของการดาํเนินการจดทะเบียนกบัขนส่ง  เจา้ของรถรับจา้ง
จะตอ้งเป็นผูด้าํเนินการในการข้ึนทะเบียนเอง  ในส่วนน้ีเจา้ของรถรับจา้งมีความตอ้งการให้บริษทั
ตวัแทนจาํหน่ายเป็นผูด้าํเนินการข้ึนทะเบียนกบักรมการขนส่งใหเ้สร็จก่อนส่งมอบรถ   
 จากการศึกษาเก่ียวกบัเก่ียวกบับริบทการใชก๊้าซเอน็จีวี  ของผูป้ระกอบการรถยนตรั์บจา้ง  ใน
อาํเภอหาดใหญ่    ผูว้ิจยัพบวา่  ผูป้ระกอบการหนัมาใชก๊้าซเอน็จีวีเป็นเช้ือเพลิง  มีผลมาจากในปัจจุบนั
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ราคาของนํ้ ามนัเบนซินสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  ทาํให้ผูป้ระกอบการรถยนตรั์บจา้งเกิดการขาดทุนในการ
วิ่งรถรับส่งผูโ้ดยสารในแต่ละเท่ียว  จนบางคร้ังตอ้งหยดุใหบ้ริการ  เน่ืองจากรายไดไ้ม่คุม้กบัรายจ่าย  
ทาํให้ผูป้ระกอบการรถรับจา้งเปล่ียนมาใชก๊้าซเอน็จีวีเป็นเช้ือเพลิง  เพราะก๊าซเอน็จีวีมีราคาท่ีถูกกว่า
นํ้ ามนัเบนซิน และเช้ือเพลิงชนิดอ่ืน ๆ มาก   นอกจากน้ีสาเหตุหลกัท่ีทาํใหผู้ป้ระกอบการหนัมาติดตั้ง
ก๊าซเอน็จีวีเป็นเช้ือเพลิง  มีผลมาจาก  มติของกรมการขนส่งทางบก  ท่ีมีมติใหร้ถรับจา้งท่ีมีอายกุารใช้
งานเกิน  10  ปี ข้ึนไป  ตอ้งเปล่ียนมาใชร้ถยนตรั์บจา้งท่ีติดตั้งก๊าซเอน็จีวีเป็นเช้ือเพลิง  ซ่ึงมีผลบงัคบั
ใชต้ั้งแต่  วนัท่ี  1  มิถุนายน พ.ศ.2553  เป็นตน้มา  จึงส่งผลให้รถยนตรั์บจา้งในอาํเภอหาดใหญ่ตอ้ง
เปล่ียนมาติดตั้งก๊าซเอน็จีวีเป็นเช้ือเพลิงแทบทั้งส้ิน 
 

2.  ความคดิเห็นของการใช้ก๊าซเอน็จวี ี ของผู้ประกอบการรถตู้ในเขตพืน้ทีอ่าํเภอหาดใหญ่   
 จงัหวดัสงขลา   
 
 ความผกผนัของราคานํ้ ามนัในตลาดโลก  ทาํให้มีผูป้ระกอบการรถรับจา้งเห็นดว้ยกบัมติ
ของภาครัฐในการเปล่ียนมาใชเ้อน็จีวีจาํนวนมาก  รวมถึงประชาชนทัว่ไป แต่ยงัมีขอ้สงสัยและคาํถาม
อีกหลายประเดน็ถึงประโยชน์ โทษ และขอ้จาํกดั ท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของผูป้ระกอบการรถตูใ้น
เขตพ้ืนท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา   ท่ีนาํมาสู่การจดัการเชิงนโยบายของส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่า
จะเป็นรัฐบาล กระทรวงพลงังาน และผูป้ระกอบการก๊าซเอ็นจีวี   การวิจยัเร่ืองน้ีจึงตอ้งการศึกษา
ความคิดของผูป้ระกอบการรถยนตรั์บจา้งท่ีมีต่อการเลือกใชก๊้าซเอ็นจีวี  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงศึกษาและ
อธิบายปรากฏการณ์ความคิดเห็น  ดงักล่าวดว้ยกลไกปัจจยัส่วนประสมทางตลาด ท่ีประกอบดว้ย
ความคิดเห็นข่าวสารและความรู้ความเขา้ใจของรถยนตรั์บจา้งท่ีติดตั้งก๊าซเอน็จีวี รวมถึงดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัหน่อย ทางดา้นการส่งเสริมทางการตลาดในรูปแบบของตาราง  และ
การสรุปผลการศึกษา ซ่ึง มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตาราง  5   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการรถยนต์รับจ้าง ผลทีไ่ด้รับ 
1. เพศ พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นส่วนใหญ่เพศชาย 
2. อาย ุ พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 40 ถึง 

50  ปี 
3. สถานภาพ พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ  สมรส 
4. ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั การศึกษาใน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี  15,000 

ถึง 20,000  บาทต่อเดือน   
5. รถยนตรั์บจา้งท่ีใชเ้ป็นรถยีห่อ้ใด พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามใชร้ถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ 
6. รถยนตรั์บจา้งท่ีใชเ้ป็นของตนเองหรือไม่ พบวา่  รถส่วนใหญ่เป็นรถของนายจา้ง 
7. ท่านขบัรถคนัดงักล่าวมาแลว้ก่ีปี พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามขบัรถคนัดงักล่าวมาแลว้ 5  ปี 
8. รถยนตรั์บจา้งของท่านใชง้านมาแลว้ก่ีปี พบวา่  รถรับจา้งท่ีใชอ้ยูมี่อาย ุ3 – 5 ปี  นบัจากวนัจดทะเบียน

คร้ังแรก 
9. รถยนตรั์บจา้งของท่านติดตั้งก๊าซเอน็จีวมีาแลว้ก่ีปี พบวา่  รถยนตรั์บจา้งติดตั้งก๊าซเอน็จีวมีาแลว้  5  ปี 
10. ประเภทนํ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีรถยนตรั์บจา้งใช้

ร่วมกบัก๊าซเอน็จีว ี
พบวา่  นํ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีใชร่้วมกบัก๊าซเอน็จีวเีป็นนํ้ามนั
เบนซิน 91 

11. ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัก๊าซเอน็จีวจีากแหล่ง 
ขอ้มูลใด 

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม  รับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัก๊าซเอน็
จีวจีากโทรทศัน์  เพ่ือน  ญาติ  และคนรู้จกั 

12. รถของท่านมีการใชง้านของระบบก๊าซเอน็จีวี
อยา่งไร 

พบวา่  รถรับจา้งใชก๊้าซเอน็จีวเีป็นเช้ือเพลิง 

13. รถยนตทุ์กประเภทสามารถติดตั้งก๊าซเอน็จีวี
เป็นเช้ือเพลิงได ้

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเขา้ใจ  เก่ียวกบั
การติดตั้งก๊าซเอน็จีวี 

14. รถยนตท่ี์ติดตั้งก๊าซเอน็จีวสีามารถใชก๊้าซเอน็
จีวเีป็นเช้ือเพลิงแทนนํ้ามนัได ้

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความเขา้ใจเก่ียวกบั    
ลกัษณะของก๊าซเอน็จีว ี 

15. รัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนการใชก๊้าซเอน็จีวีเป็น
พลงังานทางเลือกแทนการใชน้ํ้ามนั 

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเขา้ใจ  เก่ียวกบั
การสนบัสนุนของรัฐบาลใหใ้ชก๊้าซเอน็จีวแีทนการใชน้ํ้ ามนั  

16. รถท่ีมีการปรับเปล่ียนเช้ือเพลิงจากนํ้ามนัเป็น
ก๊าซเอน็จีวีตอ้งแจง้การดดัแปลงสภาพ
เช้ือเพลิงรถต่อกรมการขนส่งทางบกอยา่ง
ถกูตอ้ง และตอ้งมีการรับรองการติดตั้งอยา่ง
ถกูตอ้งและปลอดภยัจากวศิวกรผูติ้ดตั้ง 

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเขา้ใจ เก่ียวกบั
กฎระเบียบของกรมการขนส่งทางบก  
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ตาราง  5   (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการรถยนต์รับจ้าง ผลทีไ่ด้รับ 
17. รถท่ีมีการติดตั้งก๊าซเอน็จีวีตอ้งมีการตรวจเชค็

เคร่ืองยนตม์ากกวา่รถท่ีใชน้ํ้ ามนัเป็นเช้ือเพลิง 
พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเขา้ใจ   

18. รถท่ีติดตั้งก๊าซเอน็จีวตีอ้งมีการปรับเปล่ียน
ระบบช่วงล่างของรถใหม่  เพ่ือรองรับนํ้าหนกั
ถงับรรจุก๊าซเอน็จีวท่ีีเพ่ิมมากข้ึน 

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามไม่แน่ใจเก่ียวกบัการ
ปรับเปล่ียนช่วงล่างของรถยนตท่ี์ติดตั้งก๊าซเอน็จีว ี

19. รถท่ีมีการติดตั้งก๊าซเอน็จีวมีีความเสียงต่อการ
ระเบิดมากกวา่รถท่ีใชน้ํ้ ามนัเป็นเช้ือเพลิง 

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามไม่แน่ใจ  เก่ียวกบัความเส่ียง
ของการระเบิดของของระบบก๊าซมากวา่รถท่ีใชน้ํ้ามนัเป็น
เช้ือเพลิง 

 
 ความคดิเห็นต่อการเลอืกใช้ก๊าซเอน็จีว:ี ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 ผลิตภณัฑใ์นการศึกษาน้ีหมายถึง ก๊าซเอ็นวีจี และหมายรวมถึง ตวัเคร่ืองของรถตูแ้ละการ
ปฏิสัมพนัธ์ของก๊าซ และรถตู ้จากการสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการรถตูใ้นเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลาพบวา่ ผูป้ระกอบการรถตูใ้นเขตพ้ืนท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลามีความพอใจอยา่ง
มากต่อก๊าซเอน็วีจี ดว้ยเหตุผลท่ีว่า ก๊าซเอน็จีวีมีความประหยดัต่อจาํนวนเมด็เงินท่ีตอ้งเสียไป และมี
ความคุม้ค่ามากพอต่อการวิ่งรถแต่ละเท่ียว ส่งผลต่อกาํไรของผูป้ระกอบการท่ีมากข้ึน สะทอ้นจาก
การใหส้มัภาษณ์ของพนกังานขบัรถตู ้วา่ 
 

“...มันดีกะตรงนีแ้หละท่ีมันไม่เปลืองเบีย้แรง ทาํให้ยังเบีย้
เหลือเติมก๊าซวันหน่ึงไม่ถึง 500 ถ้าว่าเติมนํา้มันหลายบาท พอเบีย้
เหลือก้อมีกาํลงัใจในการทาํงานหล่าว...” 

(พนักงานขบัรถยนต์รับจ้างสายพัทลงุ - หาดใหญ่, สัมภาษณ์,  
15 มีนาคม พ.ศ. 2554) 

      
 นอกจากน้ียงัพบวา่ ก๊าซเอน็วีจี ยงัพบวา่การเลือกใชก๊้าซเอน็พีจี ยงัส่งผลต่อระบบเคร่ืองยนต์
ของรถตูท่ี้ ทาํให้ระบบการเผาพลาญของเคร่ืองยนตมี์ความสะอาด การขบัเคล่ือน การออกตวัในการ
ขบัรถดีข้ึน อีกทั้งช่วยรักษาเคร่ืองยนตใ์ห้สามารถใชไ้ดน้าน มากยิง่ข้ึน สะทอ้นจากการให้สัมภาษณ์
ของผูป้ระกอบการติดตั้งก๊าซเอน็จีวี วา่ 
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“...ถ้าว่ามาติดก๊าซ มันจะทาํให้เคร่ืองยนต์รถน้ันใช้ได้นาน 
เคร่ืองยนต์ การออกตัวแรง ช่วยรักษาเคร่ืองรถให้สามารถใช้ได้นาน
หว่าใช้นํา้มนั...” 

(ผู้ประกอบการติดต้ังก๊าซเอน็จีวี, สัมภาษณ์,  
16 มีนาคม พ.ศ. 2554) 

      
 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการรถตูใ้นเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ยงัพบอีกว่า
การติดตั้งก๊าซเอน็จีวี ถูกเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการติดตั้งก๊าซเพราะบางร้านหลงัจากติดตั้งแลว้ เม่ือ
ใช้งานไปช่วงเวลาหน่ึง (โดยประมาณ 1ปี) จะพบว่ามีการชํารุดของเคร่ืองยนต์ หรือตัวติดตั้ ง  
เม่ือกลบัไปร้านท่ีติดตั้งระบบก๊าซ ถูกปฏิเสธถึงความรับผิดชอบ อีกทั้งยงัเสียค่าซ่อมบาํรุงรักษาใน
การดูแลเอง โดยทางร้านจะอา้งว่าตอ้งเติมนํ้ ามนัคู่กบัก๊าซเอ็นจีวี สะทอ้นจากการให้สัมภาษณ์ของ
พนกังานขบัรถตู ้วา่  

“...รถติดก๊าซพอขับไปสักพัก ปีหน่ึงได้ กะว่าเคร่ืองรถมี
ปัญหา เรากะหลบไปเท่ร้าน เท่ติดก๊าซมา มันเราว่ิงท่าวแก๊ส ไม่ว่ิง
นํา้มนัมัง่ ถึงไม่ใช่รับผิดชอบน๊ิ ให้เราซ้อมเองทีหน่ึงหลายพันอยู่...” 

(พนักงานขบัรถยนต์รับจ้างสายพัทลงุ - หาดใหญ่, สัมภาษณ์,  
15 มีนาคม พ.ศ. 2554) 

      
 การสัมภาษณ์ของพนกังานเติมก๊าซเอน็จีวี ยงัพบอีกว่า การใชก๊้าซเอน็พีจีแทนนํ้ ามนันั้นจะ
ส่งผลต่อระบบนิเวศน์วิทยาคือ การใชก๊้าซเอ็นจีวีจะช่วยลดการเกิดมลพิษทางอากาศ อากาศไม่เสีย 
ไม่ทาํให้เกิดภาวะโลกร้อน ส่งผลดีระบบส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงคุณสมบติัของก๊าซเอ็นจีวีประเด็นน้ีเป็น
ประเดน็ท่ีสร้างความต่างท่ีรถท่ีเติมนํ้ามนั สะทอ้นจากการใหส้มัภาษณ์ของพนกังานเติมก๊าซเอน็จีวี วา่ 
  
     “...ถ้าว่าเติมก๊าซน้ันมนัทาํให้ อากาศไม่เสีย ช่วยควัน มลพิษ

ในอากาศไม่เสียมากหว่าเดิม ถ้ารถเติมนํา้มนัน้ันควันอากาศเสีย...” 
(พนักงานประจาํสถานีบริการก๊าซเอน็จีวี, สัมภาษณ์,  

15 มีนาคม พ.ศ. 2554) 
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 ความคดิเห็นต่อการเลอืกใช้ก๊าซเอน็จีว:ี ปัจจัยด้านราคา 
 การเลือกใชก๊้าซเอ็นจีวีส่วนใหญ่มีขอ้อา้งมาจากราคานํ้ ามนัท่ีนบัวนัมีแต่ราคาจะเพิ่มสูงข้ึน 
ซ่ึงส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อผูป้ระกอบการรถตูท้าํให้รายไดข้าดหาย ลดลง และไม่มีกาํไร ส่งผล
อย่างเป็นระบบแบบและต่อเน่ือง โดยทาํให้เกิดภาระหน้ีสินของผูป้ระกอบการของการผ่อนรถตูท่ี้
ตอ้งส่งเงินแกบริษทัสินเช้ือทุกเดือน การใชก๊้าซเอ็นจีวี จึงเป็นทางเลือกท่ีดีสําหรับผูป้ระกอบการ
อยา่งมากในการช่วยลดตน้ทุนเช่ือเพลิงในการเดินรถ ทาํให้ธุรกิจการเดินรถยงัสามารถขบัเคล่ือนได้
ตามศกัยภาพ และความตอ้งการทางดา้นการโดยสารดว้ยรถตูป้ระจาํทาง สะทอ้นจากคาํให้สัมภาษณ์
ของเจา้ของกิจการรถตูท่ี้เติมก๊าซเอน็จีวี วา่ 
  

“...น่ีดีนะครับ ท่ีได้เติมก๊าซ ไม่งั้นรถในคิวของผมคงโดนยึด
ไปหลาย เพราะว่าค่านํา้มันแพงมาก ไม่สามารถต่อรองได้ อีกอย่าง
ค่ารถยงัเท่าเดิมไม่สามารถขึน้ได้ เพราะรัฐได้กาํกับไว้แล้ว ถ้าไม่ได้
เติมก๊าซคงแย่แน่ ลกุน้องคงต้องตกงานอีกหลายคน...” 

(ผู้ประกอบการรถยนต์รับจ้าง, สัมภาษณ์,  
13 มีนาคม พ.ศ. 2554) 

 
 นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัดา้นราคาของก๊าซเอ็นจีวียงัส่งผลทางออ้มต่อพนักงานขบัรถคือ 
ดว้ยราคาท่ีถูกกว่านํ้ ามนัเท่าตวั จึงทาํให้การตดัสินใจในการวิ่งรถในหน่ึงมีจาํนวนเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 
ซ่ึงหากวิ่งจาํนวนเท่ียวมากข้ึน หมายความว่าจะมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึนดว้ย สะทอ้นจากการใหส้ัมภาษณ์
ของพนกังานขบัรถตู ้วา่ 
  

“...ถ้าติดก๊าซมนัถกูว่านํา้มนั เราตัดสินใจว่ิงรถได้หลายเท่ียว
หว่านํา้มัน เพราะแก๊สไม่แพงเท่าไร มันเลยว่ิงรถได้หลายเท่ียวลุง
ก้อมีรายได้มากกว่าเดิม สักสามส่ีร้อย...” 

 (พนักงานขบัรถยนต์รับจ้างสายหาดใหญ่- สงขลา, สัมภาษณ์,  
15 มีนาคม พ.ศ. 2554) 

 

 ผลการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการรถตูท่ี้เติมก๊าซเอน็จีวี ยงักล่าวว่า การใชจ่้ายดา้นราคานั้นยงัมี
ขอ้บกพร่องในการดา้นการจ่ายเงินยงัไม่คล่องตวัเท่าท่ีควร เพราะไม่สามารถใชบ้ตัรเครดิต หรือการเงิน
ในระบบอ่ืนๆได ้เพราะตอ้งใชเ้งินสดเท่านั้น บางคร้ังทาํให้ไม่สะดวกต่อระบบการเงินของเจา้ของ
กิจการรถยนตรั์บจา้งสะทอ้นจากคาํใหส้มัภาษณ์ของเจา้ของกิจการรถตูท่ี้เติมก๊าซเอน็จีวี วา่  
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“...บางทีกอ็ยากให้มีการใช้บัตรเครดิต หรือบัตรเดบิตหรือ
บัตรเติมนาํมัน เพราะแต่ก่อนเคยให้บัตรเติมนํา้มันเป็นรายสัปดาห์ 
แต่พอเติมก๊าซต้องใช้เงินสดเท่าน้ันทาํต้องให้มีการเปล่ียนแปลง
ระบบการเงิน” 

(ผู้ประกอบการรถยนต์รับจ้าง, สัมภาษณ์,  
13 มีนาคม พ.ศ. 2554) 

 

 ในส่วนของอุปกรณ์การติดตั้งก๊าซเอ็นจีวี ในคร้ังแรกมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง เพราะว่าตอ้ง
ลงทุนในการติดตั้งระบบก๊าซแทนนํ้ ามนั เพราะรถท่ีซ้ือมานั้นบางคนัเป็นระบบนํ้ ามนั จึงทาํให้
ผูป้ระกอบการตอ้งกูเ้งินทั้งในและนอกระบบเพื่อมาทาํการติดตั้งระบบก๊าซแทน สะทอ้นจากการให้
สมัภาษณ์ของพนกังานขบัรถตู ้วา่ 
  

“...รถท่ีขับอยู่ ทุกวันนี ้ก้อต้องไปติดต้ังระบบก๊าซ เพราะว่า
ซ้ือมาน้ันเป็นระบบนํา้มัน ถึงเจ้าของคิวเค้ากต้็องติดต้ัง ไปกู้ เบีย้มา
มัง่เพราะว่าราคาก้อแพง หลายบาทอยู่...” 

 (พนักงานขบัรถยนต์รับจ้างสายหาดใหญ่- สงขลา, สัมภาษณ์,  
15 มีนาคม พ.ศ. 2554) 

 
 ความคดิเห็นต่อการเลอืกใช้ก๊าซเอน็จีว:ี ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
 การเลือกใชก๊้าซเอน็จีวีมีขอ้จาํกดัในเร่ืองปัจจยัการจดัจาํหน่าย เพราะว่าส่วนใหญ่สถานีการ
จาํหน่ายก๊าซนอ้ยไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของรถตู ้เพราะจากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั
สังเกตไดจ้ากตอนเยน็ของทุกวนัจะมีรถตูจ้าํนวนมากท่ีตอ้งไปรอเพิ่มเติมก๊าซก่อนเขา้กลบัไปยงั
คิวรถ สะทอ้นจากการใหส้มัภาษณ์ของพนกังานขบัรถตู ้วา่ 

  
“...ทุกวันเลยหวันเยน็ต้องมาเข้าแถวรอเติมนํา้มันก่อนท่ีเอา

รถไปเข้าคิว บางวันถาถึงตี 12 ดึกแบบพรือกต้็องรอก่อน เพราะว่า
ตอเช้าก้อต้องเอารถออกไปว่ิง...” 

 (พนักงานขบัรถยนต์รับจ้างสายหาดใหญ่- สงขลา, สัมภาษณ์,  
15 มีนาคม พ.ศ. 2554) 
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 นอกจากน้ียงัพบอีกว่า สถานีเติมก๊าซเอน็จีวี ส่วนใหญ่ยงัตั้งอยู่ไกลออกไปจากชุมชนทาํให้
ตอ้งขบัรถออกไปไกลพอสมควร และในการเติมก๊าซแต่ละคร้ังยงัตอ้งออกมามาจากรถเสมอซ่ึงทาํให้
เกิดความไม่สะดวก และความล่าชา้ สะทอ้นจากการใหส้มัภาษณ์ของพนกังานขบัรถตู ้วา่ 

  
“...เวลาจะเติมก๊าซแต่ละทีต้องขับรถอกเติมไกลกว่าจะถึง

พอไปถึงรถกเ็ยอะ เวลาเติมกต้็องออกไปนอกรถ ช้าด้วย...” 
 (พนักงานขบัรถยนต์รับจ้างสายหาดใหญ่ - ปัตตานี, สัมภาษณ์,  

15 มีนาคม พ.ศ. 2554) 
 
 ผลจากการสมัภาษณ์ของพนกังานสถานีเติมก๊าซยงัพบอีกว่า ในแต่ละสถานีเติมก๊าซมีหวัจ่าย
เอน็จีวีไม่พอตอ้งจาํนวนรถท่ีมาใชบ้ริการ   เพราะแต่ละสถานีมีหัวจ่ายนอ้ยมาก จึงส่งผลต่อการรอท่ี
ใชเ้วลานานมาก ส่งผลเสียต่ออารมณ์ของผูม้าใชบ้ริการ  และพนกังานประจาํสถานีบริการก๊าซเอน็จีวี 
สะทอ้นจากการใหส้มัภาษณ์ของพนกังานประจาํสถานีบริการก๊าซเอน็จีวี วา่    
  

“...เวลาตอนเย็นท่ีมาเติมก๊าซรถเยอะมาก   ถึงหัวจ่ายก๊าซก็มี
น้อย ทาํให้การเติมก๊าซช้า   เสียเวลา บางคนโมโห อารมเสียกันตาม  ๆ
กัน...” 

(พนักงานประจาํสถานีบริการก๊าซเอน็จีวี , สัมภาษณ์,  
15 มีนาคม พ.ศ. 2554) 
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ภาพ 3  สมัภาษณ์พนกังานเติมก๊าซ เอน็จีวี  

 

 ความคดิเห็นต่อการเลอืกใช้ก๊าซเอน็จีว:ี ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

 การตลาดนั้นเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัอย่างมากเพราะถือว่าเป็นการประชาสัมพนัธ์โดยการ
ผา่นส่ือสาํหรับสินคา้ทุกประเภท แต่จากผลการสมัภาษณ์พบวา่ ก๊าซเอน็จีวีไม่มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น
ส่ือมากเท่าท่ีควรนกั อาจดว้ยขอ้จาํกดัและกาํไรจากการทาํกิจการมีนอ้ย สะทอ้นจากการให้สัมภาษณ์
ของพนกังานประจาํสถานีบริการก๊าซเอน็จีวี วา่ 
  

“...เราไม่มีการประชาสัมพันธ์ด้วยส่ือต่างๆ หรอกครับ 
เพราะว่าค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงในการดาํเนินการ อีกท้ังผลประกอบ
กิจการน้ันกาํไรไม่มากพอท่ีจะทาํการประชาสัมพันธ์ได้...” 

(พนักงานประจาํสถานีบริการก๊าซเอน็จีวี , สัมภาษณ์,  
15 มีนาคม พ.ศ. 2554) 

 
 นอกจากน้ีผลการสัมภาษณ์ยงัพบอีกว่า การส่งเสริมการตลาดของก๊าซเอ็นจีวียงัไม่สามารถ
ดาํเนินการไดเ้หมือนกนัสถานีนํ้ ามนั เพราะไม่มีการส่งเสริมการขายดว้ยการแจกของแถม คูปอง 
สะทอ้นจากการใหส้มัภาษณ์ของพนกังานขบัรถยนตรั์บจา้งวา่ 
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“..ป้ัมก๊าซไม่แจกของแถมเลย ไม่แจกนํา้ ไม่มีคูปอง ไม่มีการกา

ชิงโชค ไม่ค่อยจะทาํให้อยากมาเติม ท่ีมาเติมเพราะว่าต้องใช้ในการ
ทาํงาน...” 

(พนักงานขบัรถยนต์รับจ้างสายหาดใหญ่ - ปัตตานี, สัมภาษณ์,   
5 มีนาคม พ.ศ. 2554) 

 

  

 จากการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชก๊้าซเอ็นจีวี  ของผูป้ระกอบการรถยนต์
รับจา้ง ในอาํเภอหาดใหญ่  ผูว้ิจยัพบว่า  ผูป้ระกอบการรถยนตรั์บจา้งท่ีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
เลือกใชก๊้าซเอน็จีวี ดว้ยกนั  4  ปัจจยั  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ พบว่าผูป้ระกอบการรถยนตรั์บจา้ง
ในอาํเภอหาดใหญ่มีความพอใจอยา่งมากต่อก๊าซเอน็จีวี  เน่ืองจากก๊าซเอน็จีวีมีความประหยดั  และ
คุม้ค่าต่อการวิ่งรถรับส่งผูโ้ดยสาร  ส่งผลให้ผูป้ระกอบการมีกาํไรเพิ่มข้ึน  ปัจจยัดา้นราคา  พบว่า  
ก๊าซเอน็จีวีมีราคาถูกกว่าเช่ือเพลิงชนิดอ่ืน ๆ มาก  ทาํให้ผูป้ระกอบการรถยนตรั์บจา้งลดภาระเร่ือง
ค่าใชจ่้าย  และตน้ทุนในการวิ่งรถรับส่งผูโ้ดยสารแต่ละเท่ียวลงเป็นจาํนวนมาก  ปัจจยัดา้นช่องทาง 
การจดัจาํหน่าย  และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด  พบว่า ปัจจุบนัสถานีบริการเติมก๊าซเอ็นจีวีใน
อาํเภอหาดใหญ่  มีนอ้ย  ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูป้ระกอบการรถยนตรั์บจา้ง   ซ่ึงหนัมาใช้
รถยนตท่ี์ติดตั้งก๊าซเอน็จีวีเป็นจาํนวนมาก  เน่ืองจากในอาํเภอหาดใหญ่มีสถานีบริการเพียง  3  แห่ง
เท่านั้น  จึงทาํใหเ้กิดปัญหาในการรอเติมก๊าซเอน็จีวีท่ีตอ้งใชเ้วลานาน  และในบางคร้ังก๊าซเอน็จีวีก็
ขาดระยะในการขนส่ง  ทาํใหผู้ป้ระกอบการเสียเวลา  เสียโอกาสในการรับส่งผูโ้ดยสาร  รวมไปถึง
เสียรายไดไ้ป นอกจากน้ีในปัจจุบนัการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัก๊าซเอน็จีวีก็มีไม่แพร่หลายมากนกั  
จนส่งผลให้บางคร้ังผูป้ระกอบการขาดความรู้ความเขา้ใจการดูแลรักษารถยนตท่ี์ใชก๊้าซเอ็นจีวีท่ี
ถูกตอ้ง เพื่อยดือายกุารใชง้านของรถยนตอ์อกไปไดน้านยิง่ข้ึน 

 

3.  ผลกระทบของการใช้ก๊าซเอน็จวี ี กบัอายุการใช้งานของรถยนต์รับจ้าง   
 

รถยนตรั์บจา้งประจาํทางซ่ึงตอ้งหนัมาใชเ้ช่ือเพลิงระบบก๊าซเอน็จีวี  เน่ืองจากเป็นขอ้กาํหนด
จากกรมการขนส่งทางบกในระยะแรก ๆ ไดรั้บการต่อตา้นจากผูป้ระกอบการและเจา้ของรถพอสมควร  
เน่ืองจากไม่แน่ใจในผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน  ทั้งเร่ืองเคร่ืองยนต ์ และราคาค่าติดตั้งซ่ึงมีค่าใชจ่้ายสูง
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พอสมควร  และยงัไม่แน่ใจเร่ืองของรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายท่ีแน่นอนดงันั้นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจึงเป็น
เร่ืองสาํคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกใชก๊้าซเอน็จีวี  ของผูป้ระกอบการรถยนตรั์บจา้ง  และจาก
ท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษารายละเอียดและขอ้มูลทั้งจากเอกสารงานวิจยัต่าง ๆ  ประกอบกบัการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการและพนกังานขบัรถ  รวมไปถึงผูป้ระกอบการติดตั้งระบบก๊าซเอน็จีวี  ทาํใหไ้ดท้ราบ
ถึงผลกระทบต่าง ๆ  ดงัน้ี   
 รูปแบบเคร่ืองยนต์ทีใ่ช้เอน็จีว ี

 1. เคร่ืองยนตท่ี์ใชก๊้าซเอน็จีวี  เป็นเช้ือเพลิงอยา่งเดียว  (Dedicated NGV)  เป็นเคร่ืองยนตท่ี์
ออกแบบใหใ้ชก๊้าซธรรมชาติเป็นเช้ือเพลิงโดยเฉพาะซ่ึงมีระบบเผาไหมเ้ช้ือเพลิงแบบท่ีตอ้งใชห้วัเทียน
ในการจุดระเบิด มีทั้งรถท่ีผลิตออกมาจากโรงงานรถยนตโ์ดยตรง (OEM) และท่ีทาํการดดัแปลง
เคร่ืองยนตภ์ายหลงั 

 2. เคร่ืองยนตท่ี์ใชเ้ช้ือเพลิงได ้ 2  ชนิด  มี  2  ระบบ  คือ 
  2.1 เคร่ืองยนตร์ะบบเช้ือเพลิงสองระบบ (Bi-Fuel) เป็นเคร่ืองยนตเ์บนซินท่ีติดตั้งอุปกรณ์

ใชก๊้าซฯ และถงัก๊าซเพ่ิมเติม สามารถเลือกใชเ้ช้ือเพลิงไดท้ั้งเบนซิน และ ก๊าซฯ 
  2.2  เคร่ืองยนตร์ะบบเช้ือเพลิงร่วม  (Diesel Dual Fuel) เป็นเคร่ืองยนตดี์เซลท่ีติดตั้ง

อุปกรณ์ใชก๊้าซฯ และถงัก๊าซ ซ่ึงใชน้ํ้ ามนัดีเซลร่วมกบัก๊าซธรรมชาติ โดยนํ้ ามนัดีเซลเป็นตวัจุดระเบิด
นาํร่อง 
 ข้อดีจากการใช้ก๊าซเอน็จีว ี
 1. ประหยดัค่าใชจ่้ายเช้ือเพลิง เม่ือเทียบกบั นํ้ามนัเบนซิน 91 และ 95 ประมาณ 75% (สามารถ
ดูไดจ้ากตารางการคาํนวณจุดคุม้ทุน ในตารางจุดคุม้ทุน และ ตารางเปรียบเทียบ) 
 2. สามารถเลือกใชน้ํ้ ามนัเบนซิน  หรือ  ก๊าซเอน็จีวี  เป็นเคร่ืองเช้ือเพลิงไดต้ามตอ้งการ  โดย
สามารถปรับสวิทซ์เลือกใชเ้ช้ือเพลิงไดใ้นขณะท่ีรถวิ่งอยู ่ (Bi-Duel Fuel ระบบเช้ือเพลิง 2 ระบบ) 
 3. เคร่ืองยนต์ (ยกเวน้บ่าวาล์วไอเสีย) สึกหรอน้อยกว่าเม่ือเทียบกบัการใชน้ํ้ ามนัเบนซิน
เน่ืองจาก 
 4. การเจือจางของนํ้ามนัเช้ือเพลิงในนํ้ามนัหล่อล่ืน 
 5. ไม่มีสารกาํมะถนัเป็นส่วนประกอบ จึงทาํให้ความเป็นกรดตํ่ากว่าในนํ้ ามนัเบนซินและ
ดีเซล ซ่ึงมีสารกาํมะถนัเจือปนอยูด่ว้ย 
 6. การเผาไหมเ้กิดเขม่าซ่ึงเป็นมวลสารของแขง็ไปเจือปนในนํ้ ามนัเบนซิน และดีเซล จึงทาํ
ใหอ้ายกุารใชง้านของนํ้ามนัหล่อล่ืนสูงข้ึน 
 ข้อด้อยรถใช้เอน็จีว ีระบบเช้ือเพลงิสองระบบ 
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 1. ตอ้งติดตั้งถงับรรจุก๊าซ  และเน้ือก๊าซท่ีมีนํ้ าหนกัประมาณ 78 กก.  (ถงัก๊าซ  63 กก. +  เน้ือ
ก๊าซประมาณ  15  กก.) 

2. เสียพื้นท่ีบรรจุสมัภาระ  เน่ืองจากตอ้งติดตั้งถงับรรจุก๊าซในพื้นท่ีหลงัรถ 
 3. กาํลังเคร่ืองยนต์ และอัตราเร่งด้อยกว่าการใช้นํ้ ามันเบนซินเป็นเช้ือเพลิง เน่ืองจาก
เคร่ืองยนตมี์อากาศเขา้ไปเผาไหมน้อ้ยลง รวมถึงมีนํ้าหนกัเพิ่มข้ึนจากถงัก๊าซท่ีติดตั้งเพิ่มเติม 
 4. บ่าวาลว์ไอเสียของเคร่ืองยนตใ์ชก๊้าซ  เอน็จีวีและก๊าซหุงตม้มีโอกาสท่ีจะสึกหรอเร็วกว่า
การใชน้ํ้ ามนัเบนซิน  ทั้งน้ีเพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดปัญหาขา้งตน้  ผูติ้ดตั้งอุปกรณ์จะดาํเนินการดงัน้ี 
  4.1 ตั้งเวลาการจุดระเบิดของหวัเทียน (Timing  Advance) ใหเ้หมาะกบัการใชก๊้าซเอน็จีวี   
  4.2 รถยนตต์อ้งสตาร์ทดว้ยนํ้ ามนัเบนซินทุกคร้ัง จนความเร็วรอบของเคร่ืองยนตไ์ดต้าม
ค่าท่ีกาํหนดไว ้จึงจะเปล่ียนไปเป็นก๊าซเอน็จีวี แทนนํ้ามนั 
  4.2 ตรวจเช็ค และตั้งวาลว์ไอเสีย ทุกระยะทางประมาณ 40,000  –  60,000  กม. 
   ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า  ผลกระทบจากการใชก๊้าซเอ็นจีวี  ของรถยนตรั์บจา้งท่ี
เกิดข้ึนในขณะน้ี อาจจะยงัไม่สามารถทราบไดแ้น่ชดั  เน่ืองมาจากรถส่วนใหญ่ยงัเป็นรถใหม่ซ่ึงมี
การติดตั้งระบบเช่ือเพลิง ก๊าซเอ็นจีวี  มาจากโรงงานแลว้  ผลกระทบจากเคร่ืองยนต ์ จะยงัมีนอ้ย  
ส่วนรถท่ีเพิ่งจะมาติดตั้งระบบเช่ือเพลิงก๊าซเอ็นจีวีในภายหลงันั้น  ณ  ขณะน้ียงัไม่มีผลกระทบท่ี
เป็นผลเสียกบัเคร่ืองยนต ์ แต่อยา่งไร  
 จากการศึกษาโดยการสัมภาษณ์ผูก้ระกอบการรถยนตต์ูรั้บจา้ง  และพนกังานขบัรถ  ท่ีหัน
มาเลือกใชเ้ช่ือเพลิงจาก๊าซธรรมชาติ  หรือท่ีเรียกกนัว่า  ก๊าซเอน็จีวี  ทาํให้ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงผลกระทบ
ต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงสามารถจาํแนกรายละเอียดไดด้งัน้ี   
 1. ผลกระทบทางตรงซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดข้ึนโดยตรงกบัผูป้ระกอบการเองนอกจากจะไดรั้บค่า
จ่ายหรือรายไดเ้พิ่มข้ึนจากการหนัมาใชก๊้าซ เอน็จีวีแลว้ 
 2. ผลกระทบทางออ้ม  ท่ีเกิดจากการหันมาใช้ก๊าซเอ็นจีวี  ของรถยนต์รับจ้างในอาํเภอ
หาดใหญ่จงัหวดัสงขลา  สังเกตเห็นไดว้่าจากระยะเวลาท่ีผา่นมารถยนตรั์บจา้ง  ไดห้ันมาใชเ้ช้ือเพลิง
ก๊าซธรรมชาติกนัมากข้ึน  เน่ืองมาจากเป็นมติจากกรมการขนส่งทางบกท่ีกาํหนดให้  รถยนตรั์บจา้ง  
จะตอ้งเปล่ียนมาใชก๊้าซเอ็นจีวีเป็นเช้ือเพลิง  ประกอบกบัราคานํ้ ามนัเบนซิน และนํ้ ามนัเบนซินแก๊ซ
โซออลล ์ มีราคาสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว  ทาํให้รถยนตรั์บจา้งหันมาใชก๊้าซเอ็นจีวีเช้ือเพลิง  มากข้ึนดว้ย
เช่นกนั  แต่ในขณะเดียวกนัสถานีบริการก๊าซเอน็จีวี  กลบัมีไม่มีเพียงพอกบัความตอ้งการของผูม้ารับ
บริการในพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา  ซ่ึงมีสถานีบริการเติมก๊าซ  เพียง  3  สถานีเท่านั้น   ทาํ
ใหเ้กิดผลกระทบและปัญหาตามมา  สามารถแยกเป็นประเดน็ดงัน้ี   
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  2.1 เกิดปรากฏการปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างผูม้าใชบ้ริการ  ทาํใหเ้กิดการเสียโอกาสในการ
ขบัรถ  และการทาํงาน  เน่ืองจากการท่ีพนกังานขบัรถยนตรั์บจา้งดงักล่าวจะตอ้งมาเขา้คิว  เพื่อรอท่ีจะ
เติมก๊าซเอน็จีวี  ณ  สถานีบริการเติมก๊าซ  เป็นเวลานาน ๆ  ในระหวา่งท่ีตอ้งรอเติมนั้น  พนกังานขบัรถ
ส่วนใหญ่ก็จะใชเ้วลาว่างนั้นพกัผ่อนบา้ง  หรือทาํกิจกรรมเล็ก ๆ น้อย  ตามท่ีพนักงานขบัรถยนต์
รับจา้งท่านหน่ึงไดเ้ล่าใหฟั้งวา่   

 

“...รอนานบางคร้ังรอกันข้ามคืนเลย  กไ็ม่รู้ทาํอะไรนอนบ้าง  
เล่นไพ่กันบ้าง  ถ้าไม่มีกิจกรรมอะไรทาํบ้างมนักเ็บ่ือ...” 

(พนักงานขบัรถยนต์รับจ้างสายหาดใหญ่-ปัตตานี, สัมภาษณ์,   
13  มีนาคม  พ.ศ.  2554) 

 

  2.2 ก่อให้เกิดปัญหาดา้นการจราจร จากการสังเกตของผูว้ิจยัในคร้ังแรกท่ีผ่านไปสถานี
บริการก๊าซเอน็จีวี ท่ีบริเวณพื้นท่ีถนนราษฎร์อุทิศ (เขตแปด) อาํเภอหาดใหญ่ สงัเกตเห็นรถยนตรั์บจา้ง
จอดกนัเตม็พื้นท่ี และยงัเลยมาบนถนนท่ีมีรถอ่ืน ๆ สัญจรอยูอี่กดว้ย เน่ืองจากว่ารถยนตรั์บจา้งเหล่าน้ี
มาจอเพื่อรอเติมก๊าซเป็นจาํนวนมาก 
  2.3 ผลกระทบต่อชุมชนบริเวณสถานีบริการเติมก๊าซ  เอ็นจีวี  แน่นอนว่าการท่ีขบวน
รถยนตรั์บจา้งหลายสิบคนัจะตอ้งไปจอดและบดบงัห้างร้านคา้ต่าง ๆ  ท่ีอยู่บริเวณสถานีบริการก๊าซ
เอน็จีวีนั้น  ทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อร้านคา้ต่าง ๆ  ดงักล่าวนั้นมากแค่ไหน   
  2.4 ผลกระทบดา้นสุขภาพร่ายและสุขภาพจิต  อาจจะมองวา่การท่ีรถยนตรั์บจา้งหนัมาใช้
เช่ือเพลิงก๊าซเอน็จีวี  มีผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายอยา่งไร  ความจริงแลว้มีผลกระทบสูงมากและเพิ่ม
มากข้ึนดว้ย กลุ่มพนกังานขบัรถยนตรั์บจา้งกลุ่มหน่ึง ไดเ้ล่าใหผู้ว้ิจยัฟังวา่   
 

“...เม่ืออาทิตย์ก่อนท่ีน้องๆ  จะมามีคนขับรถคิวสะเดาหรือไง
เน่ียตาย  ช๊อคตายรอคิวเติมก๊าซนานเกิน  ข้ามวันข้ามคืน  นอนรอแล้ว
ตายไปเลย...” 

(พนักงานขบัรถยนต์รับจ้าง,  สัมภาษณ์,   
13  มีนาคม  พ.ศ.  2554) 

 

 “...มีอีกคน  ชกกันแย่งคิวกันเติมก๊าซนีล้ะ  ชกกันใหญ่เลย
กลางป๊ัมเลย  ท่ีมหาชัย  หน้า  ม.หาดใหญ่น้ันละ  ท่ีน้ันคนไปกันเยอะ  
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ท้ังรถเติมก๊าซ  เติมนํา้มนั  ป๊ัมใหญ่แต่รถกไ็ปเยอะเหมือนกันแต่ดีนะ  ท่ี
มีร้านขายอาหาร  ขายของ...” 

(พนักงานขบัรถยนต์รับจ้าง,  สัมภาษณ์,   
13  มีนาคม  พ.ศ.  2554)  

  จากคาํบอกเล่าของพนกังานขบัรถก็พอจะทาํให้ผูว้ิจยัทราบไดถึ้งภาวะดงักล่าว  พนกังาน
ขบัรถท่ีตอ้งไปรอคิวเพราะเติมก๊าซ  มกัจะเกิดความเครียด  และดว้ยความเหน่ือยลา้จากการขบัรถมา
ทั้งวนั กย็งัตอ้งเหน็ดเหน่ือยกบัการรอเขา้คิวเพื่อเติมก๊าซอีกเป็นเวลาทั้งคืน ร่างกายขาดการพกัผอ่น ซ่ึง
ผา้พนกังานขบัรถเหล่าน้ี  มีสุขภาพและเวลาพกัผอ่นไม่เพียงพอ  ผูท่ี้จะไดรั้บผลกระทบต่อไป  นั้นก็
คือผูโ้ดยสารท่ีตอ้งฝากชีวิตไวท่ี้พนกังานขบัรถแต่ละท่านและแต่ละเท่ียวของการเดินทางนั้นเอง   
 

 
 
ภาพ 4  สมัภาษณ์พนกังานขบัรถยนตรั์บจา้ง  
 
 จากการศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  ผูว้ิจยัพบว่า  ผลกระทบส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนกบัผูป้ระกอบการ
รถยนตรั์บจา้งในอาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา  ไม่ไดมี้ผลกระทบท่ีเกิดจากเคร่ืองยนตท่ี์เปล่ียนไป
ใชก๊้าซเอน็จีวีเป็นเช้ือเพลิง  เน่ืองจากรถยนตรั์บจา้งท่ีมีอยูใ่นอาํเภอหาดใหญ่ในปัจจุบนั  เป็นรถท่ีใหม่
มีอายกุารใชง้านนอ้ยแทบทั้งส้ิน จึงไม่มีผลกระทบทางดา้นเคร่ืองยนตเ์กิดข้ึน  แต่ผลกระทบท่ีเกิดกบั
รถยนตรั์บจา้งนั้น  เป็นผลกระทบท่ีเกิดจากสถานีบริการเติมเอน็จีวีมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการท่ีเพิ่มจาํนวนมากข้ึนเร่ือย ๆ   ทาํใหผู้ป้ระกอบการเสียโอกาสในการรับส่งผูโ้ดยสาร  และ
เสียรายได ้ เน่ืองจากจะตอ้งไปรอเติมก๊าซท่ีสถานีบริการเป็นเวลานานโดยเฉล่ียจะใชเ้วลา  3 – 4  ชัว่โมง 
ต่อคร้ัง 
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ภาพ 5 จุดจอดรถรับจา้งระหวา่งรอเติมก๊าซเอน็จีวี  
 
 
 
 




