
 

บทที ่5 
สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาการใชก๊้าซเอน็จีวีของผูป้ระกอบการรถยนตรั์บจา้งใน  อาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาบริบทการเลือกใชก๊้าซเอน็จีวี และความคิดเห็น
ในการเลือกใชก๊้าซเอน็จีวีของเจา้ของรถยนตรั์บจา้งในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา รวมถึงการศึกษา
ผลกระทบของการใชก๊้าซเอ็นจีวีกบัอายกุารใชง้านของรถยนตรั์บจา้งดว้ย  ซ่ึงสามารถสรุปและ
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 

1.   สรุปผลการศึกษา 
 
  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบับริบทการเลือกใชก๊้าซเอ็นจีวี    
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ  และผลกระทบขอการใชก๊้าซเอน็จีวีและอายกุารใชง้านของรถรับจา้ง
ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 
  ด้านบริบทการเลอืกใช้ก๊าซเอน็จีวขีองผู้ประกอบการรับรับจ้าง   
  ก๊าซเอน็จีวีเป็นก๊าซธรรมชาติชนิดหน่ึงมีคุณสมบติัในการเป็นพลงังานเช้ือเพลิงเช่น เดียวกบั
นํ้ ามนัเบนซิน ซ่ึงในปัจจุบนัก๊าซเอน็จีวีกาํลงัไดรั้บความนิยมมากจากกลุ่มผูใ้ชร้ถ  โดยเฉพาะกลุ่ม
ผูป้ระกอบการรถรับจา้ง  ท่ีตอ้งรับภาระเก่ียวกบัราคานํ้ ามนัท่ีปรับตวัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหก้าร
วิ่งรถรับจา้งโดยใชน้ํ้ ามนัจะทาํให้รายรับตอ้งลดลง  จนบางคร้ังขาดทุนไม่คุม้กบัการวิ่งรถในเท่ียว
นั้น ๆ จากปัจจยัเร่ืองราคานํ้ามนัท่ีสูงข้ึนจึงเป็นสาเหตุใหผู้ป้ระกอบการส่วนใหญ่หนัมาใชก๊้าซเอน็จี
วีกบัรถยนต ์เหตุผลหลกัก็คือความประหยดั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  อนุรักษ ์ วงศเ์รือง  ศึกษา
เร่ือง  “ความคิดเห็นของคนขบัแทก็ซ่ีเอน็จีวีเก่ียวกบัก๊าซธรรมชาติสาํหรับรถยนต”์ โดยสาเหตุท่ีหนั
มาใชร้ถท่ีเติมก๊าซธรรมชาติยานยนตข์องคนขบัแทก็ซ่ีคือ ประหยดั  ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าการท่ีผูป้ระกอบการ
รถรับจา้งในอาํเภอหาดใหญ่หนัมานิยมใชก๊้าซเอน็จีวี คือ ตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้าย รวมถึงเพื่อให้
ถูกตอ้งตามกฎของกรมการขนส่งทางบกออกกฎเก่ียวกบัรถรับจา้งสาธารณะท่ีจะตอ้งมีการติดตั้ง
ก๊าซเอน็จีวีทุกคนั ทาํใหใ้นปัจจุบนัรถรับจา้งจะติดก๊าซเอน็จีวีเกือบทุกคนั 
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  ด้านความคดิเห็นในการเลอืกใช้ก๊าซเอน็จีวขีองผู้ประกอบการรถรับจ้าง 
  จากการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาความคิดเห็นในการเลือกใชก๊้าซเอน็จีวีของผูป้ระกอบการ
รถรับจา้งในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  พบว่า ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจ
เลือกใชก๊้าซเอน็จีวีโดยมีความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ  ไดแ้ก่  ปัจจยัผลิตภณัฑ ์ 
พบว่า ผูป้ระกอบการรถตูใ้นเขตพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลามีความพอใจอย่างมากต่อก๊าซ
เอ็นวีจี ดว้ยเหตุผลท่ีว่า ก๊าซเอ็นจีวีมีความประหยดั ทาํให้มีกาํไรในการวิ่งรถในแต่ละเท่ียวเพิ่มมาก
ข้ึนกว่าการใชน้ํ้ ามนัเป็นเช้ือเพลิง นอกจากน้ีการใชก๊้าซเอน็จีวีเป็นเช้ือเพลิงยงัเป็นการลดมลภาวะ
ทางอากาศอีกดว้ย และปัจจยัดา้นราคา เน่ืองจากก๊าซเอน็จีวีมีราคาถูกกว่านํ้ ามนัทาํใหผู้ป้ระกอบการ
รถรับจา้งมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน และมีเงินเหลือพอท่ีจะส่งค่างวดลด และใชจ่้ายภายในครอบครัวมากข้ึน  
รวมถึงปัจจยัทางดา้นการจดัจาํหน่าย  และปัจจยัเก่ียวกบัการตลาดของก๊าซเอ็นจีวี  ก็มีผลต่อความ
ติดเห็นในการตดัสินใจเช่นเดียวกนั แต่ในปัจจุบนัปัจจยัทั้งสองอย่างน้ียงัไม่ดีเท่าท่ีควร  เน่ืองจาก
ปัจจุบนัสถานีบริการเอน็จีวียงัจดัระเบียบการเขา้รับบริการไม่ดีเท่าท่ีควร สถานีบริการมีนอ้ยเกินไป   
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ เช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นการตลาด ซ่ึงในปัจจุบนัการประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัระบบก๊าซเอ็นจีวียงัไม่มีความแพร่ผ่านส่ือท่ีหลายมากนัก อาจจะมีผลมาจากผลกาํไรจาก 
การขายเอน็จีวีนอ้ย ไม่คุม้กบัการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีราคาคอ้นขา้งสูง จึงเป็นเหตุใหมี้การประชาสัมพนัธ์
นอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น 
 
  ด้านผลกระทบของการใช้ก๊าซเอน็จีวกีบัอายุการใช้งานของรถยนต์รับจ้าง 
  จากการศึกษาวิจยั  ผูว้ิจยัพบว่าปัญหาของการใชก๊้าซเอ็นจีวีนั้น ยงัไม่พบปัญหาท่ีเก่ียวกบั
ตวัรถ  เน่ืองจากในปัจจุบนัรถรับจา้งท่ีมีอยู่ในอาํเภอหาดใหญ่  ส่วนใหญ่เป็นรถใหม่ จึงยงัไม่พบ
ปัญหา แต่จะมีผลกระทบดา้นอ่ืนเกิดข้ึนแทน โดยจะมีผลกระทบหลกั ๆ อยู่  2  อยา่ง คือ  ผลกระทบ
โดยตรง  เช่น  รายไดข้องผูป้ระกอบการจะเพ่ิมข้ึนจากเดิมเม่ือเปรียบเทียบกบัรถท่ีใชน้ํ้ ามนัเบนซิน  
และผลกระทบทางออ้ม  เช่น การเสียโอกาสในการวิ่งรถเน่ืองจากตอ้งรอคิวในการเติมก๊าซเอน็จีวีท่ี
ตอ้งใชเ้วลานาน  เกิดปัญหาดา้นการจราจร  ชุมชนหรือบา้นเรือนใกลเ้คียงสถานีบริการเกิดความ
เดือดร้อนจากการท่ีรถรอคิวในการเติมก๊าซเอน็จีวี  ซ่ึงจะกีดขวางหนา้บา้นหรือหนา้ร้านทาํให้เกิด
ความรําคาญได ้ นอกจากน้ียงัทาํให้ผูป้ระกอบการ  หรือพนักงานขบัรถรับจา้งมีปัญหาเก่ียวกบั
สุขภาพร่างกายท่ีเส่ือมโทรม รวมไปถึงการเสียสุขภาพจิตอีกดว้ย ซ่ึงสาเหตุหลกัก็มาจากการรอเติม
ก๊าซเอน็จีวีนานเกินไปทั้งส้ิน 
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2. อภปิรายผล  
  
  การดาํเนินการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความคิดเห็นในการเลือกใชก๊้าซเอน็จีวีของผูป้ระกอบการ
รถรับจา้งในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  คร้ังน้ีสามารถอภิปรายผลการวิจยัไดเ้ป็น  2  ลกัษณะ 
ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 อภิปรายผลทีส่อดคล้องกบัเอกสาร และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

      2.1.1 ธนพนธ์  อมรฤกษ์ดี  (2549)  ศึกษาเร่ือง  “การศึกษาปัญหาเกิดข้ึนหลงัการ
ติดตั้งอุปกรณ์ใชเ้ช้ือเพลิงก๊าซธรรมชาติ (Compressed  Natural  Gas : CNG) ในรถยนตเ์บนซินส่วน
บุคคล”  ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลงัการติดตั้งก๊าซเอ็นจีวี  พบว่าปัญหาเก่ียวการบริการ
หลงัติดตั้ง  ปัญหาดา้นเทคนิค  การบาํรุงรักษา  และการแกปั้ญหาขั้นตน้ เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการไม่มีความ
ชาํนาญ  เช่นเดียวกนัผูป้ระกอบการรถรับจา้งในอาํเภอหาดใหญ่  ไม่ไดรั้บคาํแนะนาํเก่ียวกบัการ
ดูแลรักษาเท่าท่ีควร  และไม่ไดรั้บความช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองยนต์จากผูบ้ริการ
ติดตั้งเอน็จีวีท่ีไม่มีความชาํนาญพอ 
   2.1.2 อนุรักษ ์ วงศเ์รือง  (2548)  ศึกษาเร่ือง  “ความคิดเห็นของคนขบัแท็กซ่ีเอ็นจีวี
เก่ียวกบัก๊าซธรรมชาติสาํหรับรถยนต”์ ซ่ึงเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของรถแทก็ซ่ีท่ีติดตั้ง
ก๊าซเอน็จีวี พบว่าสาเหตุท่ีหันมาใชก๊้าซเอน็จีวีเป็นเช้ือเพลิงมีผลมาจากราคานํ้ ามนัท่ีสูงข้ึน  จึงเป็น
ผลใหห้นัมาใชร้ถท่ีติดตั้งก๊าซเอน็จีวีเน่ืองจากความประหยดั  ซ่ึงกเ็ป็นเหตุผลเดียวกบัผูป้ระกอบการ
รถรับจา้งในอาํเภอหาดใหญ่ท่ีหันมาใชก๊้าซเอน็จีวีเป็นเช้ือเพลิง  เพราะตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้าย  
และเพิ่มจาํนวนเท่ียวในการใหบ้ริการใหม้ากข้ึน  เพื่อท่ีจะทาํใหมี้รายไดเ้พิ่มมากข้ึนกวา่เดิม 
    จากงานวิจยัขา้งตน้จะเห็นไดว้่าการใชก๊้าซเอ็นจีวีเป็นพลงังานทดแทนการใช้
นํ้ ามนัทาํใหเ้กิดการประหยดัค่าใชจ่้ายมากข้ึน  ทาํใหเ้กิดรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน แลก๊าซเอน็จีวียงัมีส่วนช่วย
ลดมลภาวะทางอากาศให้สะอาดมากยิ่งข้ึน  เน่ืองจากก๊าซเอ็นจีวีเป็นก๊าซธรรมชาติท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม  แต่ก็ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการบริการหลงัการติดตั้งก๊าซเอน็จีวี  ท่ีเจา้ของรถนาํรถท่ีมีอยู่
แลว้ไปติดตั้งก๊าซเอ็นจีวีเพ่ิมมา  ซ่ึงเป็นผลมาจากความไม่ชาํนาญของผูติ้ดตั้ งท่ียงัไม่มีความรู้
เก่ียวกบัการติดตั้งก๊าซเอน็จีวีอยา่งถูกตอ้ง  ทาํใหผู้ท่ี้เขา้รับบริการไม่ไดรั้บคาํแนะนาํเม่ือเกิดปัญหา
เก่ียวกับก๊าซเอ็นจีวีท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการติดตั้ง เช่นเดียวกับผูป้ระกอบการรถรับจ้างในอาํเภอ
หาดใหญ่ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัก๊าซเอ็นจีวี จนทาํให้เกิดการตดัสินใจติดตั้งระบบก๊าซเอน็จีวีกบั
รถของตนเพราะตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้าย  และผูป้ระกอบการรถรับจา้งบางท่านท่ีนาํรถไปติดตั้ง
ก๊าซเอ็นจีวีกบัร้านท่ีรับติดตั้งถงัก๊าซเอ็นจีวี  ท่ีบางคร้ังก็ไม่ไดรั้บคาํแนะนาํเม่ือเกิดปัญหาหลงัการ
ติดตั้ง  และความรู้เก่ียวกบัการดูแลรักษาเคร่ืองยนตเ์ท่าท่ีควร 
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  2.2 อภิปรายผลจากการสังเกตในการลงพืน้ที ่
   จากการลงพื้นท่ีในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาความคิดเห็นในการเลือกใชก๊้าซเอน็จีวี
ของผูป้ระกอบการรถรับจา้งในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในคร้ังน้ีพบว่า สาเหตุท่ีผูป้ระกอบการ
รถรับจา้งหนัมาใชก๊้าซเอน็จีวีเป็นเช้ือเพลิงการการใชน้ํ้ ามนัมีสาเหตุมาจาก 2  สาเหตุ  ไดแ้ก่  เพื่อให้
ถูกตอ้งตามกฎระเบียบของกรมการขนส่งท่ีออกกฎใหร้ถรับจา้งประเภทรถตูทุ้กคนัตอ้งมีการติดตั้ง
ก๊าซเอ็นจีวีเป็นเช้ือเพลิง  แต่สาเหตุหลกัท่ีทาํให้ผูป้ระกอบการรถรับจา้งหันมาใชก๊้าซเอ็นจีวี  คือ
ตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้ายจากการเติมนํ้ ามนัเบนซิน  เน่ืองจากก๊าซเอน็จีวีมีราคาถูกกว่านํ้ ามนัเบนซินมาก  
แต่ผูป้ระกอบการรถตูก้บัประสบปัญหาเก่ียวกบัการรอคิวเติมก๊าซเอน็จีวีค่อนขา้งนาน  มีผลมาจาก
จาํนวนสถานีบริการเติมก๊าซเอน็จีวีในอาํเภอหาดใหญ่มีแค่  3  แห่ง ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ผูเ้ขา้รับบริการ  ทาํให้เกิดความลา้ชา้บางคร้ังตอ้งรอกนัทั้งคืนกว่าจะไดเ้ติมก๊าซ  ซ่ึงอีกสาเหตุท่ีทาํ
ให้เกิดการลา้ชา้คือ  ก๊าซในสถานีบริการหมด  ตอ้งรอให้ก๊าซมาส่งเพิ่มจึงจะไดเ้ติม  จนเป็นสาเหตุ
ใหผู้ป้ระกอบการ  หรือคนขบัรถรับจา้งเกิดความเครียดจากการท่ีบางคร้ังตอ้งยกเลิกคิวท่ีจะวิ่งรับส่ง
ผูโ้ดยสาร ทาํใหเ้สียโอกาสในการมีรายได ้นอกจากน้ีพนกังานขบัรถรับจา้งยงัไม่ไดพ้กัผอ่นเท่าท่ีควร 
เป็นเหตุใหเ้สียทั้งสุขภาพกาย  และสุขภาพจิต  รวมไปถึงส่งผลใหเ้กิดปัญหาทางการจราจรจากรถท่ี
เขา้คิวรอเติมก๊าซท่ีบางคร้ังแถวยาวออกมาบนถนนทาํให้รถทีสัญจรไปมาไม่ไดรั้บความสะดวก  
และอาจทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุข้ึนได ้  จากปัญหาการขาดแคลนก๊าซเอน็จีวี  และความลา้ชา้ในการเติม
ก๊าซเอน็จีวี เป็นผลใหก้ลุ่มผูป้ระกอบการไดชุ้มนุมเสนอขอ้เรียกร้องไปยงัจงัหวดัสงขลาเพ่ือแกปั้ญหา
เร่ืองน้ีคือ  1)  เพ่ิมจาํนวนสถานีบริการให้มากข้ึน  2)  ขยายเวลาการบริการของสถานีบริการให้
เพ่ิมข้ึนเป็น  24  ชัว่โมง  3)  เพ่ิมระยะเวลาการขนส่งก๊าซเอน็จีวีใหมี้ตลอด  24  ชัว่โมง  ซ่ึงถา้ขอ้เสนอน้ี
ไดรั้บการช่วยเหลือจะทาํใหส้ภาวะการรอเติมก๊าซเป็นเวลานานจะลดลง  จนเป็นปกติ และในส่วน
ของสถานท่ีรับติดตั้งเอน็จีวีควรจะมีการอบรมพนกังานท่ีติดตั้งก๊าซเอน็จีวีใหมี้ความรู้ความชาํนาญ
เก่ียวกบัการติดตั้งใหม้ากกว่าเดิม  เพื่อท่ีจะช่วยใหเ้หลือเม่ือผูเ้ขา้รับบริการเกิดปัญหาหลงัการติดตั้ง  
และสามารถให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัการดูแลรักษาเคร่ืองยนตข์องรถท่ีติดตั้งก๊าซเอ็นจีวีอย่างถูกตอ้ง
เพื่อเป็นการยดือายกุารใชง้านของรถใหม้ากข้ึน 
 

3.   ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย  
 จากการดาํเนินการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงลกัษณะการใชก๊้าซเอน็จีวีเป็น

เช้ือเพลิงของผูป้ระกอบการรถรับจา้งในอาํเภอหาดใหญ่  รวมไปถึงเหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกก๊าซเอน็จีวี  
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ผลกระทบท่ีมีต่ออายกุารใชง้านของรถและทราบถึงปัญหาและขอ้เสนอต่าง ๆ ท่ีผูป้ระกอบการรถ
รับจา้งในอาํเภอหาดใหญ่ไดรั้บ เช่น จาํนวนสถานีบริการเติมก๊าซเอน็จีวีในหาดใหญ่มีนอ้ย  ก๊าซหมด  
การขนส่งก๊าซท่ีลา้ชา้  ทาํให้ใชเ้วลานานในการเขา้รับบริการแต่ละคร้ัง รวมไปถึงปัญหาเก่ียวกบั
ความเป็นระเบียบของรถท่ีเขา้รับบริการ  ดงันั้น  จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนหน่วยงานรัฐ  ไม่ว่าจะเป็นกรมการ
ขนส่งทางบก หรือกระทรวงพลงังานควรจะเขา้มาช่วยเหลือในเร่ืองของการจดัระเบียบสถานีบริการ
เติมเอน็จีวีใหดี้กว่าเดิม  และแกไ้ขไม่ก๊าซเอน็จีวีขาดระยะ  เพื่อท่ีจะไม่ใหเ้กิดปัญหาความลา้ชา้  ซ่ึง
ถา้หน่วยงานรัฐแกปั้ญหาตรงน้ีไดเ้ช่ือว่าผูป้ระกอบการรถรับจา้งจะสามารถวิ่งรถไดต้ามปกติ ไม่
ประสบปัญหารถรับจา้งท้ิงคิวเพื่อรอเติมก๊าซเอน็จีวีอีก  

3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 3.2.1 รัฐควรมีการควรให้มีการส่งเสริมในดา้นราคาค่าติดตั้งก๊าซเอน็จีวีให้ลดลง เพื่อท่ีจะ

ไดใ้หผู้ป้ระกอบการท่ีไม่มีทุนในการติดตั้งก๊าซเอน็จีวีมีโอกาสไดติ้ดตั้งบา้ง เน่ืองจากราคาค่าติดตั้ง
สูง ทาํใหมี้รถรับจา้งอีกไม่นอ้ยท่ียงัใชน้ํ้ ามนัเป็นเช้ือเพลิง 

 3.2.2 รัฐควรผ่อนผนักฎในการบงัคบัให้รถรับจา้งทุกคนัตอ้งติดตั้งเอน็จีวี  เน่ืองจาก
ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการบางรายไม่พร้อมท่ีจะเปล่ียนมาใชร้ถท่ีมีการติดตั้งก๊าซเอน็จีวี และอีกสาเหตุ
หน่ึงคือ ปัจจุบนัสถานีบริการเอน็จีวีในอาํเภอหาดใหญ่ไม่เพียงพอต่อการตอ้งการใชข้องรถรับจา้งท่ี
มีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก 

 3.2.3 รัฐควรมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความชาํนาญเก่ียวกบัก๊าซเอน็จีวีมาใหค้วามรู้เก่ียวกบัลกัษณะ
ของก๊าซเอน็จีวี ความปลอดภยั การบาํรุงรักษารถท่ีติดตั้งก๊าซเอน็จีวีเป็นเช้ือเพลิง เน่ืองจากผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะของก๊าซเอ็นจีวีว่าเป็นอย่างไรมีความปลอดภยัแค่ไหน และ
ควรจะดูแลรักษารถเป็นพิเศษกว่ารถท่ีใชน้ํ้ ามนัทัว่ไปอย่างไร เพราะในปัจจุบนัผูป้ระกอบการรถ
รับจา้งรู้เพียงอยา่งเดียวท่ีหนัมาติดตั้งก๊าซเอน็จีวีกบัรถยนตข์องตนเองคือความประหยดัเท่านั้น 

   3.3 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
 3.3.1 ผูป้ระกอบการรถรับจา้งประสบปัญหาเก่ียวกบัการรอเติมก๊าซเอน็จีวีนานเน่ืองจากมี

สถานีบริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใชท่ี้เพิ่มมากข้ึน ดงันั้นควรมีการสาํรวจและเปิดสถานีบริการ
เอ็นจีวีให้มากข้ึนเพื่อลดปัญหาการรอนานจนบางคร้ังจะตอ้งท้ิงคิว ทาํให้ผูป้ระกอบการรถรับจา้ง
เสียรายได ้

 3.3.2 สถานีบริการควรมีการจดัระเบียบในการเขา้รับบริการ เน่ืองจากปัจจุบนัมีรถท่ี
เขา้รับบริการเป็นจาํนวนมาก เช่น ควรมีการแจกบตัรคิวเพื่อหลีกเล่ียงการแย่งเติมก๊าซ และทาํให้
ผูป้ระกอบการสามารถกาํหนดระยะเวลาในการรอเติมก๊าซไดห้รืออาจจะมีการแยกประเภทของรถท่ี
เขา้รับบริการออกเป็นสดัส่วน แยกขนาดของรถเพื่อความสะดวกในการเขา้รับบริการ 
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ภาพ 6   แสดงตารางคิวของรถยนตรั์บจา้ง 
 

  3.4 ข้อเสนอแนะสําหลบัการวจัิยคร้ังต่อไป  
 3.4.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัแนวโนม้ของราคาก๊าซเอน็จีวีในอนาคตว่าจะมีโอกาส

ปรับราคาข้ึนมากนอ้ยเพียงใด   
 3.4.2 ควรศึกษาแนวโนม้ความเป็นไปไดเ้ก่ียวกบัการขยายสถานีบริการเอน็จีวี ออกไป ยงั

จงัหวดั หรือเส้นทางท่ียงัไม่มีสถานีบริการว่าจะมีโอกาสขยายออกไปหรือไม่ หรือถา้มีก็น่าจะใช้
เวลานานเท่าไหร่ 

  3.4.3 ควรศึกษาเก่ียวกบันโยบายของกรมการขนส่งท่ีบกเก่ียวกบัรถท่ีมีการติดตั้งเอน็
จีวีวา่มีขอ้กาํหนดอะไรเพ่ิมเติมหรือไม่ 
 

5.   ข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์   
 
  5.1 ดา้นการพฒันาทางกายภาพและพ้ืนท่ี เพื่อเป็นการพฒันาลกัษณะและสภาพทัว่ไปของ
รถยนตรั์บจา้งให้มีความพร้อมต่อการบริการขนส่งผูโ้ดยสาร มีการตรวจเช็คความปลอดภยัของระบบ
ก๊าซเอ็นจีวี รวมถึงการพฒันาพื้นท่ีของสถานีบริการเติมก๊าซเอ็นจีวีให้มีความพร้อมในการรองรับ
การเขา้ใชบ้ริการของรถยนตรั์บจา้งท่ีมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงแนวทางสาํรวจพื้นท่ีของการ
ขยายตวัของสถานีบริการเติมก๊าซเอน็จีวี เพื่อลดปัญหาเก่ียวกบัการรอเติมก๊าซท่ีตอ้งใชเ้วลานาน   
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  5.2 ดา้นการผลิต และการขนส่ง เพื่อความสะดวกรวดเร็ว รวมถึงความต่อเน่ืองของการ
ขนส่งก๊าซเอ็นจีวีมายงัสถานีบริการให้พร้อมและทนัต่อความตอ้งการของผูป้ระกอบการรถยนต์
รับจา้ง เพื่อเพ่ิมศกัยภาพของการขนส่งผูโ้ดยสารใหม้ากข้ึนกวา่ปัจจุบนั  
  5.3 ดา้นการตลาดและการประชาสัมพนัธ์   เพื่อเป็นการพฒันาทางดา้นการตลาด และการ
ประชาสมัพนัธ์ของการใชก๊้าซเอน็จีวี ใหมี้ความแพร่หลาย รวมถึงการใหค้วามรู้ความเขา้ใจในเร่ือง
ของก๊าซเอ็นจีวี ให้กบัผูป้ระกอบการรถยนตรั์บจา้ง สถานีบริการเติมก๊าซเอ็นจีวี และสถานีติดตั้ง
ก๊าซเอน็จีวีใหมี้ความพร้อมในการให้บริการเพ่ือใหส้ามารถแนะนาํผูป้ระกอบการรถยนตรั์บจา้งได้
เม่ือเกิดปัญหาเก่ียวกบัก๊าซเอน็จีวี 
 
 
 




